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1.1. LE CONTEXTE ET LES OBJECTIFS DU
PROJET

1.1.1.

Le projet d'aménagements dédiés aux bus entre Aulnay-sous-Bois et Tremblay-en-France est porté par
Tle-de-France Mobilités, MOA de I'opération et porteur des études jusqu’a 'enquéte publique.

En tant qu’autorité organisatrice des transports, fle-de-France Mobilités :

o imagine, organise et finance des solutions innovantes pour toutes les mobilités d’aujourd’hui et de
demain ;

o décide et pilote les projets de développement et de modernisation de tous les transports (train,
métro, tram, bus et cable) dont elle confie la mise en ceuvre a des entreprises de transport ;

o développe les solutions pour la mobilité comme par exemple Navigo, Vianavigo ou Véligo ;

o fédére tous les acteurs (voyageurs, €lus, constructeurs, transporteurs, gestionnaires
d’infrastructures...) ;

o investit pour améliorer le service rendu chaque jour aux Franciliens (des transports plus
performants, plus modernes, plus sdrs, plus confortables... et plus connectés).

1.1.2.

La ligne de bus 15 entre Aulnay-sous-Bois et Tremblay-en-France est une ligne particulierement
importante dans le réseau de transports en commun francilien. Il s’agit aujourd’hui de la troisieme ligne
de bus la plus fréquentée en lle-de-France, hors réseau RATP. La fréquentation de la ligne 15 a
fortement augmenté au cours des derniéres années. Elle compte aujourd’hui environ 20 000 voyageurs
par jour (en semaine). La ligne dessert trois gares du RER B et plusieurs établissements scolaires sur
son tracé, constituant ainsi une des principales navettes domiciles/travail du territoire.

Cette ligne rencontre aujourd’hui des difficultés et subit les dysfonctionnements du RER B créant
fréqguemment des situations de surcharge et des retards.

Ces éléments ont amené Tle-de-France Mobilités & mener un projet visant & renforcer le service de
transport en commun sur ce territoire.

1.1.3.

Le projet vise plusieurs objectifs :

o Offrir un moyen de transport rapide, fiable et confortable et améliorer la performance des autres
lignes de bus du territoire ;

o Assurer une liaison et des correspondances efficaces vers les péles gares (Aulnay-sous-Bois ;
Sevran-Beaudottes et Vert-Galant) ;

o Accompagner les projets de développement du territoire en desservant au plus pres les zones en
projets (notamment la ZAC de la Pépiniére et Parc de la Noue) ;

o Créer des itinéraires continus, confortables et sécurisés pour les déplacements alternatifs que sont
la marche a pied et le vélo ;

o Améliorer le cadre de vie en contribuant a la rénovation de I'espace public et a I'apaisement des
circulations.
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1.2. LES AMENAGEMENTS ENVISAGES

1.2.1.

Le projet consiste a réaliser des voies dédiées aux bus et des aménagements spécifiques pour fluidifier
la circulation des bus (priorités aux carrefours dans les secteurs partagés avec les véhicules particuliers
par exemple) entre Aulnay-sous-Bois et Tremblay-en-France. Le tracé reprend en grande partie
litinéraire de l'actuelle ligne 15, entre les gares RER d’Aulnay-sous-Bois et du Vert Galant, en passant
par la gare RER de Sevran-Beaudottes, en desservant quatre communes (Aulhay-sous-Bois, Sevran,
Villepinte, Tremblay-en-France).

La création de voies dédiées aux bus sur les 9,2 km du tracé et la réalisation d’aménagements
spécifiques, permettront d’'améliorer les temps de parcours des usagers (35 minutes entre Aulnay-sous-
Bois et Tremblay-en-France et un gain estimé a 8 minutes) la régularité et la performance de 'ensemble
du réseau de bus sur le secteur. Libéré des aléas de la circulation, le bus assurera une desserte plus
performante des pdles de transports majeurs sur le territoire (RER B, future ligne 16 du Grand Paris
Express a Sevran-Beaudottes).

La création de voies dédiées aux bus s’accompagnera d’'une requalification des espaces publics :
création d’itinéraires cyclables, cheminements piétons, aménagements paysagers....

Le tracé du projet

VILLEPINTE Nouvelle

; TREMBLAY-
station

EN-FRANCE

() Les 4 Tours

() Vercors

AULNAY-SOUS-BOIS 0 ) Merisiers

Nouvelle station

Résistance
Gros Saule o

Nouvelle
station

Savigny .

f

Ambourget-Cimetiére

Sevran-Beaudottes

B @ 8 it

O Vert Galant
(8]

Lapin Sauté ()

Soleil Levant ()

SEVRAN

() Stade Moulin Neuf

Légende

@D Ligne de bus QO Station existante
=== Maintien d'une desserte © Nouvelle station de bus

du secteur par d'autres i
lignes de bus Pistes et aménagements

cyclables
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1.2.1.1. Aulnay-sous-Bois

La circulation a Aulnay-sous-Bois est souvent compliquée en heure de pointe, avec un impact fort sur
la régularité des bus. Le projet vise a fluidifier la circulation des bus tout en s’attachant a préserver :

o laplace réservée aux cycles, notamment au niveau du pont de la Croix Blanche
o la végétation existante, et notamment les arbres remarquables sur la RD115
o les places de stationnement, dont celles autour de la gare d’Aulnay-sous-Bois

Le tracé
Différents réaménagements de ['itinéraire de I'actuelle ligne 15 sont étudiés :

o Le déplacement du terminus au niveau de la gare routiere d’Aulnay Sud (sous réserve de
'acquisition de terrains SNCF le long de la voie ferrée). L’actuel itinéraire en boucle serait
abandonné et les arréts actuels Anatole France et Floguet ne seraient plus desservis par la future
ligne 15. La desserte de ces deux arréts serait néanmoins assurée par d’autres lignes locales,
notamment les lignes 1 et 607,

o L’abandon du crochet dans le quartier Ambourget (arrét Saint-Paul) afin d’'améliorer le temps de
parcours de la future ligne 15. Le quartier demeurera cependant desservi par la ligne 43.

Les stations

La création et la mutualisation de stations sont AULNAY-SQUS-BOIS

également a I'étude :
Nouvelle station
Gros Saule

o Aulnay RER : dans le cadre de la suite du projet,
la localisation exacte du terminus est encore a
confirmer ; il permettra des interconnexions avec :
le RER B, le Train K et le tram T4. P

o Arts / Lapin Sauté : Tlarrét Arts étant
actuellement relativement peu fréquenté, il est
proposé de le mutualiser avec la station Lapin
Sauté.

o HLM/Ambourget — Cimetiére : il est proposé de
regrouper larrét HLM avec Ambourget -
Cimetiere afin d’'améliorer la lisibilité de la ligne.

o Savigny : dans le cadre du projet de
reconfiguration du rond-point Robert Schumann
porté par les villes d’Aulnay-sous-Bois et de Aulnay RER
Sevran, cet arrét sera regroupé avec l'arrét Paré =0 @0 &«
(initialement situé sur le carrefour Robert
Schuman). Ce projet de réaménagement du
rond-point étudie I'option de le remplacer par un Légende
carrefour en croix géré par feux qui permettrait @ uomcscos 2w diics O stion edstane Pistes cylbies eistantes
d’améliorer lintégration urbaine dES ESPACES  — wmemmmnos  she T e e
verts existants. Ce projet aura pour objectifs de st e
créer un espace paysager de qualité et permettra une meilleure lisibilité du carrefour pour le rendre
moins accidentogéne et plus facile d’'usage.

Lapin Sauté

Soleil Levant

Stade Moulin Neuf

Croix Blanche

En complément de ces mesures, le projet étudiera la possibilité de créer des itinéraires cyclables
lorsque la largeur de la voirie le permet. Lorsque la voirie est trop étroite pour accueillir des cycles,
notamment rue Jules Princet, la circulation des cycles se fera dans la voirie véhicules particuliers. Le
cas échéant, une signalisation spécifique pourra étre mise en place.
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Enfin, le TCSP se fera le lien avec des zones en cours de requalification urbaine (les quartiers Gros
Saule et Ambourget ou le groupe scolaire Bourg).

Perspective de I'insertion du bus sur la route de Mitry a Aulnay-sous-Bois

Zoom sur le secteur de la Croix-Blanche

Au niveau de la Croix-Blanche, dans le cas ou le terminus se situerait au sud de la gare Aulnay RER
sous réserve de l'acquisition de terrains SNCF le long de la voie ferrée, les études réalisées ont montré
qu’il n’était pas possible d’agrandir le pont existant pour permettre 'aménagement d’un site propre, sans
diminuer le nombre de voies existantes. La construction d’'un franchissement paralléle au pont existant
est donc a I'étude. Enjambant les voies ferroviaires, il permettrait la création d’'une voie dédiée aux bus
dans un sens de circulation.

De la Croix Blanche au carrefour de I’'avenue de ’Ormeteau

La largeur des voiries ne permet pas l'insertion d’un site propre bidirectionnel (voie dédiée au bus dans
les deux sens de circulation), ni de pistes cyclables sur 'ensemble de la commune. Du pont de la Croix-
Blanche au carrefour de I'avenue de 'Ormeteau, il est proposé de créer une voie dédiée a la circulation
des bus en direction de la gare d’Aulnay RER sur la premiere section du troncon, puis en direction du
Vert-Galant sur la seconde section (basculement au niveau du cimetiére). Les bus dans I'autre direction
continueront de circuler dans la voie partagée avec les automobilistes et cyclistes. La circulation sera
alors limitée a 30 km/h et le plan de circulation sera modifié : la rue Jules Vallés passera en sens unique
en direction de la RD115 et les flux de circulation en direction du sud seront déviés dans la rue Auguste
Blanqui. Le carrefour de I'avenue de 'Ormeteau marque le début de 'aménagement bidirectionnel.
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Les voies cyclables existantes dans les voies de circulation seront quant a elles maintenues et les arbres
remarquables préservés. La station Lapin Sauté, située a proximité immédiate du carrefour, desservira
des quartiers en cours de renouvellement et de restructuration : Gros Saule et Ambourget, a Aulnay, et
Les Beaudottes et Perrin, & Sevran.

1.2.1.2. Sevran

A Sevran, le projet contribuera a faciliter la desserte d’équipements majeurs (hépital Robert Ballanger,
centre commercial Beau Sevran), et assurera des correspondances rapides avec le RER B et la future
ligne 16 du métro.

Dans le secteur, le projet s’emploie a répondre a de multiples enjeux :

o préservation des alignements d’arbres sur I'avenue Salvador Allende notamment.

o amélioration de la desserte du pble hospitalier et de la gare de Sevran-Beaudottes.

o insertion de voies dédiées aux bus dans les deux sens, comme le long de I'avenue Raoul Dautry
puis sur le parvis de la gare, tout en veillant a limiter la suppression des places de stationnement,
ou a les compenser dans la mesure du possible (par la création de zones de stationnement a
proximité par exemple).

o desserte des projets d’aménagement en cours, notamment le projet de renouvellement urbain du
quartier Montceleux.

o création de nouvelles pistes cyclables, a partir de 'avenue Salvador Allende.

Sur ce secteur, les options d’'aménagement ne sont pas totalement déterminées en raison des échanges
en cours relatifs a la conservation ou la démolition du parking d’intérét général (PIR) situé au 10 Avenue
Salvador Allende.

Le tracé

Depuis la Route Départementale 115, le bus .
empruntera les avenues Raoul Dautry, Salvador Nouvelle station
Allende et Martin Luther King, avant de regagner  Gros Saule
la RD 115.

Le projet desservira la gare de Sevran-
Beaudottes et 'Hépital Ballanger.

Nouvelle
station

Sevran-Beaudottes

fR ) @) 16 enprojer

Les stations
La création de deux nouveaux arréts est étudiée :

o Sur la RD 115, avant le carrefour entre
'avenue Raoul Dautry, afin de desservir
I'hépital Robert Ballanger

' . Légende
o A lintersection entre les avenues Salvador 9 , )
) ) @D Ligne de bus (2 voies dédiées) QO Station existante Pistes cyclables existantes
A”ende et Mal"[ln Luther Klng. = Ligne de bus (1 voie dédiée) © Nouvelle station Nouvelles pistes cyclables

. bu
wm— Maintien d'une desserte du sec- de bus —ee  Pistes cycles sur les voies

teur par d'autres lignes de bus de circutation (zone 30)

1.2.1.3. Villepinte

A Villepinte, et plus spécifiquement au niveau de la RD 115, les projets se développent le long du
boulevard Robert Ballanger (ZAC de la Pépiniére et Parc de la Noue notamment), contribuant a
dynamiser le secteur. Dans ce contexte, il est notamment proposé d’insérer une voie dédiée aux bus
dans les deux sens. A ce stade des études, les impacts fonciers restent a définir plus précisément.

Bilan de la concertation 5
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En complément, pour répondre aux problémes de circulation des bus et pour accroitre la végétalisation
de la ville, plusieurs types d’'aménagements seront étudiés dans le secteur :

o L’insertion de voies dédiées aux bus dans les deux sens sera privilégiée, afin de garantir la
régularité du bus. Ces aménagements feraient I'objet d’'une attention toute particuliere afin de ne
pas générer de congestion routiere.

o Lacréation de places de stationnement pour garantir un accés aux commerces sur la RD 115.

o La plantation d’arbres sur le cété sud de la RD 115.

o Lélargissement, sur la RD 115, des trottoirs et création de pistes cyclables afin de garantir la
sécurité des usagers.

o La préservation d’arbres plantés entre 2019 et 2020 entre 'avenue du Maréchal de Lattre de
Tassigny et le giratoire RD 115 — RD 40.

Le tracé

Le tracé emprunte celui de l'actuelle ligne 15 sur une large partie. Pour améliorer I'efficacité sur
'ensemble de la ligne, le tracé ne réalise pas le crochet par les avenues Charlemagne et Charles de
Gaulle au profit de la desserte du rond-point donnant accés a ’A104 et d’une portion de la RD 40.

Les stations

Du cété des arréts desservis, deux reconfigurations majeures sont proposées :

o

La suppression des stations (arréts Malraux, Leclerc, Brassens) qui continueraient toutefois d’étre
desservis par des lignes locales comme les lignes 39 et 45.

La création d’'un nouvel arrét au niveau du rond-point de la RD 115, afin de desservir efficacement
les équipements culturels situé cété nord de la RD 115.

Il est également proposé de desservir, mutualiser ou relocaliser les arréts suivants :

@)

Rue de Sevran : localisation de cet arrét Iégerement décalée, en lien avec la création de la ZAC
de la Pépiniére.

Lycée Rostand : desserte dans les deux sens afin de compenser I'abandon de I'arrét Malraux.
Les 4 Tours : cet arrét pourrait étre repositionné sur la RD40.

Zoom sur la RD115
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Le projet propose de réaménager la voirie afin de permettre un usage apaisé de I'espace public par
tous les usagers, en séparant les deux voies routieres existantes par des voies dédiées aux bus dans

chaque sens.

VILLEPINTE Nouvelle
station

Lycée Rostand

Parc de la Noue ~g##" i { ) Les 4 Tours

Bec Salé 7 ;
Clos Montceleux P
Rue de Sevran

() Vercors

) Merisiers

Hépital Ballanger

Legende
@ Ligne e bus (2 voies déd:ées) O Station existante - Pistes cyclables existantes
=D Ligne de bus (1voie dédiée) © Nouvelle station «==+ Nouvelles pistes cyclables
w— Maintien d'une desserte du sec- debus mme Pistes cycles sur les voies
teur par d'autres lignes de bus de circulation (zone 30)

Perspective de l’insertion du bus sur le boulevard Ballanger a Villepinte

L ome
)

| PR =
= 1 L
I W—

Bilan de la concertation
Le projet d’aménagements dédiés aux bus



SOMMAIRE | PROJET | CONCERTATION | ANALYSE | ENSEIGNEMENTS | ANNEXES

1.2.1.4. Tremblay-en-France

A Tremblay-en-France et plus spécifiquement sur la RD 40,
les activitéts commerciales et les équipements sportifs et
scolaires cétoient les zones résidentielles, dont certaines
constructions neuves issues de projets de rénovations
urbaines. Le secteur se caractérise également par ses
alignements d’arbres.

Le projet s’appliquera a :

o Limiter les acquisitions fonciéres.

o Compenser si nécessaire et dans la mesure du
possible, les suppressions inévitables de places de
stationnement (nécessaires sur la RD 40).

o Créer de nouveaux cheminements piétons et des
traversées sécurisés.

o Conserver les arbres existants et le terre-plein central
afin de ne pas dénaturer le paysage urbain et limiter les  Légende
impacts sur les arbres dans le reste de la zone. L TR

= Lgnededus ]

o Ne pas générer de congestion routiere supplémentaire.  — s

Merisiers TREMBLAY-
EN-FRANCE

Résistance

Vert Galant
=0

L’aménagement

Sur la RD 40, deux variantes d’'aménagement seront étudiées durant les prochaines phases d’études
du projet :
o Option 1 : réduire les quatre voies automobiles a deux voies, pour insérer des voies dédiées aux
bus et élargir les pistes cyclables existantes (de 1,5m a 2m).

Cette option permettrait de fluidifier la circulation des bus grace aux voies dédiées dans les deux
sens et de sécuriser les pistes cyclables existantes, en augmentant leur largeur de 2 m, tout en
réduisant le nombre d’arbres a abattre (inférieur a 20).

Selon les résultats des premiéres études de trafic, la réduction de la voirie ne génere pas de
congestion routiére sur le secteur. Comme pour I'ensemble des projets menés par lle-de-France
Mobilités, des études de trafics complémentaires seront réalisées dans le cadre de la suite de la
conception du projet, pour confirmer I'acceptabilité des aménagements proposeés, en lien avec
les collectivités.

o Option 2 : maintenir les quatre voies de circulation et insérer des voies dédiées aux bus dans
chaque sens. Cette option permettrait de maintenir les conditions de circulation automobile
actuelles tout en renforcant la régularité des bus. Néanmoins, pour permettre la circulation des bus,
il serait nécessaire d’élargir la RD 40, ce qui ne serait possible qu'en abattant des alignements
d’arbres (plus de 200 arbres).

Bilan de la concertation 8
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Perspectives des options d’aménagements de la RD40 - Option 1 et option 2

Les stations

Les stations de la branche Tremblay-en-France jusqu’a la place Jean Jaurés ne seront plus desservies
par la future ligne de bus, mais par d’autres lignes de bus (analyse de restructuration du réseau de bus
a venir). Les arréts Résistance et Vert Galant continueront d’étre desservis (ce dernier en
correspondance avec le RER B).

RER vélo
Des échanges sont actuellement en cours s’agissant de l'itinéraire du RER vélo « B2 » qui pourrait

A

emprunter ce trongon sur la RD40. Le projet de TCSP veillera a la bonne cohérence entre
'aménagement proposé et le RER vélo.

1.2.2.

Le TCSP établira de nombreuses correspondances avec les autres grands

modes de transport du territoire, en service et en projet : en correspondance .

ala gare RER d’Aulnay : RER B, Train K, Tram T4 ; en correspondance a la B g m
gare de Sevran-Beaudottes : RER B, future ligne de Métro 16 en projet ; en E Ta @ 16
correspondance a la gare du Vert-Galant : RER B. Les correspondances — —

avec les bus et le déploiement de nouveaux itinéraires cyclables sont aussi
pris en compte dans le cadre du projet.

Avec un bus toutes les cing a six minutes en heure de pointe et un temps de parcours estimé a 35
minutes d’Aulnay-sous-Bois au Vert Galant, soit un gain de temps moyen de 8 minutes, le territoire
disposera d’'un moyen de transport rapide, fiable et efficace qui desservira au mieux les quartiers et
permettra des interconnexions facilitées avec les autres modes de transport.

Les stations et les aménagements piétons respecteront quant & eux les normes d’accessibilité en
vigueur, afin de permettre aux personnes a mobilité réduite de circuler en toute sécurité.

Bilan de la concertation 9
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1.2.3.

Aujourd’hui, le territoire souffre d’'un manque d’itinéraires cyclables continus qui limite 'usage du vélo.
Le projet de TCSP prévoit de relier les portions cyclables déja existantes afin de créer des itinéraires
cyclables continus tout le long du tracé.

A I'exception d’une zone de 1,5 km ou les vélos circuleront dans les voies de circulation (en zone limitée
a 30 Km/h), les itinéraires vélo seront constitués de pistes cyclables sur 'ensemble du tracé. Au total,
ce sont plus de 7,5 km de voiries dédiées que les cyclistes pourront emprunter en toute sécurité.

Des aménagements pour le stationnement des vélos sont prévus a chaque pdle d’échange.

1.3.LE COUT, LE CALENDRIER ET LA
GOUVERNANCE DU PROJET

1.3.1.

4 2022 h

2023*

2020 2021 2023*

Etudes de
conception

Etudes
préalables
(DOCP)

Mise en
service

Concertation
préalable Travaux
du 20
septembre
au 22 octobre
2021

Enquéte publique
et déclaration d'utilité publique

Etudes préliminaires

Schéma de Principe et études des mesures permettant d'améliorer
les conditions d'exploitation de la ligne 15

* Les dates indiquées seront réévaluées au fil de I'avancement du projet. Le phasage des travaux et de la mise en service
\ sera précisé aprés |'obtention de la Déclaration d'utilité publique suivant 'enquéte publique, lors des études de conception. J
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1.3.3.

Le projet est porté par lle-de-France Mobilités. Cette institution travaille en collaboration étroite avec les

autres acteurs territoriaux.
Ainsi, autour de ce projet, il existe :
o [Etat,
o la Région Tle-de-France,
o le Département de Seine-Saint-Denis,
o [I'Etablissement Public Paris Terres d’Envol.

Ces acteurs financent les études jusqu’a 'Enquéte d’Utilité Publique, selon cette répartition :
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2.1. PRESENTATION GENERALE

2.1.1.

La concertation sur le projet daménagements dédiés aux bus entre Aulnay-sous-Bois et Tremblay-en-
France s’est déroulée du 20 septembre au 22 octobre 2021. Elle a permis d’'informer le public sur le
projet et de recueillir 'ensemble des contributions pour enrichir le projet afin qu’il réponde au mieux aux
besoins et attentes des usagers et futurs usagers.

Le périmetre de la concertation était centré autour des usagers actuels de la ligne 15, notamment les
lycéens, mais aussi des habitants des communes traversées par le projet, & savoir Aulnay-sous-Bois,
Villepinte, Sevran et Tremblay-en-France.

La concertation a permis d’évoquer plusieurs thématiques du projet :

o Lafiabilité des temps de parcours et la régularité des passages,
o Le partage de la voirie entre les différents usagers (automobilistes, cyclistes, piétons, transports
en communs...),

o L’information voyageurs,
o L’accessibilité des bus et des arréts de bus,
o Les aménagements vélos tout au long du tracé (garages sécurisés, continuités des pistes),
o Le stationnement,
o Lavégétalisation des abords du tracé.
2.1.2.

Les modalités de la concertation sur le projet d’aménagements dédiés au bus entre Aulnay-sous-Bois
et Tremblay-en-France ont été congues par lle-de-France Mobilités en étroite collaboration avec les
partenaires du projet, en particulier la Région Tle-de-France, I'Etat, et I'Etablissement public territorial
(EPT) Paris Terres d’Envol représentant 'ensemble des communes concernées par le projet : Aulnay-
sous-Bois, Sevran, Villepinte et Tremblay-en-France.

Les objectifs et modalités de la concertation ont été approuvés par le conseil d’administration d’lle-de-
France Mobilités le 14/04/2021 (cf. Annexe).

La Ville d’Aulnay-sous-Bois et 'EPT Paris Terres d’envol ont été des relais actifs de mobilisation
pendant la durée de la concertation, notamment via leur publication sur les réseaux sociaux.

Bilan de la concertation 13
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2.2. LE DISPOSITIF D’INFORMATION

2.2.1.

Objet d’'une large diffusion auprés du grand public, le dépliant du projet présente les objectifs et
caractéristiques principales du projet ainsi que les modalités et le calendrier de la concertation.

AMENAGEMENTS DEDIES AUX BUS

— Aulnay-sous-Bois < > Tremblay-en-France

Concertation
du 20 septembre au 22 octobre 2021

L
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bus-:

Visuel du dépliant de la concertation

Le dépliant a été largement diffusé :

o 36 260 exemplaires ont été distribués dans toutes les boites-aux-lettres situés a 500 metres de
part et d’autre du tracé de la ligne 15 ;

175 ont été mis a disposition de la Ville d’Aulnay-sous-Bois ;

175 ont été mis a disposition de la Ville de Sevran ;

175 ont été mis & disposition de la Ville de Villepinte ;

250 ont été mis a disposition de la Ville de Tremblay-en-France ;

30 ont été mis & disposition de I'Etablissement public territorial Paris Terres d’Envol ;

50 ont été mis a disposition du Département de Seine-Saint-Denis ;

10 ont été mis a disposition de la Région lle-de-France ;

50 ont été mis a disposition de I'Etat ;

100 ont été mis & disposition d’lle de France Mobilités ;

1280 dépliants distribués par les équipes d'lle-de-France Mobilités lors des quatre rencontres
voyageurs organisées sur le territoire.

O O O O O O O O O O

Enfin, il était téléchargeable au format PDF sur le site internet du projet: https://bus-aulnay-
tremblay.iledefrance-mobilites.fr/.

2.2.2.

Document structurant de la concertation, un site internet consacré au projet a été mis en ligne durant
cette concertation et le restera jusqu’'a la mise en service du projet. Il présente les objectifs et les
orientations envisagés, ses acteurs et son co(t. Le site internet offre différents niveaux de lecture, de

Bilan de la concertation 14
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synthése des objectifs et des orientations du projet a la mise a disposition en téléchargement des
différents supports d’information et des documents techniques : dépliant du projet et du Dossier des
Objectifs et Caractéristiques Principales du projet (DOCP). Une vidéo de présentation du projet est

également disponible sur le site internet.
Un site fle --Francc

nabiites

DIE

ois < > Tremblay-

o

M. eeFance@

Site internet du projet

2.2.3.

Publiée sur la page d’accueil du site internet dédié, la vidéo de présentation du projet rappelle les
objectifs et les grandes orientations du projet, notamment les partis-pris d’insertion sur chaque secteur
du tracé, et invite les citoyens a prendre part a la concertation.

Le 11 janvier 2022, la vidéo comptabilise au total 2078 vues.

& A / y L
reprendra en grande partie I'itinéraire de cette ligne 15. t-Cii € de voies centrales dédides aux bus dans chaque sens.

Extraits de la vidéo du projet

Bilan de la concertation 15
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2.2.4.

—BUS AMENAGEMENTS DEDIES AUX BUS
Aulnay-sous-Bois < > Tremblay-en-France

Concertation
‘ du 20 septembre au 22 octobre 2021

Informez-vous 1

Au total 1000 affiches ont été imprimées :

o 200 affiches ont été mises a disposition des quatre
communes traversées par le projet : Aulnay-sous-Bois,
Sevran, Villepinte et Tremblay-en-France ;

o 150 affiches ont été mises a disposition de I'exploitant
de la ligne de bus Kéolis pour un affichage dans les bus
et aux arréts de la ligne 15 ;

o 3 affiches ont été mises a disposition de la SNCF pour
un affichage dans chacune des trois gares du secteur :
Aulnay, Sevran-Beaudottes et Vert Galant ;

o 47 affiches ont été livrées a Tle-de-France Mobilités.

bus-aulnay-tremblay.iledefrance-mobilites.fr

- ——
Al ¥ Funce WTMITNS _yaeis Besfrucegy
&

Visuel de l’affiche du projet

2.2.5.

Le lancement de la concertation ainsi que les différents temps de rencontres ont été annonceés sur les
réseaux sociaux d’lle-de-France Mobilités (Twitter et Facebook).

Ces informations ont été relayés par les partenaires, en particulier par la Ville d’Aulnay-sous-Bois (sur
Twitter les 21/09, 02/10 et 11/10 et sur Facebook les 20/09, 02/10 et 11/10) et 'EPT Paris Terres d’Envol
(sur Twitter les 21/09, 08/10 et 19/10 et sur Facebook les 22/09, 14/10 et 20/10).

3 C'est parti | La concertation dédiée aux aménagements #bus entre
Aulnay et Tremblay est lancée aujourd’hui par lle-de-France Mobilités et
ses partenaires.

2P Venez découvrir le projet et donner votre avis jusqu'au 22 octobre sur

nay-tremblay.iledefrance-mobilites.fr.

a IDF Mobilités & @IDFmobilites - 20 sept. ail de-France Mobilités @
Y 0:epte s
£\

gy Vous souhaitez en savoir plus sur le projet d'aménagements dediés aux #bus d'Aulnay &
Tremblay ? L'équipe d'lle-de-France Mobilites sera disponible pour répondre 3 toutes vos
questions aujourd'hui jusqu'a 16h a l'arrét Lapin Sauté  Ville d'Aulnay-sous-Bois !

Plus d'informations : https://bus-aulnay-tremblay.ledefrance-mobilites.fr/

Région lle-de-France et 3 autres personnes En Selne Saint-Dents, la igne debus5

Q a n 13 Q 44

-
©

7 commentaires 3 partages

Exemples de la communication sur les réseaux sociaux d’lle-de-France Mobilités (Twitter le 20
septembre 2021 et Facebook le 30 septembre 2021)

Bilan de la concertation 16
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2.3. LE DISPOSITIF DE CONCERTATION

2.3.1.

Un coupon réponse préaffranchi (coupon T) est intégré a chaque dépliant. Il a permis aux habitants et
usagers de faire part de leurs avis, remarques ou questions par simple retour postal ou a I'occasion des
rencontres voyageurs.

Donnez votre avis L

Proj N
4
o
[<2]
&
Renvoyez cette carte T par voie postale sans o
affranchissement jusqu'au 22 octobre 2021 inclus. 2 [
s wv >
\ g w <
Questions O == 5SS &
(V] o 435 ™
o HaILN
Quel est votre avis sur le projet ? i g_::; 8 m; 5
NSO =20
o< uw
w v
vzZzZz
Z00wn
& HHH
==
n ) Lagg<g
Utilisez-vous les transports en commun ? 0 Oui © Non i '& z" -
Si oui, lesquels ? O W
VoW
wZp=wn
402wn
HO <N

Ces aménagements faciliteront-ils vos déplacements ?
Qui © Non

Votre commune de résidence :

Merci de votre participation ! Votre réponse sera prise
a en compte dans le bilan de la concertation.

[D Vous souhaitez continuer & étre informé-e surle

projet d'aménagements dédiés aux bus entre
Aulnay et Tremblay ? Indiquez votre adresse email pour
recevoir la newsletter :

[[] Yaccepte que mes données personnelles soient conservées et utilisées par lle-de-
France MabilitSs conformément aue dispositions de s poiitique de confidentialits
des données, Je peu exercer mes droits dfaccés et de recification de mes donndes
nominatives en envoyant un courrier postal & : be-de-France Mabilités, 39-41 rue de.
Chéteaudun - 75000 Paris

Au total 223 coupons-T ont été adressés a lle-de-France Mobilités.

Coupons-T recueillis via : Nombre de coupons

Regus par la Poste 155
Rencontre voyageurs 1 — Gare du Vert Galant 18
Rencontre voyageurs 2 — Arrét Lapin Sauté 9

Rencontre voyageurs 3 — Arrét Lycée Rostand 24
Rencontre voyageurs 4 — Arrét Aulnay RER 16
Atelier avec les lycéens 1

TOTAL 223
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2.3.2.

Un espace de contribution a été mis a disposition sur le site internet dédié au projet tout au long de la
concertation. Cet espace permettait le dépdt d’'un avis relatif au projet et / ou a la concertation et
également de consulter les avis préalablement déposés.

2.3.3.

Quatre rencontres voyageurs ont été organisées dans I'objectif de :

o Informer directement les usagers sur le projet aux principaux arréts du tracé et répondre a leurs
interrogations ;

o Recueillir 'avis des usagers et les inciter a participer a la concertation en remplissant avec eux les
coupons T du dépliant ;

o Mobiliser pour la concertation du projet en invitant les usagers a se rendre sur le site internet du
projet pour donner leur avis.

Ces rencontres ont été organisées :

o Jeudi 23 septembre de 17h & 20h en gare RER du Vert Galant & Tremblay-en-France ;

o Jeudi 30 septembre de 13h-16h a I'arrét Lapin Sauté a Aulnay-sous-Bois ;

o Mardi 5 octobre de 15h30 a 18h30 aux arréts Parc de la Noue, Lycée Rostand, Malraux, Leclerc
et Brassens a Villepinte ;

o Mardi 12 octobre de 8h & 11h en gare RER d’Aulnay-sous-Bois aux abords de I'arrét de la ligne
15.

Photos des rencontres voyageurs tenues jeudi 30 septembre a l’arrét Lapin Sauté et mardi 5
octobre aux arréts Parc de la Noue et Lycée Rostand.

Bilan de la concertation 18
Les modalités de la concertation



SOMMAIRE | PROJET | CONCERTATION | ANALYSE | ENSEIGNEMENTS | ANNEXES

2.3.4.

Deux balades-ateliers ont été proposées dans le cadre de la concertation. Seule une a pu étre tenue
sur le territoire, faute de participants. Toutefois, ce second atelier a pu étre reprogrammé et tenu en
distanciel.

Ces balades-ateliers ont pour objectifs de :

o Présenter le projet et illustrer les explications en se rendant, avec les participants, sur site ;

o Recueillir les ressentis, remarques et propositions au fil de la balade ;

o Faire travailler collectivement les participants, par tables a partir d’'un livret de participation, remis
a llissue de la balade, notamment sur des sujets spécifiques : 'aménagement du pont de la Croix
Blanche a Aulnay-sous-Bois et de la RD 40 a Tremblay-en-France.

Deux rencontres ont été organisées :

o le samedi 9 octobre pour la rencontre d’Aulnay-sous-Bois au sujet du pont de la Croix Blanche.

o le jeudi 21 octobre en numérique sur Zoom pour évoquer les options d’'aménagements de la voirie
sur la RD 40 & Tremblay-en-France. Ce second atelier a été organisé sous un format numérique
afin de permettre a davantage de participants d'y prendre part. En effet, I'atelier avait été
initialement envisagé en présentiel le 16 octobre a Tremblay-en-France, mais avait d0 étre annulé
apres une série de désistements.

Question 2 : Comment améicrer (information vayageurs aux améls

- Informiar &n temps réed le femps restant avant b passage du prachan bus

- Grouper les améts e bus

- Prévenii des Sventusis problmes d'exploilation en lemmps réel, en annpngant les
CONBACUANCES Sur e Najel (1emps de Wajel, parcows. ) B

- Inciguer sur ka tarficabon et sur les encroits o0 S8 procures les billels jen rappelant ia
possibiilé J'acheter des lickels par sms)

- (Garder & l'esprl 1 fracture numerique | maintenir un mode cagrace

LT S——, o a— = —

Capture d’écran de |la balade-atelier en distanciel du 21 octobre
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2.3.5.

Un atelier a été organisé avec les lycéens le mercredi 20 octobre apres-midi. |l avait pour objectif de
sensibiliser les éléves des lycées, identifiés comme un public cible pour la concertation, en leur
présentant les enjeux du projet et en recueillant leur expertise d’'usage des transports sur le territoire.

Il était organisé en trois temps :
> un quizz « brise-glace » sur le theme du bus et des transports en commun ;

> la diffusion de la vidéo de présentation du projet suivi d’'un temps de questions-réponses avec I'équipe
projet d’lle-de-France Mobilités ;

> un temps de travail sur table autour des livrets de participation sur la base de photos et images autour
de trois thématiques du projet : leur expérience en tant qu'usagers du bus, 'aménagement de la voirie,
les arréts de bus et I'information voyageurs.

Six lycéens ont pu participer a cet atelier organisé au sein du lycée Jean Rostand a Villepinte. Deux
autres lycées avaient été conviés a participer a cette rencontre : le lycée Voilleaume a Aulnay-sous-
Bois et le lycée Hélene Boucher a Tremblay-en-France. Toutefois, ces deux établissements n’ont pu
organiser la venue de leurs éléves le jour de I'atelier, notamment du fait des contraintes sanitaires,
expliquant le faible nombre de jeunes participants présents.

Photos de I’atelier avec les lycéens
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3.1. METHODOLOGIE D’ELABORATION DU
BILAN

Dans la perspective de I'élaboration d’'un bilan quantitatif et qualitatif, le présent document prend en
compte 'ensemble des contributions exprimées et consignées lors de la concertation via les coupons
T, 'espace de contribution sur le site internet et les livrets de participation abondés lors des ateliers.

Toutes les contributions ont ainsi été comptabilisées, lues et prises en considération. Dans un souci de
lisibilité, tous les verbatims n'apparaissent pas dans l'analyse quantitative. Les verbatims et les
contributions mis en avant ont été jugés particulierement représentatifs.

Une analyse fine des avis et des questions exprimés lors de la concertation a été réalisée et thématisée.
A partir de cette analyse, le bilan tire également les enseignements de la concertation et précise les
suites a donner par lle-de-France Mobilités a la lumiére de ces enseignements.

3.2. BILAN QUANTITATIF

3.2.1.

3.2.1.1. Les chiffres de la participation

Canaux de participation Nombre d’avis

Coupons T regus par la Poste 155
Coupons T Rencontre voyageurs 1 — Gare du Vert Galant 18
Coupons T Rencontre voyageurs 2 — Arrét Lapin Sauté 9

Coupons T Rencontre voyageurs 3 — Arrét Lycée Rostand 24
Coupons T Rencontre voyageurs 4 — Arrét Aulnay RER 16
Coupons T Atelier avec les lycéens 1

Livret de participation (3 livrets de participation collectés) 54
Site internet 27
TOTAL 304

Les contributions via coupons T représentent la majorité des avis exprimés (51 %). Viennent ensuite
les coupons T collectées lors des quatre rencontres voyageurs (22 %). Les trois livrets de participation?
rédigés par les participants représentaient une matiére riche, qui a ensuite pu étre subdivisée en 54
avis différents. Les avis déposés sur le site internet du projet représentent 9 % des avis exprimés.

1 Lors des ateliers, chaque table restituait le fruit de ses réflexions collectives sur un livret de participation.
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Malgré les efforts d’information et de mobilisation des acteurs et partenaires du projet, il est a noter que
la participation du public pour cette concertation se révele plutét faible, en particulier lors des ateliers
méme si les échanges ont été approfondis entre les participants présents.

3.2.1.2. La répartition des avis en fonction des canaux de participation

Site web
9%

Livrets de participation
(ateliers)
18%
Coupons T rencontres
voyageurs
22%

Coupons T regus par

la Poste
51%
3.2.1.3. La répartition géographique des avis
Autres départements Non renseigné
franciliens 1%
2%
Seine-Saint-Denis (autres
communes)
()
>% Aulnay-sous-Bois
Tremblay-en-France 35%
20%
Sevran
4%

Villepinte
30%

La grande majorité des avis récoltés (89%) provient de personnes domiciliées dans les quatre
communes traversées par le projet, principalement d’Aulnay-sous-Bois et de Villepinte.

Les autres avis ont été déposés par des personnes vivant dans les communes alentours, notamment
Vaujours, Blanc-Mesnil, Mitry-Mory et Livry-Gargan. Enfin, quelques contributeurs proviennent d’autres
départements franciliens et résident dans les villes de Paris, Gonesse et Mantes-la-Jolie.
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3.2.2.

Répartition des avis par thématiques

Avis général sur le projet _ 194
Insertion des aménagements dédiés aux bus _ 49
La place des cyclistes dans le projet - 29
Remaniement du tracé - 25
Intermodalité et information voyageurs - 16
Equipements et mobilier urbain - 16
Impacts sur I'environnement . 10

Cout et calendrier du projet I 6
Accessibilité I 5
Travaux I 4
Hors sujet I 4

0 50 100 150 200 250

La répartition thématique représentée ici prend en considération les idées exprimées par les
contributions plutét que le nombre strict de contributions.

La catégorie « Avis général sur le projet » recueille le plus d’avis. Elle regroupe les expressions
concernant la situation actuelle de la ligne 15 et du secteur, le projet dans sa globalité, son tracé et son
dimensionnement. La question de linsertion des aménagements dédiés aux bus est la deuxiéme
catégorie ayant récolté le plus d’avis. Cette thématique regroupe quant a elle les enjeux de circulation,
de partage de la voirie et de stationnement. La troisieme catégorie en nombre de contribution concerne
la place des cyclistes dans le projet, et regroupe les contributions qui concernent 'aménagement des
voies cyclistes et la sécurisation de ces aménagements. Il est intéressant de noter que la modification
de la desserte a fait I'objet d’un certain nombre de contributions.

3.2.3.

Le graphique suivant représente la proportion des réponses des contributeurs a la question suivante
posée dans le coupon T : « Ces aménagements faciliteront-ils vos déplacements ? ».

Les raisons détaillées par les contributeurs pour justifier leur choix sont présentées dans la partie
suivante dédiée au bilan qualitatif des avis du public.
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Ces aménagements faciliteront-ils vos déplacements ?

3%

31%
m Oui
Non

Ne se prononce pas

3.3. BILAN QUALITATIF

3.3.1.

3.3.1.1. Les obijectifs du projet plébiscités

D’une maniére générale, les contributions recueillies se montrent favorables au projet. Le constat est
partagé par les participants et concerne en premier lieu les difficultés d’exploitation de la ligne 15
actuelle : « Le projet permettra aux bus de ne plus étre tributaires des bouchons, notamment au Vert
Galant. Les déplacements en seront facilités car plus fiables et peut-étre plus respectueux des horaires
surtout en fin de course. »

Les participants partagent leur engouement pour les objectifs généraux du projet tels que le
développement et 'amélioration des transports en commun d’'une maniéere générale, le développement
des mobilités douces sur les territoires concernés, la sécurisation des infrastructures routiéres et la
fluidification de la circulation.

Aucune opposition du projet n’a été relevé lors de la concertation. Il est a noter toutefois des réserves
sur les modalités de réalisation du projet ont pu émergées. Ces positions seront détaillées en partie
3.3.2.
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3.3.1.2. Un projet soutenu du fait des difficultés d’exploitation sur la ligne 15

Les témoignages concernant les difficultés actuelles rencontrées par les utilisateurs de la ligne 15
occupent une part importante de la participation a la concertation et contribuent pour beaucoup au
plébiscite dont le projet fait I'objet. A travers les contributions via coupon T, les avis déposés sur le site
internet et lors des rencontres voyageurs, les participants ont fait part des désagréments suivants
concernant I'utilisation de la ligne 15 :

o bus bondés et coincés dans les embouteillages ;

o absence d’information voyageurs et dysfonctionnements des panneaux numeériques ;
o manque de courtoisie des chauffeurs ;

o fréquence insuffisante des passages notamment en dehors des heures de pointe ;

o bus trop petits ;

o bus dégradés (sieges, barres de maintien, etc.) ;

o bus passant a vide ;

o travaux constants sur la ligne ;

o des accidents fréquents qui génent la circulation di a une voirie peu adaptée.

3.3.1.3. Des usagers soucieux de la desserte de leurs territoires

Une grande partie des participants a la concertation s’est émue de voir la desserte de certains arréts
supprimés. Ainsi, lors des rencontres voyageurs, les usagers ont systématiquement demandé aux
équipes si leur arrét continuerait a étre desservi par la future ligne 15 ou par une autre ligne de bus. De
méme, les contributions recueillies via Coupon T ou sur le site internet comportent une part importante
de questions sur les modifications d’itinéraire, avec une volonté marquée de la part des usagers de
continuer a bénéficier d’'une desserte performante, via la future ligne 15 ou une autre.

Certains riverains se sont exprimés spécifiquement sur les arréts voués a ne plus étre desservis par le
projet, notamment les arréts Malraux, Leclerc et Brassens. Ce sujet a interpellé les participants
rencontrés a proximité de ces arréts. Si certains ont déploré que ces arréts ne soient plus desservis,
craignant un enclavement supplémentaire des quartiers concernés, cette nouvelle n’est généralement
pas mal accueillie. Ainsi, certains usagers se sont montrés rassurés par la faible distance entre les
arréts actuels et les nouveaux arréts prévus. lls ont également compris les raisons qui ont poussées a
une modification de l'itinéraire.

D’autres riverains ont déploré que l'arrét Saint Paul ne soit plus desservi. Si certains ont d’eux-mémes
mentionné des problémes de sécurité dans le quartier, ils souhaitent néanmoins que I'arrét continue
d’étre desservi, notamment pour les enfants, les personnes agées et les personnes a mobilité réduite,
pour qui les solutions de repli proposées se trouvent a des distances importantes.

Enfin, certains participants ont formulé des observations concernant le positionnement d’autres arréts
sur le tracé (Lapin Sauté, Croix Blanche, Hopital Robert Ballanger). D’aprés eux, les arréts doivent étre
positionnés pour desservir en proximité les équipements publics, les établissements scolaires, les
quartiers d'habitation et les nceuds de transports comme les trois gares que traverse la ligne.
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3.3.2.

3.3.2.1. La faisabilité technigue, les travaux, le co(t et le calendrier du projet

Les aspects du projet ont interpellé un nombre important de contributeurs. Ainsi, une part conséquente
des questions regues via Coupons T et sur le site internet concernent les enjeux de faisabilité technique,
de réalisation des travaux, de codt et de calendrier du projet.

La faisabilité technique du projet interpelle certains contributeurs, particulierement sur les secteurs du
pont de la Croix-Blanche et de la RD40, qui s’interrogent sur 'emprise disponible pour réaliser une telle
infrastructure. Les contributeurs s’interrogent également quant a la place disponible pour insérer des
pistes cyclables sans réduire la place allouée aux piétons.

Les participants craignent que les travaux nécessaires a la réalisation du projet nuisent fortement a la
circulation des voitures, et a la qualité de service des bus, sur une période longue. Plusieurs usagers
de la ligne ont souligné qu'’il était important que le service de bus soit assuré pendant toute la durée des
travaux.

Certains s’interrogent également au sujet du colt du projet. Pour quelques contributeurs, le colt identifié
ne justifie pas les gains prévus, et il conviendrait d’attribuer cette somme a d’autres secteurs ou a
d’autres transports, comme le RER B : « trés cher pour 4 gares de bus et des pistes cyclables dans des
grandes arteres... ».
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Par ailleurs, quelques contributeurs questionnent le calendrier de réalisation du projet et regrettent la
date de mise en service lointaine : « il faudra encore attendre presque 10 ans avant que ce site propre

ne voie le jour ».

3.3.2.2. L'impact du projet sur la circulation routiére et le stationnement

Une part importante des participants s’est exprimée sur I'impact du projet sur la circulation routiére. Si
certains percoivent le projet comme un bon moyen de fluidifier la circulation des transports en commun,
de nombreux automobilistes craignent que le projet engendre des nuisances importantes sur la
circulation dans un secteur identifié comme déja trés saturé. En effet, certains participants redoutent
gue le projet, en réduisant les voies réservées aux voitures, génére plus d’embouteillages pour les
automobilistes, particulierement en heures de pointe. Quelques lycéens se rendant quotidiennement au
lycée en voiture ont partagé ce constat.

Quelques participants appréhendent I'impact du projet sur la sécurité routiére. lls craignent qu’une voie
réservée bus conduise, comme c’est déja parfois le cas, a ce que certaines voitures s’insérent dans ces
voies ce qui pourrait causer des accidents.
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Enfin, certains participants se sont interrogés sur les conséquences du projet sur le stationnement. Plus
particulierement, ils questionnent le dimensionnement des voies entrainant par endroit la suppression
de places de parking, notamment sur le boulevard Robert Ballanger.

3.3.2.3. La place des modes doux

Le projet d’aménagement dédié aux bus est globalement percu comme une initiative positive pour le
développement des modes actifs car il prévoit la création d’infrastructures répondant aux besoins des
cyclistes sur une bonne partie de son tracé.

Dans le cadre de la concertation, plusieurs participants ont exprimé leurs attentes en matiére
d‘aménagements cyclables. Les participants souhaitent que I'espace prévu pour les cyclistes soit
sécurisant, correctement dimensionné, avec des voies réservées pour les vélos et délimitées par une
séparation physique, par exemple avec des « plots fixes ». Certains préconisent également l'installation
d’une signalétique et de feux de circulation spécifiques pour les vélos.

Quelques cyclistes, en particulier les personnes présentes aux deux ateliers-balades, identifient des
enjeux spécifiques a certains secteurs du projet :

o A Aulnay-sous-Bois, entre le pont de la Croix Blanche et I'arrét Lapin Sauté, les voiries sont trés
étroites, ce qui ne rend pas possible techniquement la création de pistes cyclables séparées. Bien
qu’ils comprennent les contraintes qui pesent sur le foncier a cet endroit du tracé, les participants
estiment que la cohabitation entre cyclistes et bus dans une méme voie n’est pas une solution
satisfaisante. Selon eux, elle présente trop de risques pour les usages du vélo, méme si ce secteur
sera limité & 30 km/h. lls sont plus favorables a la création d’itinéraires alternatifs sécurisés et
efficaces en termes de temps de trajet, méme s’ils sont distincts du projet.

o Surle secteur de la RD115, les participants partagent la proposition de de créer une piste cyclable
unidirectionnelle de chaque cété de la route.

Par ailleurs, les participants expriment également le souhait de voir installer, tout au long du trajet et
aux futurs arréts, du mobilier confortable et pratique pour faciliter la pratique des modes doux. Ainsi, ils
proposent d’ajouter des bancs le long des cheminements piétons pour les inciter & ne pas marcher sur
les pistes cyclables, des garages sécurisés pour les vélos afin d’éviter les vols et des pompes a vélo
dans le mobilier urbain.
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Enfin, d’autres participants, en particulier les usagers et automobilistes rencontrés sur le terrain,
craignent que I'emprise disponible soit insuffisante, et que le développement de voies réservées aux
modes doux accentue la congestion routiére sur ce secteur. lls ne souhaitent pas que ce développement
se fasse au détriment de la voiture.

3.3.3.

Dans le cadre de la concertation, deux aménagements spécifiques sur le tracé ont pu étre discutés avec
les participants, en particulier lors des deux ateliers en partie dédiés a ces questions. Il s’agit du projet
de création d’un franchissement paralléle au pont de la Croix Blanche a Aulnay-sous-Bois pour assurer
le passage du bus et des mobilités douces, ainsi que 'aménagement de la RD 40 sur le secteur de
Tremblay-en-France pour lequel deux options sont actuellement a 'étude.

3.3.3.1. La création d’'un franchissement paralleéle au pont de la Croix Blanche a
Aulnay-sous-Bois

La création d’'un franchissement paralléle a I'actuel pont de la Croix Blanche actuellement étudiée pour
faciliter le passage des bus, a été bien accueillie par les participants. Selon eux, il s’agit d’'un axe trés
emprunté par les véhicules personnels pour entrer dans la ville et d’une portion particulierement
dangereuse pour les mobilités actives (piétons, vélos).

Plusieurs propositions sont formulées par les participants, pour 'aménagement et le dimensionnement
de ce nouveau franchissement :

o la création d’un pont alternatif uniquement dédié aux mobilités douces ou aux bus et interdit aux
véhicules personnels ;
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o la création d’une passerelle suspendue supplémentaire uniquement dédiée aux piétons et aux
cyclistes. Deux passerelles pourraient étre créées de part et d’autre du pont actuel, une pour les
bus et une pour les mobilités douces.

Le maitre d’ouvrage précise que le dimensionnement actuel du pont ne permet pas I'ajout de passerelle
supplémentaires en encorbellement.

Les participants de I'atelier préconisent également de positionner un arrét de bus au sud du pont afin
de desservir les zones d’habitations et d’activités, notamment Intermarché et L’Oréal.

3.3.3.2. L'aménagement de la RD40 a Tremblay-en-France

Les deux options d’'aménagement actuellement étudiées sur cette portion du tracé font partie des sujets
abordés dans le cadre de la concertation. Cette question a notamment été traitée lors de l'atelier
numeérique organisé pour évoquer ce secteur du projet.

L’'option n°1 prévoyant la réduction des quatre voies de circulation automobile a deux voies est
privilégiée par les participants de cet atelier. lls sont en effet plutbt favorables a cet aménagement qui
permettrait la création de voies dédiées aux bus, I'élargissement des pistes cyclables existantes et la
préservation du boisement environnant qui constitue un écran auditif et visuel pour les habitations aux
alentours.

Concernant 'option n°2 proposant le maintien des quatre voies de circulation et I'insertion de voies
dédiées aux bus dans chaque sens, les participants sont défavorables aux conséquences de cette
option qui implique l'abattage d’'une centaine d’arbres, sur le terreplein central de la voirie et sur le bas-
coté est.

Le souhait de conserver une continuité sur 'ensemble de la RD 40 apparait également comme un
argument en faveur de I'option n°1. En effet, les participants craignent que le maintien d’'une deux fois
deux voies sur le secteur de Tremblay-en-France ne crée un « goulot d’étranglement a la fois en aval
et en amont de cette section », ce qui accentuerait la congestion routiére déja problématique sur ce
trongon.

3.3.4.

De facon générale, 'amélioration de I'expérience de voyage sur la ligne 15 (confort, attente, information,
correspondance...) apparait comme un sujet d’attentes pour les participants de la concertation.

3.3.4.1. L’accessibilité et 'aménagement des arréts de bus

L’enjeu d’amélioration de I'accessibilité des bus et des arréts est mentionné dans quelques
contributions. Lors de l'atelier avec les lycéens, I'accessibilité aux personnes en situation de mobilité
réduite a retenu I'attention des jeunes participants, qui déclarent que la rampe d’accés au bus n’est pas
toujours présente, et qu’elle ne suffit pas. Pour améliorer cela, les participants de I'atelier ayant lieu a
Aulnay-sous-Bois, sont notamment favorables a « I’élargissement des quais et la création de larges
cheminements a destination des piétons et des vélos aux abords des arréts » ainsi que la « mise a
niveau des arréts et 'équipement de chaque bus avec des rampes d’acces ».

Bilan de la concertation 31
Analyse des avis



SOMMAIRE | PROJET | CONCERTATION | ANALYSE | ENSEIGNEMENTS | ANNEXES

De facon plus générale, la thématique du confort des arréts et des abords du tracé a également fait
I'objet de plusieurs commentaires. Actuellement, tous les arréts ne bénéficient pas d’aménagements
spécifiques et d’abribus, et ne sont donc pas tous clairement lisibles dans I'espace public. Pour remédier
a cela les participants proposent de :

o remplacer les abribus actuels tout au long du tracé de la ligne 15 par des abribus « modernes et
confortables », avec un espace abrité de la pluie, des bancs, des prises « pour recharger son
téléphone » et des poubelles ;

o aménager les espaces avec des « fleurs, des mangeoires et des nichoirs pour oiseaux », ainsi que
des « maisons a insectes afin de valoriser davantage la foret le long de la RD 40 ».

3.3.4.2. L'intermodalité et I'information voyageurs

Le sujet du renforcement de I'intermodalité entre les différents modes de transports en lien avec le projet
a été abordé dans le cadre de la concertation, en particulier lors des deux ateliers balades. Afin de
fluidifier les correspondances entre les différents types de transports, tout particulierement entre le RER
B et le bus, les participants identifient plusieurs pistes d’améliorations :

o l'optimisation des cheminements piétons entre la gare et les arréts, en les différenciant d’un sens
a l'autre si nécessaire ;

o une meilleure synchronisation des horaires de départs du bus avec les arrivées des RER ;

o Il'amélioration de la signalétique avec par exemple « des traces de pas au sol » ;

o une communication directe entre les quais de RER et le départ/arrivée du bus 15 lorsque cela est
possible.

En ce qui concerne linformation voyageurs, plusieurs usagers de la ligne 15 s’accordent pour dire
gu’elle pourrait étre grandement améliorée : «les panneaux numériques affichant les horaires ne
fonctionnent pratiquement jamais, et que les affichages papiers n’indiquent pas les bonnes
informations ».

lls suggerent notamment de :

o installer des panneaux numériques donnant les prochains passages en temps réel sur tous les
arréts de la ligne et renforcer la fiabilité des informations délivrées ;

o améliorer les simulations d'itinéraires disponibles sur le site d'lle-de-France Mobilités, en s’inspirant
d’autres sites jugés plus efficaces comme les applications Citymapper, Transdev IDF, Bonjour
RATP, Moovit, SNCF... ;

o renforcer la signalétique aux arréts pour indiquer de facon claire et lisible les bus, leurs numéros
mais aussi leurs directions ;

o prévenir des éventuels problémes d’exploitation en temps réel, en annongant les conséquences
sur le trajet (temps de trajet, parcours alternatifs...) ;

o indiquer aux arréts des informations sur la tarification et sur les endroits ou se procurer les billets
(en rappelant la possibilité d’acheter des tickets par sms),

o garder a I'esprit la fracture numérique en conservant un mode d’information papier.
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Tle-de-France Mobilités tient & remercier 'ensemble des participants & la concertation. Leur implication
a permis un dialogue vivant, ainsi que des échanges et des propositions qui viendront enrichir la
poursuite du projet.

Tle-de-France Mobilités a mis en place une diversité de dispositifs de participation, qui, bien que la
participation globale ait été relativement faible, a permis une expression qualitative et diverse, qui
renforce la conviction Tle-de-France Mobilités dans la mise en ceuvre de ce projet.

Ainsi, a la lecture de 'ensemble des avis exprimés, outre I'analyse développée ci-dessus qui sera prise
en compte dans les études du schéma de principe, lle-de-France Mobilités reléve certains
enseignements notables de la concertation :

Tle-de-France Mobilités reléve certains enseignements notables de la concertation :

> Les attentes des usagers pour I’amélioration de I’expérience voyageur

Les usagers font remonter des difficultés de circulation dans le secteur, des difficultés d’utilisation de la
ligne 15 et des attentes fortes en termes d’amélioration de la fiabilité des passages des bus, de respect
des temps de parcours, d’accessibilité et de confort de voyage.

La concertation a permis aux participants de manifester a de nombreuses reprises la nécessité de
disposer d'une desserte performante, connectée aux grandes lignes du territoire.

> Un désir de partage des usages et de développement des modes doux

Le développement des modes doux, principalement de la marche et du vélo, ont été largement abordés
lors de la concertation. Les participants ont exprimé le souhait de voir la création d’infrastructures
performantes et correctement dimensionnées afin de permettre une cohabitation sécurisée et une
intermodalité performante avec les autres modes. De nhombreux automobilistes ont également exprimeé
leur attachement a une bonne cohabitation des usages.

Enfin, les participants ont partagé leur souhait de ne pas dégrader 'aspect paysager du secteur, voire
de 'améliorer.
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Py Accusé de réception en préfecture
I 075-287500078-20210414-20210414-141-DE
//\ Date de télétransmission - 16/04/2021

egeg 2 Date de réception préfecture : 16/04/2021
mobilites

CONSEIL D’ADMINISTRATION

Séance du 14 avril 2021

Délibération n° 20210414-141

TCSP Aulnay-sous-Bois — Tremblay-en-France

DOSSIER D’OBJECTIFS ET DE CARACTERISTIQUES
PRINCIPALES (DOCP)

MODALITES DE LA CONCERTATION

Le Consell,

VU le code des transports et notamment ses articles L.1241-1 a L.1241-20, L.3111-14 a
L.3111-16 et R.1241-1 et suivants ;

VU le code de l'urbanisme et notamment l'article L 424-1 relatif au sursis a statuer et
I'article L103-2 relatif a la concertation préalable ;

VU  Tlordonnance n°59-151 du 7 janvier 1959 modifiée relative a l'organisation des
transports de voyageurs dans la région lle-de-France ;

VU  le décret n° 59-157 du 7 janvier 1959 modifié relatif a I'organisation des transports de
voyageurs en fle-de-France ;

VU  le décret n® 2013-1241 du 27 décembre 2013 approuvant le Schéma directeur de la
Région lle-de-France ;

VU e contrat de plan Etat - Région lle-de-France 2015-2020, adopté par délibération du
Conseil Régional en date du 18 juin 2015 et sa revoyure signée le 7 février 2017 ;

VU la délibération n°2018/550 du Conseil du Syndicat des Transports d'lle-de-France du
12 décembre 2018 approuvant la convention de financement relative au dossier
d'objectifs et de caractéristiques principales (DOCP), & la concertation préalable, au
Schéma de Principe et a 'Enquéte publique du projet de TCSP Aulnay-sous-Bois —
Tremblay-en-France ;

VU  le rapport n° 20210414-141 ;

VU I'avis de la commission des investissements du 8 avril 2021 ;

Aprés en avoir délibére,

ARTICLE 1 : approuve le dossier d’objectifs et de caractéristiques principales de la ligne de
Transport Collectif en Site Propre (TCSP) sur I'axe reliant les communes d’Aulnay-sous-Bois
a Tremblay-en-France ; les objectifs du projet de transport sont les suivants :

offrir un moyen de transport rapide, fiable et confortable et améliorer la
performance des autres lignes de bus du territoire ;

assurer une liaison et des correspondances efficaces vers les pbles gares
(Aulnay-sous-Bois ; Sevran-Beaudottes et Vert-Galant) ;
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e accompagner les projets de développement du territoire en desservant au plus
prés les zones en projets (notamment la ZAC de la Pépiniére et Parc de la Noue) ;

e  créer des itinéraires continus, confortables et sécurisés pour les déplacements
alternatifs que sont la marche a pied et le vélo ;

e améliorer le cadre de vie en contribuant & la rénovation de I'espace public et a
I'apaisement des circulations ;

ARTICLE 2 : autorise 'organisation d'une concertation dans les termes prévus par le code de
l'urbanisme. Les modalités de la concertation avec les habitants, riverains, usagers,
associations locales et autres personnes concernées, d'une durée minimum de quatre
semaines, pourront comprendre notamment :

e une publicité préalable, dans les communes concemées par le projet, sur I'objet et
les modalités du déroulement de cette concertation ;

e des documents d’information sur le projet et sur les modalités de concertation
notamment aux riverains, entreprises, etc. situés le long ou a proximité du tracé, aux
usagers des transports en commun locaux et mis a disposition dans les mairies de la
zone concernée par le projet ;

* un dispositif de consultation du public adapté aux caractéristiques du territoire
concerné par le projet, prévoyant notamment des rencontres/ateliers publics ;

e un site internet dédié a la concertation, espace d’information sur le projet permettant
le téléchargement des documents relatifs a la concertation ainsi que le dépét
d’observations ou suggestions du public ;

ARTICLE 3 : autorise le directeur général a prendre tout acte permettant la mise en ceuvre de
la délibération.

ARTICLE 4 : Le directeur général est chargé de I'exécution de la présente délibération qui
sera publiée au recueil des actes administratifs d’lle-de-France Mobilités.

La présidente du Conseil
d’lle-de-France Mobilites

Uil

Valérie PECRESSE
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5.2. OUTILS DE COMMUNICATION
5.2.1.

BUS AMENAGEMENTS DEDIES AUX BUS

— Aulnay-sous-Bois < > Tremblay-en-France
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5.2.2.
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Un projet pour améliorer vos
déplacements quotidiens en bus

Q23 stations

Q_ desservies sur 4 communes

ﬂ 9,2 km de voies dédiées aux bus
©

Des gains de temps moyens
de 8 a 10 minutes

@ 35 minutes d'Aulnay-sous-bois
- au Vert Galant (Tremblay-en-France)

oo Letrajet de 24 000 voyageurs
107 facilité au quotidien

3 gares desservies (Aulnay,
Sevran-Beaudottes, Vert Galant)

7,5 km de pistes cyclables

Pendant la concertation, informez-vous
a et donnez votre avis sur le site du projet :
bus-aulnay-tremblay.iledefrance-mobilites.fr

Du 20 septembre
au 22 octobre 2021,

donnez
votre avis!
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BUS

— AuUlnay-sous-Bois < > Tremblay-en-France

Communiqué de presse
Lundi 20 septembre 2021

Dans le cadre de la modernisation de son réseau, ile-de-France Mobilités et ses partenaires
préparent un projet d’aménagements dédiés aux bus d'Aulnay-sous-Bois 4 Tremblay-en-France
visant & améliorer la dessene des gares d'Aulnay RER, de Sevran-Beaudottes et du Vert Galant.
Ce projet permetira également de mieux partager la voirie avec les piétons et les cyclistes et
contribuera a transformer le paysage urbain. L'avis de chacun est essentiel pour faire avancer
ces evolutions structurantes. Une concertation est organisée du 20 septembre au 22 octobre
2021.

Des aménagements pour faciliter les trajets en bus d'environ 24 000 voyageurs journaliers
attendus a I'horizon 2030, tout en changeant le paysage et en favorisant les modes doux

Le projet d’amenagements dédies aux bus d’Aulnay-sous-Bois & Tremblay-en-France a pour objectif
d’améliorer le réseau de bus, notamment gréce & la création de voies en site propre réservées aux bus
sur 9,2 km. Son tracé reprendra en majeure partie celui de Factuelle ligne 15, une ligne de bus pami
les plus imporantes du Nord-Est francilien avec ses quelgues 20 000 voyvageurs quotidiens. Il permettra
de desservir trois gares RER majeures © Aulnay RER, Sevran-Beaudottes et Vert Galant et facilitera les
comespondances avec les autres lignes du réseau d'lle-de-France Mobilités telles que le RER B, la ligne
K, le T4 et la future ligne 16 du meétro.

En rendant la circulation des bus plus efficace, les voies dédiées permetiront d’augmenter la qualité du

senvice offert aux usagers avec :

= plus de régularité et plus de rapidité avec un gain de temps moyen estimé de 8 & 10 minutes par trajet,

= gt un temps de parcours moyen ramené a 35 minutes entre Aulnay RER et Vert Galant, les dewx
extrémités de la ligne.

Le projet permettra en outre de créer des voies cyclables sur une large partie du parcours et un meilleur
partage de la voirie au profit des pigtons gréce a la sécurnisation des trottoirs.

Une concertation ouverte i tous pour s'informer, donner son avis et ¢’exprimer
La phase de concertation préalable & la future enquéte publique s'ouvre le 20 septembre.

L'Etat, lie-de-France Mobilités, la Région lie-de-France, le Département de la Seine Saint Denis et 'EPT

Paris Temes d'Envel invitent les usagers, les habitants et tous les acteurs concemés a ginformer et

échanger avec I'équipe d'lle-de-France Mobilitéz gui vient directement 4 leur rencontre les -

= Jeudi 23 septembre - 17h-20h : sur la RD40 en gare RER du Vert Galant @ Tremblay-en-France, aux
abords du rond-point au niveau de Famét de la ligne 15

= Jeudi 30 septembre - 13h-16h : & Famét Lapin Sauté a Aulnay-sous-Bois (avec possibilité d'itinérance
aux amréts Arts et Soleil Levant)

= Mardi 12 octobre - Bh — 11h - sur le parvie de la gare RER d"Aulnay-sous-Bois

= Mardi 5 octobre - 15h30-18h30 : =2ur la RD115 & Villepinte, en itinérance sur plusieurs améts entre
Parc de la Moue, Lycés Rostand, Malraux, Leclerc et Brassens

Deux ateliers-balades sont également organizés les 9 et 16 octobre - le 9 octobre & Aulnay-sous-Bois

et le 16 octobre & Tremblay en France. Les lieux et horaires seront communiqués sur le site intemet (&
noter : participation sur inscription et sous rézerve de présentation du pass sanitaire)

R Ragion b, g . .
B * g SEiNE S3ATDENS ~PARIS ledcErance
B e iledeFrance TEIlIES P BRI ance
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D’autres moyens d'information et d'expression sont mis a disposition pour recueillir Favis de tous :
dépliant avec coupon réponse pré-affranchi diffusé sur tout le territoire, site internet avec formulaire
d’avis : bus-auinay-tremblay iledefrance-mobilites fr.

Z-

TREMDUAY

O St wistrt

R )
— Nt Oue @ Nousle st «o o Nmevees prvies Cpdabies
W g Tanm s
Tighes e v - s 101 e ot

A e 0

|

L Y 3 FeTeL denersies
api S misates 3 Ashay PIpageET EESe . it
L wean - Yert Galwe hoapn Jour - faand
mPARIS ilecFrance £
TERRES Y ENVOL e obilitis EAY

Bilan de la concertation
Annexes

45




SOMMAIRE | PROJET | CONCERTATION | ANALYSE | ENSEIGNEMENTS | ANNEXES
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RENCONTRES

5.3.1.

5.3.1.1. Compte rendu de la rencontre a l'arrét Vert Galant

BUS

Compte-rendu de la rencontre voyageurs n°1

Gare du Vert Galant — Tremblay-en-France -
23/09/2021

LA RENCONTRE EN CHIFFRES

> De 17h 3 20h, 2 heures de présentiel sux sbords de |a gare du Vert Galant pour informer les
voyageurs du projet et récalter lewr contribution. Une présence aux deux accés de la gare et aux
arréts de bus (de la ligne 15 notamment) afin de toucher tous les types d'usagers.

*»  Une équipe projet composée de 5 personnes (2 de I'éguipe d'lle-de-France Mabilités et 3 de
strateact dialogus).

=  Environ 380 dépliants avec Coupon T distribugs,
=  Environ 45 échanges approfondis (échanges avec les usagers plus ou moins longs).

= 18 coupons remplis directement avec les participants sux abords de |3 gare.

L’AMBIANCE GENERALE

La rencontre arganisée dans le cadre de |a concertation svait pour objectifs de :
= Informer directement les usagers sur le projet et ses principales composantes ;
= Recueillir Favis des usagers et les inciter & parficiper & la concertation en remplissant svec eusx
les coupons T du dépliant ;
>  Mabiliser pour la concartation du prajet 2n invitant les usagers & s2 rendra sur le site intermeat du
projet pour donmer leur avis.

L'ambiznce générale de la renconira &tait bonne. Si un nombre important de passagars &tait pressé at
n'a pas pris Iz temps da ='arréter, les personnes renconirées étaient ouvartes & la discussion, curisusas
et ont posé des questions sur le projet. 18 personnes ont pris le temps de remplir un coupon T avec
I'équipe projet.

Les flux de passages aw: abords de |z gare étant fortement dépendants de l'amivés du RER B =t das
lignes da bus, certains temps de la rencontra ont pris la forme du fractage plutét que d'échanges directs
avec les usagers. Plusieurs perscnnes ont affimme awvoir daja requ le dépliant dans leur boite aux letires
ou lors de lopération de tractage ayant eu iew 2n gare du Vert Galant e matin méme.

Certaines personnes, de passage, n'habitant pas & proximité ou n'utilisant jamais le bus, ne =e sont pas
senties |&gitimes pour s'exprimer sur le projet. De plus, une gquinzaing de personnes rencontrées ne
parlzient pas frangais.

Enfin. plusieurs &léves des lycées HElEne Boucher (Tremblay-en-France) et Jean Rostand (Villepintz)
sinsi que des chauffeurs du bus de Kealis, étsient présents aux abords de |a gare et ont échangé avec

les équipes.

Concartation Aménapemants dadies au bus — Renconire voyageurs i1 | Compie-rendu des schanges
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LES PRINCIPAUX RETOURS EXPRIMES

Une part importante des personnes rencontrées ont adopté une posture d'écowts vis-3-vis des Equipes.
acceptant le dépliant & |a fin des échanges en promettant de déposer un avis sur le site internet da 1a
concertation. Toutefois, cerains usagers ont pris |2 temps de questionner le projet et s2 sont axprimés
sur ses modalités de mise en ceuvre.

Un avis globalement positif sur le projet

Plusieurs personnes ont ufilisé des mots meliorafifs pour gualifier le projet en réaction & la courte
présentation des aquipes (x superw, « bon projef »). L'objectif de renforcement de |z fiabilité das
passages du bus en lui évitant d'étre « coince » dans les embouteillages ast salué par plusieurs
perscnnes. Le fait que le projet puisse benéficier a d'autres lignes de bus a &té apprécié par un usagear.
Pour renforcer la fluidité du passage des bus, il 8 &té proposé de leur donner la priorité & lentrée du
rond-point du Vert Galant.

La perspective d'aménagement de futures pistes cyclables |2 long du fraceé a également &té bien
accueillie par un certzin nombre d'usagers.

Une personne s'est exprimée specifiguement sur l= trongon actusl enfre le lycée Rostand et Les 4
Tours, estimant « frés bien = que I ligne 15 puisse le contourner, jugeant cette partie du fracé « peu
utite ». Une autre personne prenant le bus tous les jowrs en direction de I'amét Jaurés & Tremblay-an-
France s'est exprimae sur le fait que cette branchea de la ligne ne sera pas desservie par le bus 15. Elle
estime que cette branche est finalemsant maoins priortaire car 2lle 2st moins scumise sux embouteillages
que la RD 40,

Des exemples de bonnes pratigues d'aménagements de lignes de bus ont &té cités par certains
USSQers
>  les aménagements du site propre de la ligne desservant le Parc des Expositions et la ville da
Gonesse ;
> |z gestion des flux dans la ville de Dijon facilitée par des capteurs de trafic permettant une mise
en jour en temips réel des feux de signalisation pour fluidifier |2 circulation des bus
>  linstallation de panneaw: numéngues indiguant le temps restant avant le passage du bus, comme
cela paut exister sur certaines lignes.

Des inquigtudes formulées sur les modalités de mise en ceuvre du projet

>  Sur Fimpact du projet sur la circulation routiére - Quelques personnes rencontrées ont
exprimé des craintes sur Mimpact du projet sur le trafic roufier déja trés saturé sur lensemble du
traca. Le boulevard Robert Ballanger, les abords de I'hdpital, des gares de Sevran-Beaudottes ef
du Vert Galant ont &4 identifiés comme des endroits particuliérament « bowchés » aux heuras
de pointe. lks ont alerté sur 'enjeu de = laizser de la place aux voifures ».

>  Sur les arréts de la ligne 15 qui ne seront plus desservis par le bus - Dews personnes ont
exprimeé des craintes quant & la suppression des amréis entre le lycée Rostand et Les 4 Tours.
Une personne prenant e bus quotidiennemant & améf Leclers regrette que cet amrét ne sait 4
I'swenir plus desserdi par la ligne 15, ce qui lul sjouters « 10 minutes de marche matin et s0ir ».
Elle souhaite que les horaires des bus desservant le guartier de la Roseraie (notamment la

Concariation Aménagements dadiés au bus — Renconire voyageurs n*1 | Compia-rendn des &changes
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AMENAGEMENTS DEDIES AUX BUS

— Aulnay-sous-bois < > Tremblay-en-France
ligne 45} soiant harmonisés avec cew: du bus 15 pour faciliter les cormespondances antre les bus

et permettre une bonne desserte de ces quartiers. Elle sest inferrogée sur la date de mise en
service du projet.

=  Sur le respect des voies dédiées aux bus : Un chauffeur de bus de la ligne 15 esfime que le
projet est « bon = mais craint un non-respect des voies dédides aux bus, notamment par les
wehicules de livraison et les scooters. Ces mauvais usages (stationnement sauvage, armét minute)
powrraient &tre contreproductifs et aggraver la situation des bus en bloguant leur passage.

Des difficultés d'exploitation rencontrées sur la ligne 15

Parmi les usagers de |z ligne de bus 15 renconirés lors de la renconire, de nombrews ont évoqus las
difficultés qu'ils rencontrent quotidiennement - retards, bus bondés et coincés dans les embouteillages,
asbsence dinformation voyvageurs, mangue de courtoisie des chauffeurs, fréguence insuffisante das
passages, bus trop petits, bus partant « & vide = ... Ces problematigues quotidiennes ont cristallisé des
mecontentemnents et ont dominé certains échanges. Un usager estime par exemple © = Avant de faire
evoluar fe fracé, I fauf améliorar Iz régularité de ces buz. iz =onf fout le temps en refard =. Un autre
usager souhaiterait que la fréquence de la ligne scit renforcée mais que les bus soient plus couris.

Enfin, gquelgues personnes ont pariagé ces mémes difficultés rencontrées sur la ligne de RER B et sur
la ligne de bus 848,

Concariafion Amansgements dédise 3u bus — Renconire voyageurs n™ | Compia-rendu des schanges
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5.3.1.2. Compte rendu de la rencontre voyageurs n°2 a l'arrét Lapin Sauté

BUS

Compte rendu de la rencontre voyageurs n°2

Arrét Lapin Sauté — Aulnay-sous-Bois —
30/09/2021

LA RENCONTRE EN CHIFFRES

> De 12h 3 16h, 2 heures de présentiel zux abords das arréis Lapin Sauté et Lycée Voillaumsa
pour informer les voyageurs sur le projet et récolier leur confribution. Une présence des deux
cotés de la route. afin de capier les voyageurs circulant dans les deux sens de |z ligne. Un
passage effectusé chez les commercants sux shords de Famét et devant | lycée.

=  Une équipe projet composée de § personnes (2 de I'éguipe d'lle-de-France Mobilités et 2 da
stratéact’ dislogus).

> Environ 240 dépliants avec Coupon T distribugs,
»  Environ 40 échanges approfondis (échanges avec les usagers plus ou moins longs).

* 9 coupons remplis directement avec les participants.

L’AMBIANCE GENERALE

La rencontre organisée dans le cadre de |z concertation avait pour objectifs de :
*  Informer directement les usagers sur le projet et ses principales compaosantes ;
>  Recueillir Favis des usagers et bes inciter & participer & la concertation en remplissant avec sux
les cowpons T du depliant ;
>  Mobiliser pour la concertation du projet en invitant les usagers & se randre sur le site internet du
projet pour donner lewr avis.

L'ambiance générale de la rencontre étsit bonne. Les équipes &taient réparties en trois points - aux
arréis Lapin Sauté dans les deux sens de circulation, et & I'arrét Lycée Voillaume. Essentiellement deux
flux d'usagers ont &té captés, cawx qui venaient attendre leur bus, et cew: qui en descendaient. Les
equipes ont également approcha les riverains passant devant les améts,

Cette zone a la particularite d'étre situge entre un lyc2e et une cite reésidentizlle. Le public rencontre
etait donc compose des lycéens, mais aussi des habitants de cette zone rasidentizlle.

Les personnes rencontrées s2 sonf monirées intéressées par be projet et les changements & venir sur
la ligne 15. L'intérét des lycéans pour le projet ef la concertation variait grandement d'un &léve & 'autre.
Dans I'ensemble, slles &taient cuveries & la discussion, curisuses et ont posé des questions sur le
projet. 9 personnes ont pris le temps de remplir un coupon T avec I'&quipe projet.

Certaines personnes, de passage, n'habitant pas & proximita ou n'utilisant jamais le bus, ne se sont pas
santies légitimes pour 5'exprimer sur le projet. De plus, environ six personnes rencontrées ne parlaient
pas francais.

Concartafion Aménagements dadise au bus — Renconire voyageurs n*2 | Comple randu des échanges
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LES PRINCIPAUX RETOURS EXPRIMES

Plusieurs personnes renconiraes ont adopté une posture d'écoute vis-3-vis des équipes, accepiant e
dépliant & la fin des échanges. Certzins usagers ont pris gquelques instants pour echanger avec les
equipes et =2 sont exprimés sur le projet.

Un avis globalement positif sur le projet

»  Flusieurs parsonnes ont qualifié |2 projet de « bon » en réaction & la courte préssntation des
equipas. Elles apprécient particuliégremeant que le projet prévoie de :
= diminuer les retards des bus en lewr évitant d'étre Bloqués dans les embouteillages ;
= Zyiter les accidents ;
= Etre utilis& par plusisurs lignes de bus ;
= créer des pistes cyclables sacurisées et bien identifiées sur ke parcours,

»  Toutefois, quelgues lycéens regrettent que le projet soit concréfisé dans trop longtemps pour
qu'ils puissent en profiter.

Des inguiétudes formulées sur les modalités de mise en ceuvre du projet

>  Sur l'impact du projet sur la circulation routidére : Quelques personnes rencontréas ont
exprimé des crainfes sur limpact du projet sur le trafic routier déja trés safuré sur le sactewr. s
craignent que le projet conduise & plus d'embouteillages pour les veitures, particubigrament en
hewres de pointe. Quelques lycéens se rendant quotidiennement au lycée en voiture ont partags
ce constat.

> Sur Pimpact des travaux sur le trafic routier :
= Swr la circulation des bus. Plusizsurs participants craignent des periurbations sur lewrs
frajets pendant les fravaux lls s2 demandent comment ils pourront se déplacer si lewr bus
ne foncticnne plus.
= Sur la circulation des voitures et sur les emboutzillages engendrés par les travaws.

= Sur les arréts de la ligne 15 qui ne seront plus desservis par le bus :

*  Certains riverasins ont déploré que l'amét Saint Paul ne soit plus dessarvi. Si carizins ont
d'ews-mémes mentionné des problémes de sécurité dans le guarier. ils souhaitent
néanmains que 'arét continue d'&tre dessarvi, notamment pour les enfants, les personnes
dgees ef les personnes en situation de mobilité reduite. pour qui les solutions de repli
proposses sa trouvent 4 des distances importantes.

= Las riverains mentionnant cet arrét demandent une sécurisafion et un réaménagement da
cet espace (mangue de luminosité. de bamidres pour les scolaires. ).

>  Sur 'emprise fonciére du projet et les conséquences surle stationnement : Des participanis
se sont inferrogés sur le dimensionnement des voies. lis ont déplore I'sbsence de places da
parking & cartzins endroits du tracé et z'inquigtent de lmpact du projat sur le stafionnement de
facon générale.

*  Sur la suppression de cerfains espaces vépétalisés : notzmment la bande centrzle de
veégétation présante sur la route de Mitry.
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»  Sur la faisabilité technique du projet : Certains paricipants ont relevé qu'il ¥y & constamment
des bowchons au niveau de 'arrét « Crobx Blanche = et imaginent difficilement linsertion du bus
& cet endroit, bien quils trouvent l'idée bonne. Un participant s'est égalemeant interrogé sur la
foizabilité technique de laménagement de la passerelle, compie tenu de lambition du projet
(plusieurs voies, pistes cyclables. ).

AMENAGEMENTS DEDIES AUX BUS

»  Sur le cout du projet - Un participant a releva qu'un tel projet sersit trop enéreux et se déclara
donc contre celui-ci.

*  Sur l'opportunité du projet: quelgues personnes renconirées se sont inferrogées sur la
pertinence d'un tel projet, estimant que le trafic sur ce trongon (route de Mitry) est peu saturé. Un
habitant d'Aulnay pense que les pistes cyclables seront trés peu utilisées car peu de gens
prafiquent le wélo sur le sectaur.

Des difficultés d'exploitation rencontrées sur la ligne 15

Parmi les usagers de |z ligne de bus 15 renconfrés lors de la renconire, de nombrews: ont évogque les
difficultés qu'ils rencantrent guetidisnnement :

retards ;

bus bondés et coincés dans les embouteillages -
absence d'information voyageurs ;

mangue de courtoisie des chauffeuwrs ;
fréquence insuffisante des passages :

bus trop petits ;

bus passant vides ;

des travauwx constants surla ligne ;

des accidents fréquents qui génent la circulation.

W

LR R T TR T )

Les usagers souhaitent que ces problémes soient réglés avant de pouvoir se projeter dans un nouveau
projet.
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BUS

Compte rendu de la rencontre voyageurs n°3

Arrét Lycée Rostand — Villepinte -
05/10/2021

LA RENCONTRE EN CHIFFRES

>  De 15h30 3 12h30, 2 heures de présentiel aux abords das arréts Lycée Rostand =t Parc de la
Moue pour informer les voyageurs sur le projet et récolter leur contribution. Flusieurs passages
ont &té effectués mwx améts Malrsux, Leclerc ef Brassens. L'équipe est également passé &
plusizurs reprises devant le collége Frangoise Daolto, & proximité de [amrét Lycée Rostand.

>  Une équipe projet composée de 7 personnes (4 de 'éguipe dlle-de-France Mobilités et 3 de
stratéact’ dislogua).

>  Environ 340 dépliamts avec Coupon T distribugs.
>  Environ 55 échanges approfondis (2changes avec las usagers plus ou moins longs).

> 24 coupons remplis directement avec les parficipants.

L’AMBIANCE GENERALE

La rencontre organisée dans le cadre de |z concertation avait pour objectifs de

> Informer directement les usagers sur le projet et ses principales composantes ;

>  Recueillir Favis des usagers et les inciter & participer & la conceriation en remplissant avec eux
les coupons T du dépliant ;

>  Mabiliser pour |la conceriation du projet eninvitant les usagers & se rendre sur le site intemet du
projet pour donner leur avis.

L'ambiance générale de |z renconfre Stait bonne. Les &quipes étsient répariies en deux
points principaw: : aux arrés Parc de la Moue, situé en face de 'enfrée du lycée, et Farrét Lycés
Fostand, situé & proximité du collége Frangoise Dolto. Des passages ont également &té effectués aux
arréts Malrawsx, Laclare et Brassens.

Les équipes ont donc pu informer principalement des publics jeunes. Le public collégien a notamment
pu &tra rencontré, certsins &léves montrant besucoup dengousment pour le projet | « C'est génial, g3
gvitera les socidentz &, « o'esf super comme projef on powrra faire plus de véla ».

Lz fréquentstion des arréts Lycée Rostand, Malraux, Leclers et Brassens a &té moindre que lors des
précedentes renconfres, et également moins importante qu'a Famét Parc de la Noue qui etsit le plus
frequents.
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LES PRINCIPAUX RETOURS EXPRIMES

Plusieurs personnes renconirées ont adopté une posture d'écoute vis-g-vis des équipes et ont accepts
le depliant de présentation du projet & la fin des échanges. Certains usagers ont pris quelques instanis
pour eéchanger avec les aquipes et se sont exprimés sur le projet. De nombreuses personnes abordéas
découvraient le projet. Quwelgues-uns avaient déja connaissance du projet car ils avaient recu le
dépliant dans leur boita aux letiras.

Des participants interpellés par la modification de I'itinéraire

Les amréis Malraux, Leclerc ef Brassens, situés & proximité, ne seront plus desservis par la ligne 15 3

I'avenir. Ce sujet 2 interpellé les paricipants rencontrés & proximité de ces améis.

>  Certains usagers ont déploré que leur arrét soit amené & ne plus &tre deszend.

» [Daufres se sont toutefois montrés rassurés par la faible distance entre ces trois améis ef les
nowvaauy améts prévus, notamment le nouvel amét crée avant le rondpeoint entre la RO115 at
RD40, ainsi que I'amét Lycée Rostand qui sera & 'svenir desserv en direction du YWert Galant

»  Une habitants du quartier résidentiel & proximité de larrét Malraux, utilisant principslement =a
voiture pour se déplacer, se dit satisfaite que le bus ne passe plus dans ces quartiers, estimant
que la voirie n'ast pas adaptée aux passages de bus de catte taille sur ce sectaur.

Des avis globalement positifs sur le projet

>  PFlusieurs personnes ont qualifié ke projet de = bon ». Elles se disent satisfaites des objectifs
poursuivis par le projet : Famélioration de la rapidité des bus, la diminution du risque d"accident et
Iz création de pistes cyclables sécurisées et bien identifiéas sur ke parcours.

Des guestionnements sur I'impact du projet et des travaux sur la circulation

»  Une pariie des personnes rencontréss ont exprimeé des craintes sur limpact du projet sur le irafic
routier déja trés saturé. lls craignent que le projet enfraine une avgmentation des embouteillages.

= Certains slinquigtent du manque de respect des infrastructures et estiment que des woitures
emprunteront les voies réservées auw bus, comme certzines le font daja, et créeront des
problémes de congestions importants.

=  Quelgues participants ont manifeste des inguistudes quant aux impacts des fravaux sur la fluidits
de lz circulation.

= Flusieurs usagers de |z ligne ont souligneé qu'il était important que le service de bus soif assure
pendant toute la durée des travaux.

Des difficultés d'exploitation rencontrées sur la ligne 15

Parmi les usagers de la ligne de bus 15 renconirés lors de la rencontre, plusieurs ont &voque les

difficultés qu'ils rencontrent guotidiennement :

= retards (10 & 15 minutes, surtout l2 matin} ;

*  bus bondés et coincés dans les embouteillages ;

> aghsence dinformation woyageurs Plusieurs personnes ont d'ailleurs Evequé le caractére
dysfonctionnel des cadrans horaires ;

> mangue de couricisie des chauffeurs ;
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fréquence insuffisante des passages notamment en dehors des haures de pointe ;
bus trop petits ;

bus dégradés (siéges, barres en matal, etc.) ;

bus passant vides ;

les frawvaux constants sur la ligne ;

des accidents fréquents qui génent la circulation di & une voirie peu adaptéa.

WO W W WY
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5.3.1.4. Compte rendu de la rencontre voyageurs n°4 a l'arrét Gare d’Aulnay

BUS

Compte rendu de la rencontre voyageurs n°4
Arrét Gare d’Aulnay - 12/10/2021

LA RENCONTRE EN CHIFFRES

> De 8h a 11h, 3 heures de présentiel sux abords de 'amét « gare dAulnay =. Une partie da
I'équipe était également postée devant le parvis da |z gare l= premiéra demi-haure.

* Une équipe projet composée de 5§ personnes (2 de 'équipe lle-de-France Mobilités et 2 de
I'équipe stratéact’ dizlogue).

> Environ 220 dépliants avec coupon T distribués,

= 16 coupons remplis directement avec les participants.

L’AMBIANCE GENERALE

La rencontre organisée dans le cadre de la concartation avait pour objeciifs de ¢

= Informer directernent les usagers sur le projet et ses principales composantes ;

» Recueillir I'avis des usagers et les inciter & participer 2 la concertation en remplissant avec eux les
coupons T du dépliant ;

> Mabiliser pour la concertstion du projet en invitant les usagers & se rendre sur ke site internst du
projet pour donner laur avis.

Les retours exprimés sur le projet sont en trés grande majorité favorables au projet | C'esf une frés
bonne jdée ». Au dabut de la renconire (30 premiéres minutes), les éguipes etsient réparties en deux
points principaws: : au nivesu du parvis de la gare et aw niveau Marét de bus da ligne 15 situé demiéra
la gare. Le premier emplacement ne s'est pas révels stratégique. La quasi-totalite des personnes
prenant le bus devant la gare ne prenne pas la ligne 15 et ne s= sentsit donc pas concernge par le
projet de réaménagement.
Meéanmuoins, la présence des équipes aux abords de I'amét de bus de la ligne 15 & permis de toucher
un public large ot diversifis :

> des lycéens ;

> des travailleurs ;

> des personnes rafraitées,

* des chauffeurs de bus,

= un cycliste informé souhaitant rencontrer I'équipe d'lle-de-France Mobilités pour exprimer son avis.
Les discussions avec les usagers de la ligne ont 868 an moyenne assez courtes car les personnes
rencontrées etaient souvent prassées. 18 personnes ont pris le temps de remplir les coupons T powr
partager leur avis sur le projet.
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LES PRINCIPAUX RETROURS EXPRIMES

Certains usagers ont pris guelgues instanis pour échanger avec les équipes sur le projet. De
nombreuses personnes abordées découvraient le projet. Quelgues-uns avaiant déjd connaissance du
projet car ils svaient recu le dépliant dans leur boite aux lettras.

Des avis globalement positifs sur le projet

» Les paricipants ont exprimé des avis posififs en faveur du projet. La réducfion du temps de
transport, la eréation de nouveaux arréts dans les zones de services (hpital Ballanger, centras
commerciaux), la limitafion des retards et le réameénagement des voies sont parficuliérement
apprécies et répondent aux bescins des publics renconirés.

> Une personne précise que ca projet lui évogque le TWM (Trans-Val-de-Marne} ce qui lui parait étra
une bonne chose.

» Un chauffeur de bus de Keclis explique qu'actusllement I'objectif qui leur est stiribué est de faire
le frajet de Ia ligne 15 entre |a gare d'Aulnay et le Vert Galant en 31 minutes. Or cels ne sersit pas
possible du fait des emboutaillages. |l espére que le projet permettra de fiabiliser les temps de trajet
afin que les chauffeurs puissent respacter leur objectif améliorant ainsi leurs conditions de travail
et également beur relation avec les usagers.

Des difficultés d'exploitation rencontrées sur la ligne 15

A I'instar des précédentes rencontres voyageurs, un certsin nombre de personnes évogue les difficultés
renconfrées sur la ligne 15 :

= retards (surtout ke matin et en fin de jounée) ;

= bus bondés aux heures de pointe ;

> fréquence insufiisante des bus notamment en dehors des hewres de pointe at le week-end.

Des inquiétudes formulées sur les modalités de mise en ceuvre du projet

» Quelgues usagers expriment leurs inquidtudes quant & la péricde des travaws. lls craignent qua
cela crée davantage de difficultés et de retards sur la ligne 15.

Des avis exprimés sur la modification de I'itinéraire

= Pour cartsins lycéens rencontrés, l'enjew principal est d'éviter les retards et non pas de changer
I'finéraire de la ligne.

> Un padicipant estime égalemeant que larrét Croix Blanche prévu dans le projet n'est pas utile car
trop éloigne de |a gare.

> Une personne regrette gue l'armét Saint Paul ne soit plus desservi car il est assez loin de 'arrét
Lapin Sauté. Le trajet est trop long & pied et peu rassurant « seuls le soir dans le noir ».

» Une personne demandsa |z supprassion de 'amét Lapin Saute.

> Un aufre usager estime que la desserte de FHapital Ballanger doit &tre indépendantz de Iz ligne 15
ef suggére gu'elle == fasse & travers un service de navettes dadiéas.
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AMEMNAGEMENTS DEDIES AUX BUS

Des questionnements sur Pintégration des besoins des cyclistes dans le projet

> Un cycliste frouve qgue le projet ne prend pas assez en comple les besoins des vélos. |l s'inguigta
de l'espace disponible pour la création de pistes cyclables sur I'ensemble du tracé et pointe du
doigt certains passages qui lui paraissant particuliérement &troits notamment le pont de la Croix
Blanche.
> Pour faciliter et sécuriser |a circulation des velos sur le fracé, il propose de :
=  mattre en place de bordures de « 22 cenfimétres minimunt » pour séparer les valos das
woitures et des voies de bus ;
= rendre plus lisiblz les woies cyclistes et faire 2n sorte qu'il v sit une continuité dans ltinéraire.
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Compte rendu de la balade-atelier n°1
Aulnay-sous-Bois — 09/10/2021

PRESENTATION DU DEROULE DE LA BALADE
ATELIER

Le format de la rencontre

La premiére partie de cette rencontre &tait dédiée 4 la présentation du projet au cours d’une balade sur
site. lle-de-France Mobilités a ainsi présenté le projet a I'étude aux parficipants en marguant une série
de points d’amrét entre la gare RER d’Aulnay-sous-Bois et le pont de la Croix Blanche. Ce secteur
présente des enjeux particuliers, & savoir - Faménagement des abords de la gare et de la rue Louise
Michel pour accueillir l2 bus et son terminus, ainsi que la traversée des voies femées au niveau du pont
de la Croix Blanche pour laguelle un projet de création d'un nouveau franchissement est & Fétude.

Afin de leur permetire de partager les idées, remanques et réactions qui leur &taient venues lors de la
balade, celle-ci &tait suivie d'un atelier en salle Averino & Aulnay-sous-Bois. Les participants &taient
invités & répondre collectivement & plusieurs questions autour de 3 thématiques. |ls disposaient pour
cela d'un livret de participation sur lequel inscrire leurs réponses. Ce compte-rendu fait &tat & |a fois des
expressions ecrites et orales.

Le déroulement du temps de rencontre

1. PARTIE BALADE

> Mot d'accueil des participants,
= Présentation du projet au cours des différents améts de la balade.

2. PARTIE ATELIER

= Temps collectif de réflexion,
= Temps de restitution.

Le nombre de participants
3 participants &talent présents et ont suivi le parcours défini en amont par Féquipe projet avant de se

rendre en salle pour poursuivre ke travail de fagon collective lors de I'atelier. Ces participants étaient des
cyclistes et habitants de la commune d' Aulnay-sous-Bois.

Les intervenants

. Marine LERCH, chargée de projet — Direction des Infrastructures
lle-de-France Mobilités Steven BOLVIN, chargé de mission concertation et information —
Direction des Infrastructures

Hugo LAMBERT, Directeur Mobilités, Environnement et
Développement Durable

Ville Aulnay-sous-Bois

EPT Paris Terres d’Envol | Thomas DAVY, chef de projet mobilité

Animation de la rencontre | Camille LAMOUCHE, stratéact’ dislogue
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- 000000000 ]
1. PARTIE BALADE

Aprés avoir accueilli les participants, les équipes d’lle-de-France Mobilités ont présenté le déroulé de la
balade et les objectifs de cette rencontre.
Le projet d'aménagements dédiés aux bus entre les communes d'Aulnay-sous-Bois et Tremblay-en-
France a ensuite été présenté a l'aide d'une carte illustrant le tracé et les principaux aménagements
prévus. La partie de balade de la rencontre s'est déroulée en quatre étapes distinctes :

> Etape 1 : Accueil et présentation du projet ;
Etape 2 : La rue Louise Miche! ;
Etape 3 : Le Pont de la croix Blanche Sud ;
Etape 4 : Le Pont de la croix Blanche Nord.

vvVvVvy

Parcours de la balade

Etage A~ Lo povet doie
Cocde Plaache - Moed

Ebapes £ - L gare A

_____________
e

v frape - lepondels = A
Cxcbelbnetn -l |

Principales réactions et questions posées par les participants lors de la balade

Etape 2 — La rue Louise Michel
> Le parking relai sera-t-il détruit pour la réalisation du projet ?
= Non, le parking sera conservé. Il est prévu que la voie dédiée au bus s'insére entre le
parking et les voies ferrées.
> La passerelle piétonne passant au-dessus des voies ferrées sera-t-elle conservée ? Les
participants souhaitent qu’une passerelle large soit aménagée afin de faciliter la traversée
des piétons et des deux roues au-dessus des voies de chemin de fer.
= A ce stade des études, le devenir de la passerelle n'est pas fixé. Le souhait d'ile-de-
France Mobilités est de préserver la passerelle actuelle qui assure une connexion nord-
sud. Les bus pourront passer en dessous.
> Les participants relévent I'enjeu de renforcement de l'intermodalité entre la gare RER et le
terminus de la future ligne 15.
> Quelle séparation sont prévues pour différencier les voies dédiées aux bus, aux voitures et
aux vélos ? Les participants souhaitent que la séparation enfre piétons et vélos soit
davantage marquée qu'un « coup de peinture » pour éviter les conflits d’'usage.
> Les collectivités ont-elles été associées a la conception et la concertation autour de ce
projet ?
= fle-de-France Mobilités rappelle que les collectivités, & savoir les Villes, 'EPT Paris
Terres d'Envol, le Département de Seine-Saint-Denis et la Région lle-de-France, ont
été concertées pour la réalisation du projet. Si elles le souhaitent, les communes
peuvent également déposer un avis dans le cadre de la concertation. Ces avis seront
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synthétisés dans le bilan de la concertation qui sera publié sur le site internet du projet
& l'issue de la concertation.

Etape 3 — Pont de la Croix Blanche Sud

fle-de-France Mobilités rappelle le projet de création d'un franchissement paralléle au pont de la Croix
Blanche pour assurer le passage du bus et des mobilités douces. A ce stade les &tudes technigues sont
encore en cours et elles permetiront de préciser le dimensionnement possible pour ce nouveau pont :
une voie de bus et des pistes cyclables etiou des trottoirs. ..
Sur le trongon entre le pont de la Croix Blanche et 'arét Lapin Sauté 4 Aulnay-sous-Bois, l'espace
disponible sur la voirie n'est pas suffizant pour réaliser des pistes cyclables tout au long du parcours.
Ces secteurs seront limités & 30 kmvh pour permettre un usage apaisé des vélos au sein de la
circulation.
= Les paricipantz demandent que soit &tudié un itinéraire-bis comprenant des pistes cyclables
sécurisées, méme =i elles sont disjointes des voies dédiées au bus. La mise en zone 30 4
kmih du pont de la Croix Blanche jusqu’a Lapin Sauté nest pas satisfaisante selon eux car
elle ne présente pas de garanties suffisantes en termes de sécurité. Ce secteur est un
« goulot d'étranglement », trés dangereux pour les cyclistes. Un participant rappelle que cet
axe nord-sud est utilise par beaucoup de jeunes & vélo pour se rendre au collége ou au
Iycée.
= fle-de-France Mobilités précise gue si les pistes cyclables ne suivent pas litinéraire des
aménagements du site propre, il 8'agit d'un projet connexe qui sera traité par d'autres
acteurs avec un calendrier propre.
= Quels aménagements sont prévus dans les zones imitdes 4 30 km/h pour faire respecter la
limitation de vitesse 7 Les participants souhaitent que des aménagements complémentaires
soient mis en place et estiment que les panneaux « zone 30 km/h » ne seront pas suffisants.
= fle-de-France Mobilités rappelle que la mise en zone 30 sera imaginée avec des
principes d'aménagement pluz préciz en phases ultérieurss. Si des contraintes
physigues, comme des ralentisseurs et dos d'éne, devaient étre créés cela sera abordé
plus tard dans la réalisation du projet et en partenariat avec la Ville.

Empe 4 — Pont de la Croix Blanche Nord

= Les participants ont souhaité mettre en avant plusieurs points de vigilance concernant
Faménagement du futur franchizssement paralléle au pont de la Croix Blanche : le dénivelé
de la rue Jules Vallés qui rend d'autant plus complexe les cheminements cyclistes, ainsi que
la différence de topographie entre les deux cotés du pont.

= Un participant demande s'il est envizageable de créer une passerelle pour le passage des
veélos plus proche de la gare.

= Un paricipant 2'est exprimé sur des problémes d'exploitation constatés sur la ligne 15, en
particulier le non-respect des feux de signalisation par les chauffeurs de bus.

Concertation Aménagements dédiés au bus — Balade-atelier n*1 — Aulnay-sous-Bois | Compte rendu des échanges

Bilan de la concertation

Annexes

60



SOMMAIRE

| PROJET | CONCERTATION | ANALYSE | ENSEIGNEMENTS | ANNEXES

_BUS AMENAGEMENTS DEDIES AUX BUS
Aulnay-sous-bois < > Tremblay-en-France

e
2. PARTIE ATELIER

Restitution des réflexions des participants

Ala suite de la balade, les participants se sont rendus en salle Averino pour un temps de travail collectif
sur table autour des trois thématiques.

Théme 1 - Le projet de création d'un franchissement paralléle au pont de la Croix Blanche

Question - Selon vous, comment pourrait éfre aménage un franchizsement paralléle au pont 7 Pour
guels usages (vélo, pistons.. ) 7 De guelle taile ? Quel emplacement 7
Les participants se disent favorables & -
= la création d'une passerelle supplémentaire suspendue uniguement dediées aux pigtons et
aux cyclistes. Selon eux, deux passerelles pouraient étre créées de part et d'autre du pont
actuel.
= le lancement d'études techniques pour la création d'un pont altemnatif au pont de la croix
Blanche mais qui soit interdit aux véhicules personnels et dédiés aux mobilités douces ou
aux bus.

Question - O positionner le nouvel! amrét de la Croix Blanche {au nord ou au sud du pont) 7

Les parficipants préconisent de placer Marrét au sud du pont afin de dessenvir les zones d’habitations et
d'activités, notamment Intermarché et POréal.

Théme 2 - L'aménagement et le partage de la voirie

Question - Selon vous, les aménagements prévus répondent-iis & Fobjectit d’un partage apaisé ef
sécunseé de la voire enfre les différents usagers (les bus, les automobilistes, les cyclistes et les
pigtons) # Voyez-vous des marges d'amélioration ou des poinfs d'atfention 7
Les participants se disent satisfaits des aménagements prévus entre la gare RER et le pont de la Croix
Blanche.
lls estiment en revanche incompatible la cohabitation entre les voitures, les bus et les vélos sur le
trongen entre le pont et Famét Lapin Sauté. lls souhaitent que scit amorcées des reflexicns pour
permetire :
= une meileure séparation physigue des différents usages, par exemple avec des « plots
fixes » ;
= des aménagements pour garantir le respect de la « zone 30 » : pavés, chicanes, coussins
berinois... ;
= la création d'itinéraires altermatifs pour les vélos qui soient sécurisés et efficaces en termes
de temps de trajet.

Question - Quels aménagements souhaiteriez-vous voir aux abords du tracé [garages sécurisés pour
les vélos, espaces publics verfs, mobilier urbain) ?

Les participants demandent que soit installés a minima des garages sécurisés pour les vélos (de type
Weligo), séparés des garages pour les deux roues motorisées. Linstallation & chaque arrét de bus de
dispositif de réparation a destination des cyclistes (pompes, kit outillages. . ) est egalement souhaitée.

Concertation Aménagements dédiés au bus — Balade-atelier n*1 — Aulnay-sous-Bois | Compte rendu des échanges

Bilan de la concertation

Annexes

61



SOMMAIRE

| PROJET | CONCERTATION | ANALYSE | ENSEIGNEMENTS | ANNEXES

_BU s AMENAGEMENTS DEDIES AUX BUS
Aulnay-sous-bois < > Tremblay-en-France

Question - Comment améliorer Fintermodalité entre le RER et le bus ?
[Faprés les participants, le renforcement de I'intermodalité pourrait passer par
= une communication directe enfre les quais de RER et le départ/amivés du bus 15, avec un
cheminement piéton clair et sécurisé ;
= une synchronisation des horaires de départs du bus avec les amivées des RER.

Théme 3 - Les amméts de bus et I'information voyageur

Question - Comment améeliorer I'accessibilité des améfs de bus (aux vélos, aux pousseffes aux
personnes & mobilité réduite) 7

Les parficipants =2 dizent favorables a I'élargissement des guais et la création de larges cheminements
& destination des piétons et des vélos aux abords des arréts pour les rendre plus facilement accessibles.
Pour cela, ils préconisent d'empigter sur les stationnements et les voies dédiées & la circulation

générale.

Question - Comment ameéliorer Finformation voyageurs aux arréfs ?

Les participants proposent d'améliorer les simulations d'itinéraires disponibles sur les sites publics
comme celui dlle-de-France Mobilités, estimant que d’autres sites « privés » sont plus efficaces et donc
plus ufilisés comme application Citymapper.

Par ailleurs, afin de répondre aux besoins des usagers qui ne disposent pas nécessairement de
smartphone, il a &t proposé de renforcer la fiabilité de Finformation délivrée par les panneaux
numenques présents aux améts.
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Compte rendu de la balade-atelier n°2
En numérique - 21/10/2021

PRESENTATION DU DEROULE DE LA BALADE-
ATELIER

Le format et le déroulé de la rencontre

Latelier a été organisé sous un format numérique sur Zoom afin de permettre & davantage de
participants d'y prendre part. En effet, I'atelier avait &té initialement envisagé en présentiel le 16 octobre
a Tremblay-en-France, mais avait di étre annulé aprés une série de désistements.
Les échanges se sont déroulés en deux temps :
> Une présentation du projet, avec un focus sur le secteur « RD40 » entre I'amrét Merisiers et la
gare du Vert Galant. lle-de-France Mobilités a ainsi présenté aux participants les deux options &
I'étude :

1. La réduction des quatre voies de circulation automobile & deux voies, qui permettrait la
création de voies dédiées aux bus, Félargissement des pistes cyclables existantes (de
1,5m a 2 m) et la préservation du boisement environnant.

2. Le maintien des quatre voies de circulation et l'insertion de voies dédiées aux bus dans

chaque sens, qui nécessiterait I'abattage de nombreux arbres, et plus particuliérement
sur le bas-coté.

5

Option 1 Option 2

> Un temps de travail collectif autour de trois thématiques :
1. Les deux options d’'aménagement de la RD40,
2. L'aménagement et le partage de la voirie
3. Les arréts de bus et I'information voyageur
Un animateur-scribe capitalisait leurs contributions au fur et @ mesure.

1
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Le nombre de participants

5 participants ont pu participer a l'atelier. Des difficultés & se connecter sur Zoom n'ont pas permis & 2
participants de suivre Fintégralité des échanges.
Ces participants &taient des cyclistes etfou riveraing du projet.

Les intervenants

. Xavier SANCHEZ, chargé de projet — Direction des infrastructures
lle-de-France Mobilités Steven BOLVIM, chargé de mission concertation et information —
Direction des Infrastructures

Elise MOLLIERE, stratéact’ dialogue

Rémi BOURDON, stratéact’ dialogue

Animation de la rencontre

O]

Les deux optians d 'sminagement de la BD 40

usatian 1 : Selor v, gl reankages o InCorwitanis pisscee oo e aaicen 7
Open i
Axariagax Incrwanism
1
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Evariages oo
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1. PRESENTATION DU PROJET ET DES
OPTIONS D’AMENAGEMENT

Aprés avoir accueilli les participants, les équipes d'lle-de France Mobilités ont présenté le secteur de la
RD 40 et les options soumises a la concertation.
Le projet d'aménagements dédiés aux bus a &té présenté a I'aide de photomontages et d'une carte
illustrant le tracé et les principaux aménagements prévus, en quatre étapes

- Etape 0 : L'amét Merisiers ;

- If:tap-e1 - L'arrét Résistance ;

- [Etape 2 : U'arét Vert Galant ;

- Etape 3 : La gare du Vert Galant.

Afamarce

Principales réactions et questions posées par les participants

= Un participant demande & gui revenait le choix final entre les deux options.
= Laphase de concertation permet de recueillir Fensemble des éléments, (expertise d'usage des
participants, éléIIIEI'ItS technigues etc.) qui viendront alimenter la prise de décision. Celle-ci
revient in fine & lle-de-France Maobilité, en accord avec les parties prenantes du projet, telles
que les financeurs.

> Une participants estime gue les Tramblaysiens s'exprimeront trés probablement en faveur du
maintien des arbres aux abords de la RD 40, tandis que les voyageurs en transit sur la RD 40,
moins attaché au territoire, préféraront 'option 2 consistant & abattre une partie des arbras pour
maintenir 2x2 voies pour les véhicules particuliers.
» La maitrise douvrage précise que les prises de position exprimées dans le cadre de la
concertation ne sont pas toujours liées & l'origine géographigue des participants.

= [ ag participants ont alerté sur la nécessita d'avoir la méme nombre de voies pour les véhicules
particuliers sur 'ensembie de la RD 40.

= Un participant demande pour quand ast prévy la mise en service du projot,
» La mise en senvice est prévue d'ici 74 9 ans.

> Un participant demande combien de temps dureront les travaux.

3
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» Ladurée des travaux est estimée a trois ans avant la mise en service commerciale du transport
EN CcOmMmUn en site propre, sans compter les durées de dévoiement des réseaux. La durée
exacte sera déterminée dans le cadre de la suite des études.

= Un participant demande & quoi ressemblaront les nouveaux arréts.
= |l est trop 5t & ce stade pour avoir une ébauche des nouveaux améts. || s'agira d'améts
modernisés._ |ls seront équipés de bancs, de bomes d'éclairages, de panneaux numérnigues, de
poubelles et de cadres pour vélos.

= Un participant demande 5%l est préve qu'il y ait plus de bus.
» Auregard des prévisions d'évolution de la fréguentation et compte tenu de la fréquence de la
ligne, le dimensionnement actuel du matériel roulant (bus articulé de 18 métres) sera maintenu.

= Un participant demande si jes aménagements pour les vélos consisteraient en de simples
marguages au sol,
= Il y aura bien des voies aménagées pour le veélo, séparées physiqguement des autres voies.

= Un participant demande si des foux pour vélos sont prévus,
= Des feux pourront Etre implantés a certaing endroits, si cela se justifie au cours des études.

> Un participant demande =% y a suffisamment de foncier disponible pour réalisor des
aménagements pour les vélos.
= [ans le cas du scénario 2x1 voies, il est possible diinsérer des cheminements pigétons au sein

des bas-cités boisés, accessibles par tous, ¥ compris pour les personnes en situation de
handicap, dang le respect des arbres existants. L'emprise ainsi gagnés permet Finsertion de
pistes cyclables de 2 m, plus larges que celles existant actuellement, d'une largeur de 1,5 m.
Le terre-plein central pourrait &tre réduit & certains endroits de 'avenue de la Résistance.
Le scénario 2x2 voies nécessite [ufilisation d'emprizes plus importantes sur le segment
concemée pour permetire Finsertion du site propre bilatéral (28 métres minimum au izu des 25
méfres actuels), dou la nécessité de supprimer les arbres sur un des bas-cotés. La place
réservée aux modes actifs en est également réduite (largeurs inférisures & 2 m). Le maintien
des 2x2 voies necessiterait également de réduire le teme-plein central (3 métres de large au
lizu de 5 prévus dans Foption 1). Il serait possible de réduire encore davantage ce terre-plein
pour proposer davantage d'espace pour les modes acfifs.

L'ensemble de ces points seront &tudiés plus finement dans le cadre de la suite des études.
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e
2. PARTIE ATELIER

Restitution des réflexions des participants

A la suite de la premiére partie, les participants ont pu produire des réflexions autour des trois
thématigues proposées. Un animateur-scribe retranscrivait en direct les contributions des paricipants.

‘G en - Comrnent amiars: [ formskon voysge.s st aita 7
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Théme 1 — Les deux options d'aménagement de la RD 40

Question 1 : Selon vous, quels avantages et inconvénients présenfent ces deux options 7

De fagon générale, 'ensemble des participants se prononce en faveur de l'option 1 et souligne ses
avantages :
= La conservation du couvert végétal, qui constitue un écran auditif et visue! pour les habitations
aux alentours.
= L'aménagement & une voie pour les voitures individuelles permet de maintenir une continuité
avec le reste de la RD40. En effet, le maintien de 2x2 de voies apparait inutile compte tenu du
goulot d'étranglement & la fois en aval et en amont de cette section.
= L’aménagement d'une piste cyclable plus large et plus ombragée qui constituerait une sécurité
pour les cyclistes.
= La séparation entre la voie pour les vélos et ke trotioir par un teme-plein de verdure.

Les participants n'identifient pas de désavantage & Foption 1.

Concemant l'option 2, les participants identifient les inconvénients suivants
= L'option 2 nécessite de garder 2x2 voies sur la commune de Tremblay-en-France, ce qui
apparait inutile puisque la route sera contrainte par le format 2x1 voie en amont.
= Les vélos sont sur le trottoir, ce qui peut engendrer des problémes de cohabitation des usages.

= A noter qu'ile-de-France Mobilités a prévu d'installer des séparateurs pour éviter ces
problémes de cohabitation d'usages.

5
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Les participants n'identifient pas d'avantages a I'option 2.

Théme 2 - L'aménagement et le partage de la voirie

Question - Selon vous, les aménagements prévus répondent-is & Fobjectit d'un partage apaisé ef
sécurizé de la voire enifre les diférenis usagers (les bus, les automobilisfes, les cyclistes et les
pigfans) ? Voyez-vous des marges d’amelioration ou des points d'affention ?
Les parficipants identifient, sur Finfrastructure actuelle, de forts risques pour les vélos et les pigtons, qui
se chtoient en Fabsence de voies réservées. Ainsi, ils soulignent le fait que les aménagements devront
permettre d'éviter des problémes de cohabitation.
llz =ouhaitent que soit amorcées des réflexions pour permettre -
= lamise en place de feux vélos pour permetire aux piétons de traverser de fagon plus sécurisée,
= surla RD115, la création d'une piste cyclable unidirectionnelle dans chague sens,
= des aménagements cyclables anticipant la création d'une future piste RER Vélo.

Question - Quels aménagements souhaiteriez-vous voir aux abords du traceé (garages securises pour
les vélos, espaces publics verts, mobilier urbain) ?
Les participants formulent plusieurs demandes d'aménagements :
= des voies réservées et disinctes — et non un simple margquage au sol,
des bancs le long du chemin pigton, pour les inciter & ne pas marcher sur les pistes cyclables,
des poubelles & cité des bancs et le long du chemin pigton,
des garages sécurizés pour les vélos afin d'éviter les vols,
des pompes a vélo dans le mobilier urbain, surtout aux abords des gares,
des fleurs, des mangeoires et des nichoirs pour ciseaux, ainsi que des maisons a insectes afin
de valoriser davantage la foret le long de la RD 40,
= une signalétigue spécifigue pour les vélos.

L A

Question - Comment améliorer linfermodalité entre le RER et le bus 7
[¥aprés les participants, le renforcement de Fintermodalité powrrait passer par :
= des horaires de bus collant mieux & ceux des RER, en particulier sur les plages ol fréquence
est plus basse, par exemple les dimanches et jours feriés,
= des frajets optimizés entre la gare et les améts, en les différenciant d'un sens a Fautre si
nécessaire,

= des frajets entre la gare et les améts plus clairs, par exemple avec une signalétigue au sol
figurant des pas,

= des bus mieux indigués, pas uniguement en mentionnant leurs numéros mais aussi leurs
directions.

Théme 3 - Les arréts de bus et I'information voyageur

Question - Comment améliorer Paccessibilité des améfs de bus (aux vélos, aux pousselfes, aux
personnes a mobilité réduite) 7

Les participants souhaitent que le futur aménagement mette une distance plus imporiante entre les
arméts et la piste cyclable, dans Fobjectif d’ameéliorer la sécurité des cyclistes et des pistons.

llz formulent &galement le souhait que les améts et le bus soient plus accessibles aux personnes en
situation de mobilité réduite, via la mise a niveau des améts, et 'équipement de chague bus avec des
rampes d'accés.

[
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Question - Comment améliorer Finformation voyageurs aux améfs ?
Les participants proposent de -

=
=
=

=

grouper les améts de bus pour favorizer leur lizibilité dans Fespace public,

informer en temps réel du temps restant avant le passage du prochain bus,

prévenir des éventuels problémes d'exploitation en temps réel, en annongant les conséquences
sur le frajet (temps de trajet, parcours...),

indiquer aux aréts des informations sur la tarfication et sur les endroits ol se procurer les
billets (en rappelant la possibilité d’acheter des fickets par sms),

garder & Fesprit la fracture numérique en conservant un mode d'information papier.

T
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Compte rendu de I'atelier avec les lycéens
Villepinte - Lycée Rostand - 20/10/2021

Marine LERCH, chargée de projet — Direction des Infrastructures
Havier SANCHEZ, chargé de projet — Direction des Infrastructures
Steven BOLVIN, chargé de mission concertation et information —
Direction des Infrastructures

ile-de-France Mobilités

Lycée Rostand Valentin FERREIRA, Conzeiller Principal d’'Education

Elise MOLLIERE, consultante confirmée
Animation de la rencontre | Elsa PIZZATO, cheffe de projet
Reémi BOURDON, consultant

PRESENTATION DU DEROULE DE L’ATELIER

Le format et les objectifs de I'atelier

L'atelier avait pour objectif de sensibiliser les ycéens

aux enjeux du projet et de recueillir leur expertise

d'usage du temitoire.

Il &tait organisé en trois temps :

> unquizz « brise-glace » sur le bus et les transports
£N commun ;

> |a diffusion de la vidéo de présentation du projet
suivi d'un temps de questionsréponses avec
I'équipe projet d'lle-de-France Mobilités ;

> un temps de travail sur table autour des livrets de
contribution sur trois thématiques du projet sur la
baze de photos et images : leur expérience en tant

amréts de bus et Mnformation voyageurs.

La participation :

L'atelier lycéen &tait congu pour recevoir des lycéens délégués issus des trois lycées concemés par le
réaménagement de Ia ligne 15 (Rostand & Villepinte, Voillaume a Aulnay-zous-Bois et Héléne Boucher
a Tremblay-en-France).

Les lycées Voillaume et H&lEne Boucher ont annulé le jour méme. L'atelier a pu s2 maintenir avec la
participation de 6 &léves volontaires du lycée Rostand.

1
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COMPTE RENDU DES ECHANGES

Présentation du projet et questions a I'équipe projet d’ile-de-France Mobilités

Aprés un quizz « brise-glace » autour du bus et des transports en commun, les lycéens ont visionné la
vidéo de présentation du projet, et ont pu poser leurs questions a la maitrise d'ouvrage :

> Comment jes éléves devront-ils composer avec les arréts qui ne seront plus desservis ?
Les autres lignes seront-elies plus fréquentes & ces arréts ?
= Dautres lignes de bus seront mises en place pour desservir les améts qui ne seront
plus concernés par la ligne 15.

> Le lycée Jean Rostand sera-t-il toujours desservi ?
= Qui, la ligne 15 continuera a desservir le lycée Jean Rostand.

> Les garages a vélo seront-ils vraiment sécurisés 7 Est-ce qu'il est prévu I'implantation d’un
parking Véligo dans le cadre du projet ?
= A chague amét de la ligne, il est prévu d'installer des arceaux classiques. Cependant,
aux extrémités de Ia ligne en gare d’Aulnay-sous-Bois et du Vert Galant, il y aura des
parkings Véligo, sécurisés et dotés de recharges pour vélo électrique. Ces points seront
déterminés dans le cadre de la suite du projet. |l pourra étre étudié la pertinence
dinstaller des arceaux classiques aux arréts ou bien d'aménager des parkings Veéligo,
sécurisés et dotés de recharges pour vélo électrique aux extrémités de la ligne en gare
d’Aulnay-sous-Bois et du Vert Galant.
>  Sur les arréts qui ne seront plus desservis comme j’arrét Brassens, il n’y a pour l'instant
pas d’autres bus. Est-ce qu'il est prévu d’en ajouter ?
= Les arréts qui ne seront plus desservis par la ligne 15 le seront par d’autres lignes de
bus a échéance du projet. Il est trop t6t aujourd'hui pour savoir lesquelles précisément.

2
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>  Peut-on faire un tramway pour remplacer ia ligne 15 7
= Dans cet espace urbanisé contraint et dense, il est compliqué d'insérer un tramway. De
plus, au regard des prévisions d'évolution de la fréquentation et compte-tenu de la
fréquence de la ligne, le dimensionnement actuel du matériel roulant (bus articulé de
18 métres) est suffisant.

> Pour quand est prévu le projet 7
= La mise en service du projet est prévue d'ici environ 7 a 9 ans.
> Qui va payer ?
= Les financeurs sont I'Etat, la région lle-de-France, le département de Seine-Saint-Denis
et I'EPT Paris Terre d'Envol. Le projet va couter au total prés de 90 millions d'euros.

> Est-ce qu'il y aura des changements sur d'autres lignes ?

= Le projet conceme le tracé de la ligne 15. Les lignes de bus qui emprunteront litinéraire
aménagé pourront utiliser les nouveaux aménagements. Ce sera par exemple sans
doute le cas de la ligne 1 qui partage une partie de son itinéraire avec la ligne 15
notamment sur le bd Ballanger.

Travail par table sur le livret de contribution

La présentation du projet a été suivie par le travail sur le livret de contribution. L’atelier a pris la forme
d'une discussion entre I'équipe projet d'lle-de-France Mobilités et les lycéens, avec le livret de
contribution en appui.

Théme 1 : Votre expérience d'usagers du bus

Question - Comment décririez-vous votre expérience dutilisation du bus ? Qu'est-ce qui pourrait
améliorer cefte expérience ? Quels sont vos autres moyens de déplacement ? Quels sont leurs

avantages/inconvénients par rapport au bus ?

Certains lycéens présents ont déclaré ne pas prendre la ligne 15 pour se rendre au lycée. En revanche,
tous la prennent réguliérement, notamment pour se rendre aux gares RER.
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Dans I'ensemble les lycéens ont fait part d'une expérience assez négative de I'utilisation de la ligne 15.
Le bus est décrit comme étant :

> enretard, ne respectant pas les horaires annonces,

« trop chargé »,

« trop chaud ». L'installation de la climatisation a été suggérée,

« trop bruyant »,

parfois « mal conduit », comportement des chauffeurs parfois dangereux,

équipé de bormes de validation de ticket / pass Navigo ne fonctionnant pas.

VVVviVvy

Les Iycéens ont cependant pointé certains

points positifs de la ligne 15 :

> une bonne fréquence de passage,

> des chauffeurs aimables,

> un gain de temps par rapport aux autres
moyens de transport (marche, vélo...),

> un bus relativement grand (la majorité du
matériel roulant de la ligne 15 étant des
bus articulés).

Les lycéens se déplacent également a pied,

ce qui présente l'avantage de pouvoir écouter
sa musique, mais qui a I'inconvénient d'étre fatigant et de subir la météo lorsqu’elle est mauvaise.

Enfin, ils se déplacent en voiture, ce qui présente pour eux I'avantage d'étre rapide, tranquille, climatisé
et direct.

Théme 2 : L'aménagement et le partage de la voirie

Question - Si vous venez a vélo au lycée, racontez-nous votre trajet. Quelles difficultés rencontrez-
vous ? Que faudrait-il améliorer ?

Les lycéens ont déclaré ne pas utiliser de vélo pour se rendre au lycée, pour plusieurs raisons :
> de frop longues distances a parcourir,

> un exercice « fatiguant »,

> des craintes de vols éventuels.

lis ont également précisé qu'un financement pour investir dans un vélo pourraient les inciter a utiliser
ce moyen de transport. Certains ont préciser leur préférence pour la trottinette électrique.

Question - Quels aménagements souhaiteriez-vous voir aux abords du tracé ?

Les lycéens ont répondu quiils souhaitaient voir les aménagements

suivants :

> une voie réservée au bus (image ci-contre), pour « aller plus A
vite », %

>  un abribus couvert, pour s'asseoir et étre protégé de la pluie.

4
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Théme 3 : Les armréts de bus et I'information voyageurs

Question - Aujourd’hui, est-ce que c’est facile pour vous de repérer vos airéts de bus ? de trouver de
finformation concemant vos trajets (information sur les horaires des bus, les retards...) ?

Les lycéens ont indiqué qu'il était compliqué de trouver certains améts, notamment ceux qui sont
signalés par un poteau unique. D'aprés eux, ce genre d'armét n'est pas suffisamment lisible et
confortable, et doit étre amélioré.

Les lycéens ont déclaré que les panneaux numériques affichant les horaires ne fonctionnaient que frés
rarement, et que les affichages papiers n’indiquaient pas les bonnes informations (le bus ne respectant
jamais les horaires théoriques).

Pour chercher leurs horaires, les étudiants utilisent des applications sur leur smartphone. Bien qu'il y
en ait certaines qui ne fonctionnent pas selon eux (Transit, lle-de-France Mobilités..) il en existe
plusieurs qu’ils estiment fiables et qu'ils utilisent fréquemment : Citymapper, Transdev IDF, Bonjour
RATP, Moovit, SNCF.

Question - Quest-ce qu'on pourrait améliorer concernant linformation voyageurs ?

ls se disent favorables aux aménagements suivants :

> L'accessibilité aux personnes en situation de mobilité réduite a retenu I'attention des lycéens, qui
ont déclaré que la rampe d'accés au bus n'était pas toujours présente, et qu’elle ne suffisait pas.
lis ont également relevé que le bus ne g'aréte pas toujours pour les personnes dgées.

> Lamise en place de prises électriques a également été mentionnée.

> L'installation d'abribus modemes et confortables, avec un espace abrité de |a pluie, des bancs, des
prises et des poubelles, a été plébiscitée par les lycéens.

> Certains participants ont également dit souhaiter davantage d’arbres aux abords du trace,
notamment pour pouvoir s'abriter.
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5.4. LES LIVRETS DE PARTICIPATION
5.4.1.

—— AMENAGEMENTS DEDIES AUX BUS Support de contribution collectif
Aulnay-sous-bois < > Tremblay-en-France ?::'I'zr'ﬁu S0CKD0S. 2021 Ay

Le projet de création d’un franchissement paralléle au pont de la

Croix Blanche

Question 1 : Selon vous, comment pourrait étre aménagé un franchissement paralléle au

pont ? Pour quels usages (vélo, piétons...) ? De quelle taille ? Quel emplacement 2
Pour vous aider, n’'hésitez pas a utiliser la carte du projet, pour dessiner et en utilisant les posl /t a votre d/sposman
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Question 2 : Ou positionner le nouvel arrét de la Croix Blanche (au nord ou au sud du pont) ?
Pour vous aider, n'hésitez pas a utiliser la carte du projet, pour dessiner et en utilisant les post-it & votre disposition.
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—— AMENAGEMENTS DEDIES AUX BUS Support de contribution collectif

B i .
Aulnay-sous-bois < > Tremblay-en-France 'T\:;'I':'}fo" 9octobre 2021.- Aliay

L’aménagement et le partage de la voirie

Question 1 : Selon vous, les aménagements prévus répondent-ils a I'objectif d’'un partage
apaisé et sécurisé de la voirie entre les différents usagers (les bus, les automobilistes, les

cyclistes et les piétons) ? Voyez-vous des marges d’amélioration ou des points d’attention ?
Pourfous aider, n’hésitez pas a utiliser la carte du projet, pour dessiner et en utilisant les post-it a votre disposition.
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Question 2 : Quels aménagements souhaiteriez-vous voir aux abords du tracé (garages

sécurisés pour les vélos, espaces publics verts, mobilier urbain) ?
Pour vous aider, n'hésitez pas a utiliser la carte du projet, pour dessiner et en utilisant les post-it a votre disposition.
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—— AMENAGEMENTS DEDIES AUX BUS Support de contribution collectif
B Atelier du 9 octobre 2021 - Aulnay

—— Aulnay-sous-bois < > Tremblay-en-France Table N°

L’aménagement et le partage de la voirie

Question 3 : Comment améliorer I'intermodalité entre le RER et le bus ?
Pour vous aider, n’hésitez pas a utiliser la carte du projet, pour dessiner et en utilisant les post-it & votre disposition.
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e AMENAGEMENTS DEDIES AUX BUS Support de contribution collectif

BUS ; .
Aulnay-sous-bois < > Tremblay-en-France #;i'::'Ndo"' Sioctobne2021;-Alinay

Les arréts de bus et I'information voyageur

Question 1 : Comment améliorer 'accessibilité des arréts de bus (aux vélos, aux poussettes,

et aux personnes a mobilité réduite) ?
Pour vous aider, n’hésitez pas a utiliser la carte du projet, pour dessiner et en utilisant les post-it a votre disposition.
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Question 2 : Comment améliorer I'information voyageurs aux arréts ?
Pour vous aider, n’hésitez pas a utiliser la carte du projet, pour dessiner et en utilisant les post-it a votre disposition.
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5.4.2.

AMEMAGEMENTS DEDIES ALX BUS

Aulnay-sous-bois < > Tremblay-en-France

Support de contribution collectif
Atelier du 21 octobre 2021 — Secteuwr RD40D

Les deux options d’aménagement de la RD 40

Question 1 : Selon vous, quels avantages et inconvénients présentent ces deux options 7

Option 1

Avantages

Conserver les arbres. lls constituent un
couwvert vegétal et sont un &cran auditif
[contre le bruit) et visuel

Faire un aménagement & une voie permet de
maintenir une continuité avec la RD40, sur
une voie en site propre via un amenagement
homogéne

Lyoir une piste cyclable plus large et plus
ombragée constitue une securité pour les
cyclistes

Avoir deux voies n'est pas nécessaire compte
tenu du goulot d'étranglement

- Au nord de 'axe RD40

- Au niveau du pont RER du Vert Galant.

Une separaticn de la voie pour les vélos par
rapport au trottoir par un terre-plein de
verdure

Inconvenients
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Option 2

Avantages

Inconvenients

Garder 2:2 voies sur la commune de
Tremblay n'a pas de sens car la route sera
confrainte par le format 2x1 voie en amont
(logigue de 'entonnair)

Mets les vélos sur le frottoir, ce gui peut
engendrer des problémes de cohabitation
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—— AMENAGEMENTS DEDIES AUX BUS Support de contribution collectif
BUS Atelier du 21 octobre 2021 — Secteur RD4D

Aulnay-sous-bois < > Tremblay-en-France

L'aménagement et le partage de la voirie

Question 1 : Selon vous, les aménagements prévus répondent-ils & Fobjectif d'un partage
apaisé et sécurisé de la voirie entre les différents usagers (les bus, les automobilistes, les
cyclistes et les piétons) 7 Voyez-vous des marges d’améliorafion ou des points d°attention 7

- Les risques sont surtout pour les piétons et les vélos, car ils se cdtoient (pas
encore de voies réservées)

- L'option 2 met les vélos sur les trottoirs, il peut y avoir des problémes de
cohabitation

- Metire en place des feux vélos pour permetire aux pigtons de traverser

- RD115 : |l faudrait faire une piste cyclable unidirectionnelle de chague sens

- Penser les aménagements cyclables pour anticiper la piste RER Vélo

Question 2 : Quels aménagements souhaiteriez-vous voir aux abords du tracé (garages
securises pour les velos, espaces publics verts, mobilier urbain) 7

- Voies reservées et distinctes (pas juste marguage au sol)

- Des bancs le long du chemin piéton, pour les inciter 8 ne pas marcher sur les
pistes cyclables

- Des poubelles (3 coté des bancs et le long du chemin)

- Des garages sécurisés pour les velos afin d'éviter les vols

- Des pompes a vélo dans le mobilier urbain (important surtout aux abords des
gares)

- Aménager les morceaux de foret le long de la RD40 de maniére sympathigue
{plus de fleurs, mettre des mangeoires et des nichoirs pour oiseaux, des
maisons a insectes)

- Une signalétigue specifigue pour les vélos

[ ]
rmien FI..-H_-H 3 i e
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= AMEMAGEMENTS DEDIES AUX BUS Support de contribution collectif
BUS Atelier du 21 octobre 2021 — Secteur RDAD

Aulnay-sous-bois < > Tremblay-én-France

L’aménagement et le partage de la voirie

feries, plages ol la frequence est plus basse)

signalétique au sol (des pas).

aussi les directions.

Question 3 : Comment ameliorer lNintermodalite entre le RER et le bus 7

- Que les horaires des bus collent mieux a ceux des RER (surtout dimanche, jours

- Que les trajets entre la gare et les amréis soient optimisés (quitte a ce quils
soient différents d’un sens a l'autre). En les indiguant par exemple avec une

- Miews indiguer les bus, pas uniguement en mentionnant leurs numéros mais

e . SEDES3MTORNS PARLS
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E AMEMAGEMENTS DEDIES AUX BUS Support de contribution collectif

Aulnay-sous-bois < > Tremblay-en-France Atelier du 21 bre 2021 — Secteur RDA0

Les arréts de bus et I'information voyageur

Question 1 ; Comment ameliorer Faccessibilité des arréts de bus (aux vélos, aux poussettes,
aux personnes a mobilité réduite) 7
- Les amréts sont parfois trop proches des voies cyclables : garder cette idée en
téte lors de 'aménagement dans un souci de securité
- Garantir accés aux personnes en situation de mobilité réduite - rampe, arét a
niveau. ..

Question 2 : Comment améaliorer Finformation voyageurs aux arréts 7

- Informer en temps réel le temps restant avant le passage du prochain bus
- Grouper les arréts de bus

- Prévenir des éventuels problemes d'exploitation en temps réel, en annongant les
conseguences sur le trajet (temps de trajet, parcours...)

- Indiquer sur la tarification et sur les endroits ol se procurer les billets (en
rappelant la possibilité d’acheter des tickets par sms)

- Garder a 'esprit la fracture numeérigue : maintenir un mode dégrade

i
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5.5. LES COUPONS-T RECUS PAR COURRIER
ET LORS DES RENCONTRES

Donnez votre avis

sur le projet

Renvoyez cette carte T par vole postale sans
affranchissement jusqu'au 22 octobre 2021 inclus.

Donnez votre avis
sur le projet

Renvoyez cette carte T par voie postale sans
affranchissement jusqu’au 22 octobre 2021 inclus.

Donnez votre avis
sur le projet

Renvoyez cette carte T par voie postale sans
affranchissement jusqu'au 22 octobre 2021 inclus.

Questions Questions Questions
Quel est vplre avis sur le projer, Quel ¢ f le pi re avis sur le projet 7 (
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Ou-)(No«

Ces aménagements facilitaront-ils vos déplacements ?

Oui

~Bistisison Rifon

Merdi de votre participation ! Votre réponse sera prise
B en compte dans le bilan de la concertation.

Aulnay
TECEVOIr |3 new

Donnez votre avis
sur le projet

Renvoyez cette carte T par voie postale sans
affranchissement jusqu'au 22 octobre 2021 inclus.

Questions

7 /oui  Nen

Merci de votre pamc\mnon ! Votre réponse sera prise

9 en compte dans le bilan de la concertation.

Donnez votre avis
sur le projet

Renvoyez cette carte T par voie postale sans
affranchissement jusqu'au 22 octobre 202! inclus.

Questicns

auel est votre avis sur ke projet ?

e )uz.‘lw RS Bl
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ransports en commun 7 XOui — Non
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Merd de votre participation ! Votre réponse sera prise

en compte dans le bilan de |a concertation.

Ulm es sur le projet ?

(}‘\’" A /: AL jL[

Merdi de votre participation ! Votre réponse sera prise
a en compte dans le bilan de la concertation.

ontinuer a

"L‘> \,]' < \} nemp Geen. les mame Ao

ommun? %0ui © Non

sl
MR | bt

Ces aménagerments facliterent-ils vos dépacements 7

Oui %Non

wne de résidence

\Volie ant e

Merci de votre participation ! Votre réponse sera prise
en compte dans le bilan de la concertation,

irle

Donnez votre avis
sur le projet

Renvoyez cette carte T par voie postale sans
affranchissement jusqu'au 22 octobre 2021 inclus.

Questions

Quel est votre avis sur le proje
Snan-o., de /Y\mjmw,f&\ Lo,
l\)’W\ LA R B[ijouoe, JJ’W

e “"Yl’]‘ ,*gw
VOUS 15 ¢ ‘“s ofts en commun Non

i, lesquels ?

Valre compmune de réskdence :

Merci de votre participation ! Votre réponse sera prise
a en compte dans le bilan de la concertation.
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Donnez votre avis

sur le projet

Donnez votre avis
sur le projet

Donnez votre avis

sur le projet

Renvoyez cette carte T par voie postale sans
affranchissement jusqu'au 22 octobre 2021 inclus.

Questions

Ouel et vitre avs surla progt !

TR T,

+ aGagron

5 IANSPOrS @n cemimun

Ces aménagements faciktarom-1s vos déplacaments 7
)(:0 Man

‘Ir _on'*m.;pe de rézidencs

Menci de votre participation | Votre réponse sera prise
a en compte dans be bilan de la concertation,

M

souhaitez continuer 3 &tre informeé-a sur le
germents dédés aux bus entre

ndicuez votre adresse email pour

Donnez votre avis
sur le projet

Renveoyez cette carte T par voie postale sans
affranchissement jusqu’au 22 octobre 2021 inclus.

Questions

AfW ,szz..d..i'e a’éa.
ettt r}%a"a;c/&(!e

= les transports en commun 7 0ul ) Non

Cas aménagements facl

Oul Non

ormmune de résidence :

F3g0.

Mierci de votre participation ! Votre réponsa sera prise

a an compte dans |e bilan de la concertation,
‘
)
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reevger b ne
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iés zum bus entre
e adrasse emzil pour
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Renvoyez cette carte T par voie postale sans
affranchissement jusqu'au 22 octobre 2021 inclus.

Questions

voira avis sur g projet 7

X

Le,[ 4wmm‘i -@LA

Utibsez-vous les ramsponts encomnmun 7 KCIUI MNon
Si o, lesquels 7
e

sy -E.-..»L,Euu""‘_. A

Ces aménagements fadliterant-ils vos déplacements ?

3 Oui  Mon

Marci de vatre participation | Votre réponse sera prise
a en compte dans le bilan de ka concertation,

S0 Inw anti uua inferrm
el

Donnez votre avis
sur le projet

Renvoyez cette carte T par voie postale sans
atfranchissement jusqu'au 22 octobre 2021 inclus.

Questions

Cluel est sur ke projat 7
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Marci de votre participation | Viotre réponse sora prise
en compte dans ke bilan de la concertation.

nformé-e sur be

Renvoyez cette carte T par voie postale sans
affranchissement jusqu'au 22 octobre 2021 inclus.

Questions
Gl est wotre avis sur le projet 7
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