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CONVENTION DE CONCESSION POUR L’EXPLOITATION DES LIGNES DE BUS DESSERVANT LES
AGGLOMERATIONS DE VAL D’EUROPE ET MARNE ET GONDOIRE

ENTRE

ILE-DE-FRANCE MOBILITES, Etablissement public & caractére administratif dont le siége est situé 39
bis / 41 rue de Chateaudun 75009 Paris, numéro SIRET 287 500 078 00020, représenté par Monsieur
Laurent PROBST, Directeur général, diment habilité pour la signature des présentes en vertu de la
délibération n°2016-302 modifiée du Conseil d’administration en date du 13 juillet 2016.

Ci-aprés dénommé « ILE-DE-FRANCE MOBILITES »,

D'une part, \\%

ET ‘

N

.
~’
TRANSDEYV, Société Anonyme, au capital de 173.777.240,00 euros, inspni ‘a‘ﬁ?Registre du Commerce et des
Sociétés de NANTERRE sous le numéro 542 104 377, dont le Siége social, est\3| ué au 3 Allée de Grenelle, 92130,
ISSY LES MOULINEAUX, représentée par Monsieur Edouard HE A[B‘i,‘ en sa qualité de Directeur Général
Délégué
4

s S

©

D'autre part, G W

\
\
; £ %
.

ILE-DE-FRANCE MOBILITES et le Conc%isif)‘rquire étant ci-apres désignés conjointement « les Parties ».
|

Ci-apres dénommeée « le Concessionnaire », o
L

4
I N

|
Il a été convenu et arrété ce qui suit™ ‘

~ &
(\J
A
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TITRE 1 DISPOSITIONS GENERALES

Article 1 Objet du contrat

Le présent contrat concerne I'exploitation des lignes de bus, dont Ia liste est définie en Annexe A1 (ci-aprés « le
Lot »).

Cette prestation intégre I'exploitation du service concédé, I'entretien et la maintenance des biens affectés a
I’exécution du présent contrat., et le cas échéant si ’/Annexe Conditions Particulieres (CP) le prévoit, la recherche
de foncier et/ou la construction de centre(s) opérationnel(s) bus, selon les modalités définies par le présent contrat.
p” ‘ )
N\ ; . |
Le présent contrat est une concession de service public soumise aux dispositions du Code de la comrﬁande

publique. e N
C "i :’
= ‘ | \

Article 2 Documents contractuels O\

Les documents contractuels sont constitués du présent contrat et de ses annexes, Ilstees ‘exhaustivement en
Annexe CP. ;

L’ensemble des biens concédés figure en Annexe D1.2 du présent contrat.

En cas de contradiction des documents contractuels, I'ordre de priorité est le suivant %
- le présent contrat et les annexes relatives aux caractéristiques particulieres du Lot (Annexes F4 et CP),
- les autres annexes du contrat listées dans I'’Annexe CP, ra\
- les documents remis par le Concessionnaire dans le cadre de son@ﬁre finale.

o
N
3

Article 3 Principaux ql its et obligations des Parties

Article 3.1 Respect de la reglementatiﬁn dé§ lois et des conventions en vigueur
A\_A_1 Wt
Le Concessionnaire s’engage a exécuter les mISSIQh\S du présent contrat, a ses risques et périls, conformément

aux stipulations du présent contrat, aux gran mm e% de service public (continuité du service public, mutabilité
du service public et égalité entre les usagefs {amment) et dans le respect des normes et réglementations
applicables actuelles et a venir, et des régle rt.

| Ny
Article 3.2 Droit d’@éivité
ILE-DE-FRANCE MOBILITES géraHtlt au Concessionnaire I'exclusivité de I'exploitation des lignes constituant le
Lot.
\

Cependant, en cas d atlon d’une nouvelle ligne de bus ou de développement de I'offre non prévue initialement
par le présent conkag = DE-FRANCE MOBILITES ne garantit pas I'exclusivité au Concessionnaire.

Ce dernier neypourra revendlquer aucune exclusivité ou indemnité auprés d’ILE-DE-FRANCE MOBILITES. En
revanche, |d rémunération fréquentation du Concessionnaire pourra étre revue dans le cas ol ces lignes seraient
susceptlb es qe concurrencer les lignes du présent Lot.

Article 3.3 Obligations de service public

Le ligations de service public auxquelles le Concessionnaire est soumis donnent lieu & une rémunération d'iLE-
DE-FRANCE MOBILITES telle que définie au TITRE 4 .

Le Concessionnaire s'engage a employer en nombre suffisant des personnels d'exploitatiomquatifies et abitités;
conformément aux réglementations en vigueur, & conserver les biens mis a disp%%ﬁ?ﬁgﬁgﬁ%@%sp_
fonctionnement, de propreté et de salubrité. Il prend, dans ce but, toutes les dispos |tpoza1moessalres notamment
i 'exploitati Sri 2020
n matiér rmanen rsonn xploitation matériel roulan
en matiére de permanence des pe son elﬁde ploitation, de matériel roula t et de SBRRAE re?%&ure @3% 020 120
pour limiter au strict minimum ses délais d'intervention sur les biens et les délais deremise erdl

I'arrét ou le fonctionnement partiel réduirait les performances des biens.

Le Concessionnaire assure la continuité du service, sauf cas de force majeure (telle que définie a I'Article 92 du
présent contrat), en particulier :

Concession pour I'exploitation des lignes de bus Concession pour I'exploitation des lignes de bus desservant les agglomérations de Val
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. mobilités AS

- sur le plan technique, la continuité du service est assurée par la mobilisation des moyens nécessaires au
maintien en état de fonctionnement des installations fixes et des véhicules.

- surleplan social, le Concessionnaire s’engage a mettre en ceuvre et a favoriser la prévention des conflits,.
En outre, en cas de conflit social, le Concessionnaire s’engage a mettre en ceuvre tous les moyens
nécessaires pour que la liberté de travail ne soit pas entravée.

En cas de défaillance dans la continuité du service, le Concessionnaire s’engage a diffuser le plus rapidement et
le plus complétement possible les informations nécessaires aux voyageurs, et a les conseiller sur les itinéraires de
substitution possibles.

Article 3.4 Missions du Concessionnaire

Le Concessionnaire est chargé d’exécuter les missions suivantes : g \

- lexploitation du service concédé; R .

- lesopérations d'investissements, d’entretien et de renouvellement des biens deflnlespar
et ses annexes ; C\ \

;
\
&.pr esent contrat
b

- I'ensemble des actions indispensables a la bonne exploitation du Lot, dans des conditions optimales
d’accessibilité et de sécurité ; ‘

"~

- I'exécution des missions annexes telles que définies au Chapitre 2.6. \ §
Le Concessionnaire s’oblige notamment a : ‘ % \
+ e s

- effectuer le transport de voyageurs aux tarifs et aux condltlonSw-gjtransport déterminées par ILE-DE-
FRANCE MOBILITES ; )

N

- appliquer la tarification, c’est-a-dire vendre et accepter les pfoduits tarifaires selon les conditions générales
de vente et d'utilisation décidées par ILE-DE- FRANQ OBILITES ;

- participer a des systemes intégrés en mati d'ln‘fbrmatlon de délivrance des titres de transport,
d’horaires et d'utilisation des points de corregg'%(hgahce

- contribuer a la sécurité et sdreté des voy\agebr§.

1
Dans le cadre de sa mission de conseil, le. Cghcessionnaire est force de proposition en ce qui concerne ['offre, la

qualité et la modernisation du service cong:

Toutes les dispositions résultant de I’adﬁ@tion des textes législatifs, réglementaires et techniques en vigueur au
premier jour de la prise d’effet du c@t«doivent étre respectées par le Concessionnaire.

Toute modification ultérieure dq lagréglementation devra étre pleinement prise en compte dans I'exécution du
contrat. Au besoin, le mecaanme ‘pfévu par I'Article 102 sera mis en ceuvre.

L’exploitation doit notammeht satlsfalre toutes les regles d’hygiene et de sécurité relatives a I'exploitation de
I'installation et des é ents, notamment a celles dictées par les commissions de sécurité, de contrdle sanitaire
et autres, le Codegf dtlT ail, I'lnspection du travail, le Service Incendie, et toute autre réglementation particuliere
applicable.

.‘L\

Le Conceﬁsionnalre s’engage a exercer ses missions dans le respect des valeurs que porte la marque « lle-de-
France Mobilites ».
r & 1l

Article 4 Prise d’effet et durée du contrat

La durée du contrat et sa prise d’effet sont précisées en Annexe CP.
Accusé de réception en préfecture

En application de I'article R3135-1 du Code de la Commande publique, ILE-DH-
décider, pour un motif d’intérét général, d’'allonger la durée d’exploitation, dans qe

@Q@W@@%&W@SP-
éﬁh@h‘ﬁ&&h%w&ozo

supplémentaires. Elle notifiera le Concessionnaire de sa décision par lettre redéatesieridéeptinrepréfentuess: 307/2020

réception au minimum douze (12) mois avant la date de terme du contrat mentionné ci-avant. Dans le cas ou elle
choisirait de prolonger la durée d’exploitation, la rémunération hors part Investissements prévue dans I'’Annexe F4
au titre de la derniere année serait reconduite, indexée selon les dispositions de I'Article 53.1 et au prorata de la
durée de prolongation. Cette modification sera actée par un avenant au contrat, qui établira en outre le montant de

Concession pour I'exploitation des lignes de bus Concession pour I'exploitation des lignes de bus desservant les agglomérations de Val
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. mobilités AS

la part Investissements pour la durée de prolongation, ainsi que le plan de GER et son impact sur la part Fixe de la
rémunération pour la durée de prolongation.

Article 5 Cession du contrat

Le contrat étant conclu intuitu personae, toute cession partielle ou totale du contrat, est interdite sauf si ILE-DE-
FRANCE MOBILITES décide d’autoriser expressément cette cession, sans que cela ne constitue une quelconque
obligation de sa part. Cette cession donnera lieu a un avenant au présent contrat. Le refus, par ILE-DE-FRANCE
MOBILITES, d'autoriser la cession totale ou partielle du contrat nouvre droit a aucune indemnité pour le
concessionnaire.

En tout état de cause, le bénéficiaire de la cession devra fournir des garanties au moins équivalentes a cqlles

fournies par le Concessionnaire. \\¢ ]
=
|

Faute d’obtenir cette autorisation, les conventions de substitution seront entachées d’une nullité absolug.
L’ \
La cession partielle ou totale du présent contrat n’ouvre en aucun cas droit a sa renégociation. ¢ »

Ces stipulations sont notamment applicables dans le cas d’un transfert du contrat au sein dq g‘roupé de sociétés
|

auquel appartient le Concessionnaire a l'occasion d’'une fusion ou d’une réorganisation | |nterne ou en cas de

changement de forme juridique de la personne morale titulaire du présent contrat. e\

Article 6 Société dédiée
Article 6.1 Création de la société dédiée ~\"

Pour faciliter le contréle des engagements souscrits et permettre a ILEADEn;EﬁANCE MOBILITES d’avoir comme
interlocuteur unique une seule entité juridique, une société dédiée dont, I'objet social est réservé a I'exécution du
présent contrat se substitue a la société ou au groupement attributaire du présent contrat dans un délai de quatre
mois maximum a compter de la notification du contrat signé a ¥attributaire par ILE-DE-FRANCE MOBILITES.

'
Les caractéristiques juridiques et financieres de la société dedlée sur lesquelles s’engage l'attributaire du présent
contrat figurent en Annexe F3 du présent contrat. A cettébnnexé seront joints I'extrait KBIS, les statuts de la société
dédiée et une situation d’'ouverture, des achévement; aég?ormalltes de constitution et d'immatriculation qui seront
portées sans délai a la connaissance d’'ILE-D FRANG)E MOBILITES.

La société dédiée se substitue a la société ol a Pbupement attributaire du présent contrat dans tous ses droits
et obligations, pour I'exécution des missiqns rvice public définies par le présent contrat.
F N
A compter du jour de la substitution, lasociété dédiée est considérée comme le Concessionnaire.
Article 6.2 Obligatien iﬁridiques et financiéres de la société dédiée

Le capital minimum de cette sométe‘sera libéré en totalité dans les trois mois maximum de la date de prise d’effet
du présent contrat. Les exermegs sociaux de la société dédiée correspondront a I'exercice d'exploitation du présent
contrat. |

La société ou le grou%ent attributaire du présent contrat s’engage & maintenir une participation majoritaire dans
le capital de la sdCiété dédiée, en actions et en droit de vote, pendant toute la durée de la concession. Cette garantie
de constitution‘ef‘de stabilité actionnariale est annexée au présent contrat au sein de I'’Annexe F3.

La someté deglee devra respecter 'ensemble des exigences suivantes :

- Son bilan d'ouverture devra étre vierge ou apuré des opérations autres que celles objet de la présente
convention ;

- ses frais de création et de gestion seront inclus dans les comptes d’exploitation prévisionnels ;

- sa comptabilité ne retracera que les seules opérations afférentes au service concédé ;

- la société dédiée est dotée de moyens propres en termes de matériels gtAdeupérso révaistibn e,
une véritable prise en charge du service concédé, sans préjudice toute %%5% %@?&MW@O@WSP‘

susceptibles d’étre sous-traitées ; Date de télétransmission : 30/07/2020
Date de réception préfecture : 30/07/2020

- la société dédiée ne pourra pas créer de filiales ;

- la société dédiée devra respecter toutes les dispositions de I'Article 9 du présent contrat portant sur les
garanties.
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Toute cession de tout ou partie de la participation de la société ou du groupement attributaire du présent contrat
dans le capital de la société dédiée ne pourra intervenir qu'avec I'accord express et préalable d'ILE-DE-FRANCE
MOBILITES, qui s’engage a faire connaitre sa décision dans un délai maximum de trois (3) mois a compter de la
transmission de I'ensemble des justificatifs utiles. Le nouvel associé devra apporter des garanties techniques et
financiéres au moins équivalentes a celles de I'associé cédant. Dans le cas contraire, ILE-DE-FRANCE MOBILITES
pourra refuser la modification de I'actionnariat. Le refus d’agrément pourra notamment étre justifié par la capacité
technique et financiére de 'actionnaire pressenti, ainsi que par les références dont il dispose dans le secteur
d’activité.

En cas de non-respect des conditions prévues au présent article les pénalités prévues a I'Article 86.3.3
s’appliqueront ci-aprés. En outre, le non-respect de ces dispositions pourra étre sanctionné par la résiliation du
contrat de concession de service public pour faute du Concessionnaire et a ses torts exclusifs, conformément a
I'Article 90 du présent contrat. e

J
En cas de conséquences financiéres pour ILE-DE-FRANCE MOBILITES, le Concessionnaire devra I’ir]dém‘n‘isér
sur présentation de justificatifs. [\

Article 7 Contrats avec les tiers 5 ku )

Le Concessionnaire peut confier a des tiers une part des services, fournitures ou travaux-faisant |'objet du contrat
de concession ou se révélant nécessaire au Concessionnaire pour réaliser I'objet du geptrat,

La sous-concession totale est interdite. La limite de sous-concession est indiquée &n Annexe CP.

A N
Le Concessionnaire demeure personnellement responsable de I'exécution dé teutes les obligations résultant du

contrat de concessions. PEENY

Le Concessionnaire fait son affaire de tout différend qui pourrait survenir c‘i“tv‘fgit ou a l'occasion de tout contrat de
sous-concession, tout sous-contrat ou autre contrat et reste toujourstresponsable vis-a-vis d’ILE-DE-FRANCE
MOBILITES de la bonne exécution du service par ses cocontractants.

En toute hypothése, le Concessionnaire est le seul et unique;\‘iﬁqocuteur d’'ILE-DE-FRANCE MOBILITES.

|

En cas de défaillance d’'un sous-concessionnaire ou d’Jﬁpieétataire, le Concessionnaire doit tout mettre en ceuvre
pour pourvoir a son remplacement ou le cas échéant&e gﬂbstituer a lui. Ce remplacement ou cette substitution est
réalisé aux frais du Concessionnaire. = ' “J;b

Le Concessionnaire limite la durée de tous e@ménts ou contrats conclus avec des tiers a la date d’échéance
du présent contrat, sauf accord préalable % -DE-FRANCE MOBILITES pour une échéance postérieure. Ces
contrats comportent un mécanisme cenfractiel de résiliation anticipée en cas de résiliation anticipée de la
Convention, quel qu’en soit le motif.’ #t ‘*

Le Concessionnaire prévoit obligat@ent une clause de subrogation facultative au bénéfice d'iLE-DE-FRANCE
MOBILITES ou de tout nouvealy, ‘tjérs exploitant et s’engage a préter sans rémunération complémentaire son
concours pour le transfert, & Lmoment venu de 'engagement ou du contrat. Dans I'hypothése ot ILE-DE-FRANCE
MOBILITES ou son nouvel exﬁToitant ne fait pas jouer la clause de subrogation, ces derniers ne sont tenus au

versement d'aucune i nité au bénéfice du Concessionnaire ou de son cocontractant.
F

En tout état de oauée, le Concessionnaire demeure responsable vis-a-vis d'ILE-DE-FRANCE MOBILITES de
I'exécution duyprésent contrat et ne peut en aucun cas se prévaloir de I'inexécution partielle ou totale de ses
obligation§ par son ou ses prestataire(s), filiales ou par toute personne intervenant pour son compte.

- |

Article 7.1 Le sous-contrat

Le“sous-contrat consiste pour le Concessionnaire a s’appuyer sur une autre entreprise pour réaliser I'objet du
contrat mais sans lui confier une partie de I'exécution du service public qui lui a été confiée.

Le Concessionnaire communique, dans le cadre du rapport annuel prévu a I'Article83-3-la-liste-des-sous-contrats

dont le montant annuel est supérieur ou égal & 100 000 euros HT / an Accusé de réception en préfecture
075-287500078-20200730-2019-DSP-

La méme exigence de transparence financiére sera exigée de la part des titulaires d%%@&t%%ﬂé@%ission - 30/07/2020
Date de réception préfecture : 30/07/2020

Article 7.2 La sous-concession

La sous-concession consiste pour le Concessionnaire a confier a une autre entreprise une partie de I'exécution du
service public.
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La sous-concession totale est interdite.

Les sous-concessionnaires sont acceptés, en début de contrat, par I'effet de la signature du présent contrat, dés
lors que des garanties sont apportées par le Concessionnaire quant a la capacité juridique, technique et financiére
de ces sous-concessionnaires. A cet effet, le Concessionnaire communique a ILE-DE-FRANCE MOBILITES le ou
les service(s) gu’elle envisage de confier a un tiers et notamment : le projet de contrat avec le sous-concessionnaire
et les motifs qui justifient la sélection du sous-concessionnaire.

En cours de contrat, les sous-concessionnaires peuvent étre acceptés par ILE-DE-FRANCE MOBILITES, sur
présentation des garanties juridiques, techniques et financieres de ceux-ci. A cet effet, le Concessionnaire
communique a ILE-DE-FRANCE MOBILITES le ou les service(s) qu’elle envisage de confier a un tiers et
notamment : le projet de contrat avec le sous-concessionnaire et les motifs qui justifient la sélection du sous-

concessionnaire.
-

Si ces garanties sont jugées suffisantes, I'accord d’'ILE-DE-FRANCE MOBILITES nait de maniére |mpI|C|ta uq: 1\)
mois a compter de la réception des éléments nécessaires.

& 'y

Le Concessionnaire informe ILE-DE-FRANCE MOBILITES de tout changement relatif &, ces| Ffations
intervenant au cours de I'exécution du contrat. Si les changements relatifs a ces informations, rémen en cause
€ V.

les garanties du sous-concessionnaire, le Concessionnaire doit y remédier. . t

Les contrats de sous-concession conclus par le Concessionnaire sont transmis signés,a ILE-DE-FRANCE
MOBILITES au plus tard le dernier jour ouvré du mois suivant celui de leur signature. _

Il est en outre tenu de transmettre & ILE-DE-FRANCE MOBILITES tout contrat de sdys-concession et ses annexes
que celle-ci jugerait utile. Les délais de communication de ces éléments et documentsine pourront excéder 15 jours
ouvrés a compter de la date de réception de la demande par le Concessionnairte. A défaut, la pénalité prévue a

e G
+ 3

I’Article 86.3.1 sera appliquée. ¢ )
&

La méme exigence de transparence financiére sera exigée de la part des‘sous-concessionnaires.

N’

Article 8 Responiabillées et Assurances
N\
Article 8.1 Responsabilité du ConCQ.ssmnnalre
Le Concessionnaire assume a ses risques et perils, qbns les conditions et limites du présent contrat, la gestion du
service qui lui est confié, et fait son affaire p’ le de tous les risques et litiges pouvant provenir de I'exploitation
du service.

La responsabilité d’iLE-DE-FRANC' 7BTLITES ne pourra étre recherchée a I'occasion des litiges provenant de
la gestion du Concessionnaire. { v

Le Concessionnaire est seul requn%able vis-a-vis des tiers de tous accidents, dégats et dommages de quelque
nature que ce soit résultant é&ﬂ@ gestion du service public concédé.

A compter de la pri ’effet du présent contrat, le Concessionnaire prend en charge I'ensemble des biens
concédés (ouvrages, mateériels roulants, équipements et appareils, espaces verts, terrains, ...). Il a leur garde et
devient seul res,pohs%ble de leur exploitation dans le cadre du contrat, notamment pour tous dommages corporels,
matériels et irnrrTaL?ﬁtels consécutifs et non consécutifs causés aux tiers.

Il n'est all6tié au'Concessionnaire aucune indemnité en raison des pertes, avaries ou dommages occasionnés par
négligencb,‘inﬁprévoyance, défaut de moyens ou fausses manceuvres.

itre”le Concessionnaire a I'obligation de maintenir en bon état de fonctionnement les biens permettant le bon
ynnement du service.

Il prend toutes les mesures nécessaires a cet effet et assure notamment les travaux d’entretien de maintenance,
de sécurité et de renouvellement qui lui incombent au titre du présent contrat.

Toute dépen remplacement du matériel, réparation, résultant d'une erreur ou|d\gauséide e 15102 %t%\*
\O e depe se de re p ce .e d enel, rep 075Lg8750007 %90 0730-2019-DSP-
a la charge du Concessionnaire. 002R10-CC

Date de télétransmission : 30/07/2020
Date de réception préfecture : 30/07/2020

Article 8.2 Obligations d’assurances

Sans limiter en aucune fagon ses responsabilités, le Concessionnaire souscrira tant pour son compte que pour le
compte d’ILE-DE-FRANCE MOBILITES et/ou maintiendra en vigueur pendant toute la durée du présent Contrat a
ses frais et charges, auprés d’assureurs notoirement solvables et pour des garanties en adéquation avec les risques
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encourus et les responsabilités qui lui incombe toutes les assurances nécessaires a la couverture des risques
induits par I'exploitation du service public concédé. En tout état de cause, le Concessionnaire s’engage a faire
figurer ILE-DE-FRANCE MOBILITES, dans la police souscrite, en tant qu’assuré additionnel, et, dans le cas ou sa
responsabilité serait mise en cause, a ce que le Concessionnaire et son assureur en qualité de subrogé renoncent
a tout recours a 'encontre d'ILE-DE-FRANCE MOBILITES.

Les assurances a souscrire concernent notamment les garanties suivantes :

- Dommages aux biens et bris de machine : dés notification de la présente convention, le Concessionnaire
doit souscrire une police d’assurances dommages pour des capitaux suffisants pour 'ensemble des biens
immobiliers par nature ou destination, des ouvrages d’arts, VRD, des biens mobiliers de toute nature ainsi
que toutes les installations techniques, aménagements, équipements et embellissements exécutés ou non
a ses frais dont I'exploitation est concédée, couvrant notamment les risques suivants sans que la présente
liste ne soit exhaustive : incendie, explosion, foudre, fumées, dégats des eaux, action du vent, gréle, bmd
de la neige, dommages électriques, vol, vandalisme, attentats, risques spéciaux, bris de maahmef
catastrophes naturelles, bris de glace, ainsi que les pertes d’exploitation consécutives a ces evenements
ainsi que les honoraires d’experts a concurrence du bareme de I'Union Professionnellg, dQ§ erts. En
tout état de cause, le Concessionnaire et son assureur renoncent expressément a equcqr t recours
contre ILE-DE-FRANCE MOBILITES, sauf faute de ce dernier. [xV r,

n U

- Dommage ouvrage le cas échéant en cas de construction de dépot conformément, aiix dispositions du
Code des assurance et du Code civil.

-

- Responsabilité civile : dés notification de la présente convention, le Con’tfessionnaire doit justifier avoir
souscrit une police d’assurances responsabilité civile auprés d’une compaghle notoirement solvable afin
de couvrir sa responsabilité. %

e, G,

- Garanties diverses : indépendamment des assurances précitéesile Qoﬁcessionnaire fait son affaire de la
souscription des assurances relatives aux biens et équipements lul appartenant ou placés sous sa garde,
utilisés pour la réalisation de son activité. Il veille notamment a ¢e que les véhicules terrestres a moteur et
les remorques (attelées ou non) soient assurés confo‘g"ment a la réglementation en vigueur et que ceux-

ci soient aussi garantis lorsqu'ils fonctionnent comme, outil en dehors de toute circulation.
|

De maniere générale, le Concessionnaire s’engage %.Ldo.r]hell un résumé de garantie détaillé de ces poljces
d’assurance a ILE-DE-FRANCE MOBILITES (attestations'd’assurances). Le Concessionnaire présente ainsi a ILE-
DE-FRANCE MOBILITES les diverses attestations d qssurance dans le délai d'un mois suivant la réception de la
lettre de notification d’attribution du présent trah \ou a toute réquisition d'ILE-DE-FRANCE MOBILITES. Les
mémes attestations doivent étre produitesehac 2Anée a ILE-DE-FRANCE MOBILITES 4 la date anniversaire de
I’entrée en vigueur du contrat A défaut, la penalité prévue a I'Article 86.3.1 sera appliquée.

F N
Le Concessionnaire notifiera & ILE-DEsFRANCE MOBILITES, et fera obligation & son assureur de le faire, toute
résiliation ou modification des cond@ﬁe garantie, étant entendu qu’iLE-DE-FRANCE MOBILITES se réserve la
possibilité de juger les nouvelles anties insuffisantes et d’exiger de nouvelles garanties identiques ou
équivalentes a la couvertured assurances initiale.

Les attestations d’ assura‘hce établies sur papier a entéte de la Compagnie d’assurance feront obligatoirement

apparaitre les mentlozénvantes
- le nom derlahq pagnie d’assurance ;
- Le noh?dggouscripteur et assuré
- L‘re‘n?m des assurés additionnels
\ Ieé lactivités garanties ;
les risques garantis ;
- les montants de chaque garantie ;

- les montants de franchises et les plafonds de garantie ;

Accusé de réception en préfecture

- les principales exclusions ; 075-287500078-20200730-2019-DSP-
N o 002R10-CC
- la période de validité ; Date de télétransmission : 30/07/2020

Date de réception préfecture : 30/07/2020

- larenonciation a recours.
- Le parfait paiement des primes
Le montant des garanties souscrites ne peut étre inférieur aux limites usuellement pratiquées sur le marché francais

de l'assurance et doit correspondre aux montants habituellement fixés par les tribunaux.
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En outre, les assurances souscrites par le Concessionnaire devront couvrir, a concurrence de la valeur a neuf de
remplacement telle que renseignée dans linventaire, I'ensemble des biens, quiils soient propriété d’iLE-DE-
FRANCE MOBILITES ou du Concessionnaire et devront intégrer une clause de connaissance de risque avec
abrogation a la régle proportionnelle

Celles-ci seront rédigées par les Compagnies d’Assurances en un seul exemplaire original ; elles vaudront
quittances de paiement de la prime et comporteront la description exacte des activités garanties (y compris pour
les services confiés a des tiers) et la mention que I'assureur satisfait aux dispositions du présent article dans tous
ses points.

Les compagnies d’assurance ne pourront se prévaloir dq déchéance pour retard de paiement des primes de la part
du Concessionnaire qu'un mois aprés la notification a ILE-DE-FRANCE MOBILITES de ce défaut de paiement.
ILE-DE-FRANCE MOBILITES a la faculté de se substituer au Concessionnaire défaillant pour effectuer ce paiement

s . P . |
sans préjudice de son recours contre le défaillant. : ‘ P |
\

Pendant toute la durée du contrat, les garanties et montant de garanties sont en rapport avec les missions’ cohflees
au Concessionnaire au titre du présent contrat.

£
PG
La présentation des attestations d’assurances ainsi que des garanties effectivement souscrltas ne ‘mafe en rien

I'étendue des responsabilités assumées par le Concessionnaire. NN\
{ .

g

"~

Si, a la suite d’'une revue des Assurances souscrites par le Concessionnaire, ‘H,E-DE-FRANCE MOBILITES
(agissant raisonnablement) établit que les Assurances (ou certaines d'entre elles) sont inadaptées pour protéger
ses intéréts ILE-DE-FRANCE MOBILITES pourra demander au Concessu;nuame par I'envoi d’'une notification par
lettre recommandée avec accusé de réception, de prendre toutes Ies mesur@s nécessaires pour remédier a ces
insuffisances.

2

Le Concessionnaire procédera alors, a ses frais, aux modifications des Assurances et reconnait quiLE-DE-
FRANCE MOBILITES sera réputé agir raisonnablement en e igeant qu'’il prenne toutes les mesures qu’lLE-DE-
FRANCE MOBILITES considérera comme necessalres sur Ie‘ f? ement de pratiques raisonnables du marché

I

En outre, les assurances souscrites par le Concessmnﬁéwe devront couvrir, a concurrence de la valeur a neuf de
remplacement telle que renseignée dans Imventalre L%nsemble des biens, qu'ils soient propriété dILE-DE-
FRANCE MOBILITES ou du Concessionnaire ef devi‘ont intégrer une clause de connaissance de risque avec
abrogation a la regle proportionnelle. \J

Le Concessionnaire s’engage a déclarér ment aux assureurs la nature de ses activités et de ses
engagements, a honorer les reégles de ténue générale et de protection nécessaires et I'ensemble de ses obligations
d’assuré a I'égard de ses assureurs *[agon telle que les garanties souscrites ne soient aucunement invalidées
ou son droit & indemnisation déchu

Par ailleurs, il est précisé aupfitre dewlg présente que les conséquences de toutes franchises, application d’'une regle
proportionnelle de prime ou e gapltaux insuffisance de garantie ou absence d’indemnité sont inopposables a ILE-
DE-FRANCE MOBILI iés et'sont a la charge du Concessionnaire qui devra intervenir au premier euro

En outre, il s’engage, rmer ILE-DE-FRANCE MOBILITES, dés connaissance de tout changement d’assureur
et/ou d’appauv[igéerpent des garanties sogscrites susceptible d’altérer significativement sa protection d’assurance
au préjudice d’ILEmpE-FRANCE MOBILITES ainsi que de tout préavis de résiliation par ses assureurs

Par alllequ le pollces souscrites par le Concessionnaire devront comporter, les engagements suivants de la part
des aséureur

Engagement expresse de la ‘compagnie d'assurance de verser toute indemnité entre les seules mains
d’ILE-DE-FRANCE MOBILITES des lors gu’il dispose d’'un intérét assurable

- Inopposabilité a ILE-DE-FRANCE MOBILITES des causes de déchéance ou de réduction proportionnelle
d’'indemnité, d’éventuelles omissions, insuffisances ou fausses déclarations du locataire

- Notification a ILE-DE-FRANCE MOBILITES, avec préavis d'un mois de| 558 gLt ibiomisBaiaot s sp.

réduction ou résiliation des garanties 002R10-CC
Date de télétransmission : 30/07/2020

- Avis a ILE-DE-FRANCE MOBILITES de toute procédure de mise en dem&ie felstraptian pestasiert dy07/2020

primes : sur ce point les compagnies d’assurance ne pourront se prévaloir de déchéance pour retard de
paiement des primes de la part du Concessionnaire qu'un mois aprés la notification a iLE-DE-FRANCE
MOBILITES de ce défaut de paiement. ILE-DE-FRANCE MOBILITES a la faculté de se substituer au
Concessionnaire défaillant pour effectuer ce paiement sans préjudice de son recours contre le défaillant.
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La présentation des attestations d’assurances ainsi que des garanties effectivement souscrites ne modifie en rien
I'étendue des responsabilités assumées par le Concessionnaire et par conséquent ne peuvent constituer une
exonération ou limitation de responsabilité

Le Concessionnaire ne pourra opposer I'échéance du présent contrat pour refuser la couverture financiere et/ou la
poursuite de linstruction de I'ensemble des sinistres survenues sous I'empire de celle-ci, et relevant de sa
responsabilité.

Article 8.3 Gestion des sinistres

Le Concessionnaire s’engage formellement dans un délai de 48 heures & informer ILE-DE-FRANCE MOBILITES
de tout sinistre mettant en jeu les contrats souscrits dans le cadre de I'exécution du présent contrat, en lui adressant
copie des déclarations de sinistre. Il tiendra ILE-DE-FRANCE MOBILITES réguliérement informée de I evolutldn‘df
la gestion du sinistre. by

Le Concessionnaire s’engage par ailleurs a affecter intégralement I'indemnité versée par la compagnie ‘assirance
a la remise en état des biens affectés au service, dont I'exploitation est confiée au Concessnonnairq présent
contrat. SR\

W\
En cas de sinistre en cours de contrat, le Concessionnaire ne peut s'opposer a l'acces sur Ies Iieyb( du sinistre des
assureurs et des experts pour le bon déroulement des opérations d’expertises. N\

.

Le Concessionnaire ne peut s'opposer a ce que ses assureurs ainsi que le ou ‘Ie‘s,a'ssureur(s) de la personne
publigue constatent I'état d'exécution des travaux de réparation des dommages ayant fait I'objet d’une
indemnisation aprés sinistre. Les travaux de remise en état sont réalisésssous le controle d’ILE-DE-FRANCE
MOBILITES suivant un échéancier mis au point d'un commun accordseftre/iLE-DE-FRANCE MOBILITES et le
Concessionnaire. lls débutent immédiatement apres le sinistre, sauf cas, de'force majeure ou impossibilité liées aux
conditions d’exécution des expertises. Le Concessionnaire ne peut prétendre a aucune indemnité pour plus-values
éventuelles résultant de ces travaux.

-

Le Concessionnaire fournira par écrit, chaque annég, a IL\I':t\bE-FRANCE MOBILITES un état annuel de la
sinistralité (communiqué par son ou ses assureurs) enflien aVec I'exécution du présent contrat, joint au rapport
annuel d’activité. ™\ ‘j >

/
J
Y. bt
Article _Q\?anhes
Article 9.1 Garantie mfispn- ere

L

Le Concessionnaire bénéficie d’une'g Intie maison-mére visant a garantir la bonne exécution des obligations qui
lui sont confiées pendant toute |a du contrat. Cette garantie est jointe a 'Annexe F3 du présent contrat, le
Concessionnaire doit y mdther les ‘rlnodalltes de paiement de la société-mere.

La société ou le groupemént attﬁbutalre du présent contrat s’engage a apporter pendant toute la durée dudit contrat

a la société dediée to moyens humains, financiers et techniques nécessaires a la continuité du service public,

conformément au p g-contrat et ce pendant toute sa durée d’exécution. En effet, la mise en place d’'une société

dédiée poursuivantnotamment un objectif de transparence, ses statuts préciseront notamment que la structure est

dotée de moyen&.prbpres permettant une prise en charge des missions qui lui sont confiées au titre du présent
contrat.

Le Concessudnnalre s'engage a ce que la société ou le groupement attributaire du présent contrat, de fagon
évocable et inconditionnelle, demeure parfaitement et enti€rement solidaire des engagements qui lui incombent
% long de I'exécution de la concession.

En cas de manquement voire de défaillance du Concessionnaire a I'une de ses obligations de faire au titre du
contrat, la société ou le groupement attributaire du présent contrat se substituera a celui-ci afin d’assurer I'exécution

= . FRANMAE MORHBITES

des obligations définies par le contrat. En cas de défaillance de la société dédiée HE-DE-FRANSEMOBIHTES

pourra activer la garantie maison-mére, sans préjudice d’une éventuelle résiliation @mgg%m%%%sp_

prévues a 'Article 90 du présent contrat. 002R10-CC

o L . . o . . Date de télétransmission : 30/07/2020
En cas de difficultés répétées du Concessionnaire (liquidation, mise en reglement jusheaieercpeptderidartaitie 81107/2020

capital, etc..), et & la demande d'ILE-DE-FRANCE MOBILITES, la société ou le groupement attributaire du présent
contrat reprendra directement a sa charge 'ensemble des droits et obligations afférents au présent contrat.

Article 9.2 Garantie a premiére demande

Concession pour I'exploitation des lignes de bus Concession pour I'exploitation des lignes de bus desservant les agglomérations de Val
d’Europe et Marne et Gondoire
Page 13 sur 149



. mobilités AS

Dans un délai de quatre (4) mois & compter de la notification du présent contrat, le Concessionnaire fournit & iLE-
DE-FRANCE MOBILITES une garantie a premiere demande, délivrée par un établissement bancaire enregistré par
I’Autorité de Contréle Prudentiel et de Résolution (ACPR).

La garantie a premiére demande prend fin six (6) mois apres le terme du présent contrat.

Le montant de la garantie s’éléve au minimum a 5 % du chiffre d’affaires annuel moyen prévu sur la durée de la
convention, tel qu’il ressort du compte d’exploitation prévisionnel établi par le Concessionnaire et figurant en
Annexe E1 du présent contrat.

Cette garantie sera appelée pour le paiement des pénalités et des sommes restantes dues a ILE-DE-FRANCE
MOBILITES.

Elle sera également appelée pour garantir les dépenses faites en raison des mesures prises aux frais du
Concessionnaire, pour assurer la sécurité publique et la salubrité ou le bon fonctionnement de Ilnstallatldq; 1
reprise du contrat en cas de mise en régie provisoire, ou la remise en bon état d'entretien, ou la remise en eta‘t‘de@
biens en fin de contrat. L )

Toutes les fois qu’une somme quelconque aura été prélevée sur la garantie, le Concessmnnalre:devr‘a mpléter
a nouveau dans un délai de deux (2) mois. La non-reconstitution de la garantie a premiere deﬁmﬁde apres une
mise en demeure restée sans effet pendant un mois ouvrira droit, pour ILE-DE-FRANCE MOBLL‘ITES a procéder
a une résiliation du présent contrat sans indemnité dans les conditions prévues a I'Article; 90 ‘du présent contrat.

Cette garantie et les modalités de sa mise en ceuvre sont jointes a ’Annexe F3 du cpntrat. z

+‘4L “s
Article 10 Responsabllltéhsﬁuale et
environnementale du Concessionnaire

Le Concessionnaire rend compte de ses actionse en a\g\’és en matiere de responsabilité sociale et
environnementale dans le cadre de la transmission aALE DE‘- RANCE MOBILITES du Rapport annuel (Article
83.3). Il respecte les engagements quil a formaliséswdans I'Annexe F10. [LE-DE-FRANCE MOBILITES

sanctionnera les éventuels manquements a ces engagements par une pénalité prévue a I'Article 86.3.7.

Uy
Article 10.1 Preservatlon dé}q nditions de travail et de la qualité du dialogue social

agents du Concessionnaire, ILE-DE-FRANCE MOBILITES convie le

tion de la qualité du dialogue social et & 'amélioration de la qualité des
conditions de travail de ses ageﬂ‘ns. Concessionnaire met en ceuvre, par le dialogue social, les procédures les
plus adaptées a la valorisgtion imdividuelle et collective du travail des salariés. Il s’efforce de poursuivre et
approfondir le dialogue social au:sein de I'entreprise. Il veille également a améliorer les qualifications de ses salariés
par des actions de f(;@c:nét I'organisation de parcours professionnel notamment pour les encadrants qui ont la

responsabilité de la, d’équipes.

Soucieux des conditions de travai
Concessionnaire a veiller a la pré ¢
‘

Le Concessionngi‘réﬁmk‘ene une politique active de promotion de I'égalité au sein de 'entreprise et de lutte contre
R, QO ¥ . .
toutes formes de d;scrlmlnatlon

Le Concepsn nnaire est encouragé a accompagner le développement du tissu économique local et inscrire son
action(dans"ine démarche de progrés social par le biais notamment de 'accés a I'emploi, de I'aide a I'insertion, du

%- ppement des achats solidaires.

Article 10.2 Mise en ceuvre d’une politique environnementale partagée

Au-dela des bénéfices écologiques associés au développement des transports en mun, teJ gnlgnr%(rje g(t)lt%pe
des émissions de gaz a effet de serre et des pollutions locales, ILE-DE-FRANCE M( éia

meénent une politique environnementale plus globale : recherche de solutlc es minimisant

ODLEFEIOITA! QﬂDSP-
07/2020

consommation de ressources, management environnemental des sites industriels, ggg éggra% A %@07/2020

phytosanitaires nuisibles a I'environnement, valorisation des déchets recyclal IEb prioTiteé_donmee & 'eco-
conception des projets,...

Concession pour I'exploitation des lignes de bus Concession pour I'exploitation des lignes de bus desservant les agglomérations de Val
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TITRE 2 SERVICE CONCEDE ET OBLIGATIONS DE
QUALITE DE SERVICE

La consistance et la nature exacte du service concédé, dont I'exécution est confiée au Concessionnaire par le
présent contrat, sont définies dans 'offre de référence (Chapitre 2.1) qui peut faire I'objet de modifications (Chapitre
2.2). Le service concédé comprend également des services annexes (Chapitre 2.6). L'exécution du service
concédé donne lieu a des obligations en matiere de qualité de service (Chapitre 2.3 et Chapitre 2.4).

Le service concédé fait I'objet d'engagements du Concessionnaire dont certains sont mesurés au travers
d’indicateurs de performance (Chapitre 2.5), dont les résultats influent sur le niveau de sa rémunération.

Chapitre 2.1 L’offre de référence AN\

L’offre de référence comprend des services réguliers de jour et de nuit, des services spemaux so»é es7et des
services de transport a la demande. , 8¢

Les processus liés a l'offre de référence, a sa modification, a sa réalisation et a son suivi, dcmt I\es principes sont
décrits ci-apres, sont détaillés dans I’Annexe A5 Production. h

o

:
i

Article 11 Description de I' offré' de référence

L’offre de référence est I'offre contractuelle décrite par les Annexes A1, A2, A3 A4 A6 et A8 qui ont pour objets
respectifs : PEENY

. . . A | - .
- Annexe A1 « Liste des lignes composant le service de référeficenavec description des sous-lignes » ;

- Annexe A2 « Identité de la ligne » décomposée en un descriptifisynthétique de la ligne, une cartographie
détaillée et une fiche horaire type ;

- Annexe A3 « Service de référence » : elle décrit le I’:ﬁ\l d’offre contractuel correspondant a une année
théorique, pour chacune des lignes et sous-lignes we'est-a-dire le nombre de courses et de kilometres
commerciaux ventilés par période de fonctloaqement par type de jour et par tranches horaires, ainsi que
les kilométres haut-le-pied ; N Y

“\‘ N
/

>
- Annexe A4 « Calendrier dappllcatlwpe b ; elle décrit, par ligne, le nombre de jours par période

d’application ;
- Annexe A6 « Définitions des IAQne}OOit'urées ensemble, des jours type et des périodes type » (utilisés
dans I'Annexe A9) ; N

- Annexe A8 « Voiturage ou:aphe voitures a plat par ligne ou multiligne pour toutes les lignes (sauf le
TAD) par période gt par quk type » (définis dans I'Annexe AB) ; statistiques graphiques y afférant.

I
Cette offre est déclinée chaglie;année par I'approbation d’un calendrier sur la base de I'Annexe A9 : « Calendrier
d’application annuel e%é;:linaison par ligne pour I'année N ».

@
AP,

e HL
Article 1.1 Spécificités du transport a la demande
b O
Tout transport.a la demande est organisé par la centrale régionale dont les fonctionnalités sont définies dans
I'Annexe Al12: Cette Annexe :

dans une premiére partie, établit les regles générales d'utilisation de la centrale régionale du TAD dfle-
de-France. Elle vise les actions de configuration et d’exploitation du service et définit les régles associées ;

- dans une seconde partie, décrit les actions possibles et les fonctionnalités accessibles aux transporteurs.

La Centrale régionale est mise a disposition gratuitement au Concessionnaire, a I'exception de son CRM dont les

colts doivent étre intégrés au sein de I'équilibre économique du présent contrat.
Accusé de réception en préfecture
075-287500078-20200730-2019-DSP-
002R10-CC

Article 11.2 Spécificités des services Noctilien Date de télétransmission : 30/07/2020
Date de réception préfecture : 30/07/2020

Les spécificités propres aux services Noctilien sont précisées dans I’Annexe A14.

Article 11.3 Spécificités des circuits spéciaux scolaires

Les spécificités propres aux circuits spéciaux scolaires sont précisées dans I'’Annexe A15.
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Chapitre 2.2 Modification de l'offre de référence

Pour améliorer I'offre de transport et pendant toute la durée du contrat, le Concessionnaire recherche la meilleure
adéquation de l'offre a la demande sur la base d'une analyse réguliere de la fréquentation et de I'évolution des
territoires. |l est force de propositions pour la mise en ceuvre d’adaptations visant a améliorer le service rendu et a
optimiser les moyens de production.

L’offre de référence peut étre modifiée de fagon temporaire ou pérenne.

Toute modification de I'offre de référence fait I'objet d’'une validation d'ILE-DE-FRANCE MOBILITES, conformément
aux dispositions des articles suivants

L’instruction des projets de modification de I'offre de référence et leur suivi donnent lieu a transmission de I’An\nqxe
A7 et A8-1. ‘w“W
N B\

ILE-DE-FRANCE MOBILITES peut modifier I'offre de référence sans que le Concessionnaire ne pui§ €'s’opposer

a une telle modification de la consistance du service. AP

\ . . . o . AN
A cet égard, il est expressément convenu entre les Parties que les stipulations suivantes con“stpt‘uept des clauses
de réexamen ou d'options claires, précises et sans équivoque au sens de l'article R3135;1%du Code de la
Commande Publique. P\

-

.

Article 12 Modifications temporaires pouvant
conduire a une modification/de !’offre de référence

P, @,
Certaines situations, telles que des travaux de voirie ou des perturba.tig,ns}ié service de transport collectif en
connexion ou en proximité avec les lignes du service concédé, peuvent affe'%'fer de fagon significative I'exploitation
normale des lignes ou la demande, et nécessiter une modification temporaire de I'offre de référence sur une ou
plusieurs lignes.

De méme, certains événements exceptionnels (manifestatid;;\aortives, culturelles,...) peuvent nécessiter des
modifications ponctuelles de I'offre, afin de pouvoir ass!%er ['amplitude et la fréquence souhaitées.

. . . . . W o O ye az . . . s TS
Dans ces situations, il appartient au Concessmnnalr‘e‘ua anticiper l'intégration des contraintes liées a I'évenement

pour construire une offre au plus prés des besoing” e“voyageurs et de mettre en ceuvre les moyens nécessaires.
Ces modifications donnent lieu & un nouveau g hicage et a I'affichage de nouveaux horaires.
Toute proposition de modification tempotai actant I'offre de référence, fait I'objet d’un dossier établi par le

Concessionnaire et transmis pour valitiatjon ILE-DE-FRANCE MOBILITES dans les conditions prévues par
L O

I’Annexe A5 Production. N

La variation éventuelle des char esgoncessionnaire induite par la modification temporaire est établie selon les
modalités décrites a I’Articlg ﬂ4 g

Le financement de la modifiqa‘ft’rﬁn temporaire est assuré par le maitre d’ouvrage des travaux qui en est a l'origine
ou par la personne qui ﬁnande ladite modification. Dans le cas ou le maitre d’ouvrage ou le demandeur ne prend
pas en charge ce fj ent, le volume d’offre pourra étre ajusté pour préserver I'équilibre économique du contrat
conclu entre ILE:‘DE: RANCE MOBILITES et le Concessionnaire.

b b v
Des modificationsl‘é caractere ponctuel et a impact limité, induites par exemple par des contraintes viaires ou des
aléas d’e)lkploitation, peuvent également étre mises en ceuvre par le Concessionnaire, en concertation avec les
coIIecti\'/iteSwcbncernées. Ces modifications ne sont pas prises en compte en tant que modification de I'offre de
nee:

Accusé de réception en préfecture
075-287500078-20200730-2019-DSP-
002R10-CC

Date de télétransmission : 30/07/2020
Date de réception préfecture : 30/07/2020
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Article 13 Modifications pérennes de l'offre de
référence

Les modifications pérennes de I'offre de référence peuvent notamment intervenir dans les hypotheses suivantes :
- mise en service d'une nouvelle offre de transport en correspondance ou sur le territoire ;
- mise en service d'un nouvel équipement générateur de mobilité ;
- création d’'un nouveau point d’arrét dans le cadre d’une modification d'itinéraire d’une ligne ;
- adaptation de l'offre a la fréquentation ;

- adaptation des itinéraires notamment suite @ un changement de plan de circulation ;

- modification de I'amplitude horaire. ‘ : : ) |
Toute modification pérenne de l'offre de référence requiert la passation d'un avenant au présent cdmtrét
conformément aux dispositions de 'Article 103 . Cet avenant peut intervenir en amont de la mise en slace ou a
posteriori. Dans ce cas, une autorisation provisoire est délivrée par iLE-DE-FRANCE MOBILITES afﬁh ermettre
au Concessionnaire de mettre en ceuvre la modification. W

N \
La régularisation de la modification pérenne par voie d’avenant comprend la mise a ]our des annéxes A3, A8, E1,
E3 et F4 et, le cas échéant, des annexes A1, A2, A4, A6, A9, D2, D5 et CP.

g

Pour tout projet de modification pérenne de l'offre de référence, quelle quen soit Lorigine, le Concessionnaire
transmet a ILE-DE-FRANCE MOBILITES un dossier relatif a 'opportunité et a Ia faisabilité de la modification
envisagée. Ce dossier est instruit dans les conditions prévues par 'annexe A5 Rrdduction.

Les modifications pérennes de I'offre de référence sont traduites financiéré jent selon les modalités décrites a
I'Article 14 . e\

2

N
b

Article 14 Remu ération des modifications de I'offre
de référence * \

Toute modification de I'offre de référence, qu'elle soitypérghne ou temporaire a la demande d'ILE-DE-FRANCE
MOBILITES, est traduite financiérement selon les pn‘hglpés suivants :

- Pour toute variation a la baisse ou a, ausge de I'offre commerciale, la rémunération de la modification
de l'offre de référence est calculéf 3" d’une valorisation convenue du co(t variable (Colit variable) et
d’'une valorisation de la fréqggrelt‘:}sn’ induite par le projet de modification de l'offre de référence
(Valorisation fréquentation induite),;"

- Le colt variable de la mo ification de I'offre de référence (Colt variable) est déterminé comme le produit
entre un prix marglnal sglonp le baréme fixé dans I'annexe CP, et le nombre de kilométres totaux résultant

de la modification db I'annexe A3 et déterminé par I'évolution du voiturage de 'annexe A8 ;
]

4'_1
- Ce colt est mehte, le cas échéant, de frais de location du matériel roulant, par application d’'un co(t
unitaire dan onditions fixées dans I'annexe CP ;
FE-N

- lLa valojiéali%m de la fréquentation induite (Valorisation fréquentation induite) par le projet de modification
de I'offrende référence est déterminée comme le produit entre les validations attendues, par nature de
titres, et'les rémunérations unitaires contractuelles ;

- Lawpért Qualité de Service de la Rémunération est augmentée ou diminuée de la rémunération QS induite
(Reémunération QS induite) par le projet de modification de I'offre de référence, déterminée comme 10%
du co(t variable (Codt variable) ;

- La part Fixe de la Rémunération est augmentée ou diminuée du montant suivant :

Codt variable — [Valorisation fréquentation induite + Rémunération QS induite].

Accusé de réception en préfecture
075-287500078-20200730-2019-DSP-
002R10-CC

Date de télétransmission : 30/07/2020
Date de réception préfecture : 30/07/2020
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Article 15 Modification de lI'offre de référence liée
aux participations des collectivités

L’offre de référence comprend des services pouvant faire I'objet de participations financiéres d’une ou de plusieurs
collectivités aupres d’ILE-DE-FRANCE MOBILITES.

Dans ce cas de figure, une convention de partenariat est conclue avec la ou les Collectivité(s) concernées et iLE-
DE-FRANCE MOBILITES afin de garantir ces participations auprés d’ILE-DE-FRANCE MOBILITES et ainsi
maintenir le niveau de I'offre de référence.

Dans I'’hypothése ou la participation financiére évoquée ci-dessus n’est pas accordée par la Collectivité ou si cette
derniére décide de se retirer avant le terme du présent contrat, les parties conviennent, au plus tard dans les 6
mois suivant cette décision, de redéfinir les modalités de fonctionnement du service concédé, notamment par une
réduction de I'offre de référence, afin de rétablir I'équilibre budgétaire pour ILE-DE-FRANCE MOBILITES dan$ les

conditions souhaitées par cette derniére. L N \& |

'y

Chapitre 2.3 Les obligations de qualité de service liées a I exéq:utlbde
I'offre de référence W\N

Le Concessionnaire s’engage a assurer un service conforme a l'offre de référence contracivalisée, tant en termes
quantitatifs (respect des dessertes et du volume d'offre) qu’en termes qualitatifs, (respect des horaires et des

N

intervalles prévus notamment). A

L’offre de référence de 'année N, mise a jour dans les conditions prévueﬁ‘gér‘l’Annexe A5, sert de base pour le
suivi de la réalisation de l'offre de référence et pour la mesure de la poncﬁ?l.alir’é de celle-ci.
R Nt

o
N
3

Article 16 Suivi«q\e\la réalisation de I'offre de

référence P
Le Concessionnaire est chargé d’effectuer le suivi de I’Bﬁré (&alisée.
N\
Il met en place les outils et les procédures les mleuk‘.ﬁdaptees a un suivi précis en s'appuyant notamment sur le
SAEIV fourni par ILE-DE-FRANCE MOBILITEgaqqms au titre du présent contrat.

U
e

Art|cte~1‘.7\‘ Réfactions pour la non-réalisation de
fre de référence

Article 17.1 Mesdre
L

7L7 1 1. Principes généraux

a production de I'offre de référence

La mesure de la prodgén kﬂometrlque est effectuée en kilométres commerciaux réalisés.

Cette mesure est €ff e par le Concessionnaire a partir des enregistrements du SAEIV. Elle est controlée par
ILE-DE- FRANCE MOBILITES a partir de I'examen des données SAEIV et, le cas échéant, par un audit,

conformément au%dlsposmons de I'Article 85.1.
‘ 4

) 17.1.2. Modalité de la mesure
L gement de production de I'offre de référence est établi sur la base de la production mensuelle.
17.1.3. Informations a communiquer pour le suivi de-Feffre-réalisée

. ) o Accusé de réception en préfecture
Chaque mois, en valeur mensuelle et en cumul annuel depuis le premier jour de I'exe76i@8N00078-20200730-2019-DSP-
002R10-CC

- la production kilométrique prévue de I'offre de référence ; Date de télétransmission : 30/07/2020
Date de réception préfecture : 30/07/2020

- la production kilométrique effectivement réalisée, exprimées en KCC ;

- les écarts entre la production kilométrique prévue de l'offre de référence et la production kilométrique
effectivement réalisée par type de cause (en KCC et en pourcentage) en distinguant les différentes causes
de non réalisation de service selon la typologie décrite en Annexe A10.
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d’Europe et Marne et Gondoire
Page 18 sur 149



" mobilités “AS

A la demande d'ILE-DE-FRANCE MOBILITES, pour une période donnée, le Concessionnaire fournit les éléments
explicatifs du niveau de réalisation de l'offre et notamment de I'écart pouvant exister entre I'offre réalisée et I'offre
programmée sur la période considérée, sous un délai de 10 jours ouvrables.

Article 17.2 Réfaction pour la non-réalisation de I'offre de référence (hors gréve)

En cas de non-réalisation de l'offre de référence, la rémunération fixe définie a I'Article 49 est revue a la baisse
selon les modalités suivantes :

- Entre 100% et 99% de KCC réalisés, réfaction a hauteur du produit du codt kilométrique de roulage défini
dans I’Annexe CP par le nombre de kilométres commerciaux non réalisés ;

- Entre 99% et 98% de KCC réalisés, réfaction a hauteur du produit de la somme du codt k/lometr/que\ de
roulage et du colt kilométrique de conduite défini dans I'Annexe CP par le nombre de k/lomiqtreLs
commerciaux non réalisés ; S\

y b

- En deca de 98% de KCC réalisés, réfaction a hauteur du produit du codt moyen ki/ométrid' U contrat

défini dans I’Annexe CP par le nombre de kilométres commerciaux non réalisés. ‘ 'Ur )

\
Le Concessionnaire renseigne 'Annexe A11 selon les prescriptions de I'’Annexe A10 « trantément de la non-

réalisation ». £

"~

Article 17.3 Réfaction pour la non-réalisation de I'offre de référep‘ce en cas de gréve

En cas de non-réalisation de l'offre de référence suite a des greves, la remurLerann fixe définie a I'Article 49 est
revue a la baisse selon les modalités suivantes : \ *

\..
B

- Réfaction a hauteur du produit de la somme du colit kilomét}ique.de « roulage » et du colt kilométrique
de conduite défini dans I’Annexe CP par le nombre de kilométrés commerciaux non réalisés,

- En dega de 50% d'offre réalisée pendant sept jours\bgfsécutifs, réfaction a hauteur du produit du colt

I
moyen kilométrique défini dans I'’Annexe CP par le rg‘ W e de kilometres commerciaux non réalisés

H;‘.‘H
N

Article 18_ Régularité

().
Article 18.1 Niveau attendu:’éw ILE-DE-FRANCE MOBILITES et engagements du

Concessionnaire
11_4

Le Concessionnaire s’engage a respecter Tes horaires et/ou fréquences de l'offre de référence. Le Concessionnaire
s’appuiera sur le SAEIV acquis au h@u présent contrat ou fourni par ILE-DE-FRANCE MOBILITES.

Article 18.2 das specmque des départs décalés en cas de perturbations du réseau ferré

de passage des trail rmet I'amélioration de la correspondance avec les bus, notamment en fin de service

La mise a disposition r%;s 6perateurs ferroviaires d’une information en temps réel en gare et station sur I'’heure
lorsque l'offre est moLh{s dense.

Sur les lignes sejef;tlonnees par ILE-DE-FRANCE MOBILITES, le Concessionnaire met en ceuvre un dispositif de
départs décalés.”
I

- |

Article 18.3 Les partenariats a mettre en ceuvre
Le Concessionnaire s’engage :

- a étudier une fois par an et pour chacune des lignes du contrat, les conditions de circulation en réalisant

une analyse de la vitesse commerciale, des temps de parcours et des poin 8¢ durs dd% manl%on%uantqat%ve

e Y &
et qualitative. Ces travaux seront restitués a ILE-DE-FRANCE MOBILITE$ @E"“S Slecire
concernés ; 002R10-CC

@6%%{)@@2'@?7 B-YHREDSP-

Date de télétransmission : 30/07/2020
- arépondre aux sollicitations des collectivités et a participer aux processug IR ARES RN BESFREiENT H07/2020

ceuvre pour améliorer la vitesse et la régularité ;

- a promouvoir et accompagner les démarches ayant un impact sur la rapidité et la ponctualité, en
sensibilisant les collectivités locales sur la suppression des points durs et 'importance du partage de la
voirie.
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" mobilités A

A I'issue d’opérations majeures pour lesquelles il est montré qu’elles se traduisent par des gains de productivité, le
Concessionnaire évalue ces gains. Il propose a ILE-DE-FRANCE MOBILITES des mesures d’amélioration de la
qualité de service et/ou de développement de I'offre permettant de réinvestir ces gains. Il est tenu compte de
I'impact de ces éléments dans I'analyse de I'exécution du contrat.

Le Concessionnaire s’engage & utiliser, le cas échéant, le potentiel du SAEIV prescrit par ILE-DE-FRANCE
MOBILITES acquis au titre du présent contrat ou fourni par ILE-DE-FRANCE MOBILITES pour mieux connaitre le
fonctionnement du réseau et pour améliorer la qualité de service, les colits d’exploitation, la productivité du
personnel et du matériel roulant. Il s’engage a créer des rapports périodiques qui permettront de parvenir a ces
objectifs. L’ensemble de ces rapports feront I'objet d’une transmission mensuelle a ILE-DE-FRANCE MOBILITES.

La liste des rapports SAE est a définir dans '’Annexe B1-3, modifiable par un simple accord entre ILE-DE-FRANCE
MOBILITES et le Concessionnaire et notifié par courrier. ILE-DE-FRANCE MOBILITES aura accés a la base SAE
au méme titre que le Concessionnaire. >

Article 18.4 Informations a communiquer a iLE-DE-FRANCE MOBILITES 'd

PAP

RN
Le Concessionnaire s’engage & communiquer, dans le cadre du rapport annuel décrit a I'Artiglé ‘83;3,‘ une synthéese

des actions engagées sur la thématique régularité et gestion des correspondances, ainsi qu’Une’synthése des
actions d’adaptation de l'offre et de qualité prises suite aux opérations d’'aménagements majeurs réalisées par les
collectivités. Il détaille I'évolution de la vitesse commerciale de chaque ligne, en différenciant les plages horaires
conformément a la construction de la marche-type. 7 )

Article 18.5 Mesure de la régularité/ponctualité AW:*. v
18.5.1. Principes @

La mesure de la régularité s’apprécie pour toutes les courses et a tous |es points d’arrét.

)
18.5.2. Modalités de laﬂesun:apour les lignes de bus et de cars

La mesure de la régularité est effectuée par le Con(‘:essiénﬁaire a partir des enregistrements du SAEIV. Elle est
contrélée par ILE-DE-FRANCE MOBILITES a partir d‘é‘L’Fiamen des données SAEIV. Les modalités détaillées sont

précisées dans I'’Annexe B1. ¥ : | |

o«
En l'absence de SAEIV, le résultat de Ifibq\ teur est objectivé par des mesures dites « postées » décrites
également en Annexe B1.

A
N
" 8 !
R

N

Artf:c;e 19 Adaptation des temps de parcours
N Lot

Le Concessionnaire s’enga‘ghé vérifier régulierement la bonne adéquation des temps de parcours théoriques a la
réalité. Lorsque des écatts sbnfobservés, sur la journée ou sur un créneau identifié, le Concessionnaire propose
a ILE-DE-FRANCE ITES les adaptations appropriées.

i,
Dans ce but, il méneLapnuellement des campagnes de mesures de 'ensemble des différents types d’horaires des
lignes en assurant I'exhaustivité sur la période du contrat.
b O

Un bilan deshactions engagées sur les lignes identifiées comme problématiques et des plans d’actions pour
améliqr,er\leﬁ performances du réseau peuvent étre présentés lors de Comités de suivi mentionnés en Article 84.1.

ture/des études / échanges seront cadrées dans une méthodologie d’adaptation des temps de parcours.
L jectifs d’une définition d’une telle méthodologie sont ;
- Définir des horaires plus proches de la réalité ;

- Veiller a I'optimisation des moyens mis en ceuvre dans la production de I'offre

- 4 i i & Accusé de réception en préfecture
Partager une méthode et des outils de travail homogenes 075.287500078.202007 30.2019-DSP-

i, la méthodologie d’adaptation tem arcours et raphiqu t MR19-6S I’Annexe A5.
Aussi, la méthodologie d’adaptation des temps de parcours et des graphiques es c%%ﬁ%dgté%transnﬁsgoﬁ30/07/2020

Date de réception préfecture : 30/07/2020
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Article 20 Adaptation de I'offre de référence en vue
de I'amélioration de la qualité de service

En cas de baisse avérée et importante de la vitesse commerciale et de la régularité d’une ligne, ILE-DE-FRANCE
MOBILITES et le Concessionnaire s’engagent a échanger sur I'analyse des causes de cette dégradation selon les
modalités prévues dans ’Annexe A5.

Article 21 Intermodalité avec l'offre ferrée

Le Concessionnaire adapte dans la mesure du possible ses horaires théoriques au plus pres de l'offre ferrée. A cet
effet il se coordonne avec les opérateurs du mode ferré, aupreés de qui il peut obtenir 'offre ferrée sur simple
demande. e

|
. . R . Coix ¥
Le Concessionnaire s’engage a mettre en place des départs décalés pour assurer la correspondance.eﬁ ‘te‘mpL*
réel avec le mode ferré dans les conditions décrites a I’Article 18.2. . )
Vs
N
N
b 4 |
. c e £ A & & N L,
Article 22 Accessibilité aux personnes.a‘mobilité
réduite (PMR) ~\

L’accessibilité des PMR constitue une priorité pour iLE-DE-FRANCE MOBILITES, qyi‘s’iriscrit dans les obligations
fixées par la loi n® 2005-102 du 11 février 2005 pour « ['égalite des droits et des chances, la participation et la
citoyenneté des personnes handicapées » et par 'ordonnance n° 2014-1090 du 26 septembre 2014.

ILE-DE-FRANCE MOBILITES a adopté son Schéma Directeur d’AccessjrbLﬂfé‘le'S juillet 2009 puis son agenda
d’accessibilité programmée (SD’Ap) le 8 juillet 2015. Le SD’Ap identifie dpé,ligﬁeé a rendre accessibles de maniere
prioritaire. En partenariat avec ILE-DE-FRANCE MOBILITES et les cbllecfjvnés concernées, le Concessionnaire
s’engage a mettre en ceuvre tous les moyens dont il dispose pour que l'objectif d’accessibilité soit atteint. Le
Concessionnaire doit étre en mesure de déclarer accessibles«aux Usagers en Fauteuil roulant (UFR) les lignes dés
que les conditions requises par ILE-DE-FRANCE MOBILITE§\§(§nt remplies. Il se rapprochera des collectivités
r

concernées pour s’assurer de l'accessibilité UFR des points q'a¢ t.
PRy,

Les conditions et modalités de déclarations d'acgessibilité d’une ligne sont définies par ILE-DE-FRANCE

MOBILITES et rappelées dans I’Annexe B9. o~ J"m )
| I
N

# N

Une ligne est déclarée accessible lorsque :
- Au minimum 70% des points d’érré\‘ mis aux normes d’accessibilité pour les UFR ;
=

- 100% des véhicules de la lighe é?‘mt accessibles aux UFR (dotés de palettes manuelles ou électriques).

Les véhicules de réserves{ne sont pas concernés.
f e
Lorsque ces conditions sont réumi‘eSJ le Concessionnaire s’engage alors a :
Ve uf

{ . z . 5 R T Y .
- Former son pergennel,au fonctionnement des équipements d'accessibilité et a la prise en charge des

personnes e ituation de handicap,
- Mettre aq’o%n information voyageurs selon les prescriptions cartographiques d'ILE-DE-FRANCE
MOBILITES relatives a I'accessibilité.

. O v

Le Concessionﬁaf?e devra proposer a ILE-DE-FRANCE MOBILITES sous un an un programme d’action sur ce
théme poH‘Jr les*lignes prioritaires inscrites au SD’Ap et non encore accessibles.

s |

Q Article 22.1 Niveau attendu par ILE-DE-FRANCE MOBILITES et engagements du
Concessionnaire

Les véhicules accessibles aux Usagers en Fauteuil roulant (UFR) seront affectés en priorité aux lignes dont la mise

en accessibilité est déclarée prioritaire au SD’Ap. - . -
Accusé de réception en préfecture

La déclaration d’accessibilité d’une ou de plusieurs lignes nécessite que le Con :%ggﬁé H2OrENEHAAEIDSP-
dispenser a I'ensemble des personnels concernés une formation adéquate | gatpNciORSHRRSBIENt 0482020
équipements d’accessibilité, ainsi qu’a I'accueil spécifique des personnes handicapidegte de réception préfecture : 30/07/2020

Sont également exigés du Concessionnaire, sans délais, les éléments suivants :

- la pose du pictogramme symbolisant I'accessibilité UFR sur les véhicules ;

- La pose des pictogrammes places réservées dans les véhicules ;
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mobilités |

- linformation aux usagers relative a I'accessibilité UFR des lignes et des points d’arrét pour les lignes
déclarées accessibles. Cette information doit figurer sur 'ensemble des supports de communication, et
sur tous les formats existants : plans papiers, fiches horaires des lignes affichées aux points d’arrét, plans
consultables sur internet, dans les véhicules et tous autres supports de communication mis a |a disposition
des usagers. Elle devra étre conforme aux prescriptions cartographiques d’ILE-DE-FRANCE MOBILITES ;

- la mise a disposition d’une page dédiée, pour I'affichage du schéma de ligne, conforme aux prescriptions
cartographiques Annexe B8-9, de fagon a ce que le site VIANAVIGO.COM puisse effectuer un renvoi par
un lien hypertexte ;

- le renseignement trimestriel des arréts accessibles sur la base de données référentielle dILE-DE-
FRANCE MOBILITES.
i )

Il est par ailleurs exigé du Concessionnaire le respect des prescriptions suivantes : . ‘
W
\

- les équipements d’information sonore et visuelle déployés a bord du matériel roulant le cas echeant‘sont
maintenus en bon état de fonctionnement ; e
) ®

- les équipements permettant I'accessibilité des véhicules aux UFR sont testés reguT'erément afin de

garantir leur fonctionnement ; , ~‘ N Y

L N

- tout équipement doit étre conforme avec les prescriptions édictées par iLE-DE-’I%I':{AN”CE MOBILITES.

Le Concessionnaire devra mettre a disposition le formulaire de réclamation PMR (sntuq eh Annexe B6) a tout usager
qui souhaiterait déclarer un signalement d’obstacle dans son déplacement. 4

h O
FES SN
& >

Article 22.2 Les partenariats a mettre en ceuvre

Le Concessionnaire s’engage a participer aux réunions pilotées par les collectivités locales gestionnaires de la
voirie ou ILE-DE-FRANCE MOBILITES et a étre force de proposition en collaboration avec les associations
représentatives des personnes en situation de handicap p_

)

Le cas échéant, le Concessionnaire s’engage a rencoﬁtrer Ieé collectivités gestionnaires de voirie ainsi que les
associations représentatives au minimum une fois par an afin de réaliser un état des lieux de I'accessibilité des
points d’arrét et déterminer les aménagements” h?d’essalres a la mise aux normes des points d’arrét non

accessibles. # \&
. e

Cet état des lieux devra étre transmis chaqu ée a ILE-DE-FRANCE MOBILITES. La formalisation de cet état
des lieux s’appuiera sur 'Annexe B9 « fmpédures de Déclaration Accessibilité ».
9

s ‘Q R
Article 22.3 Informaﬁdn a communiquer a ILE-DE-FRANCE MOBILITES
SN I

Le Concessionnaire s’engé eﬁ transmettre annuellement a iLE-DE-FRANCE MOBILITES, dans le cadre du
rapport annuel défini al'Article 83.3, les informations suivantes :
- le nombre4dH shicules équipés de dispositif d’aide a 'embarquement ;
il

- e nombre de pomts d’arrét accessibles et le nombre de points d’arrét restant a rendre accessibles ;

- e nombre de points d’arrét dotés d’un systéme d’information dynamique adapté aux personnes a mobilité
s réduite ;
y i)

yne estimation du nombre d’'UFR empruntant les lignes équipées de véhicules adaptés (par ligne) ;
les statistiques et suivi analytique des demandes et réclamations en matiere d’accessibilité ;

- la formation des conducteurs a 'accueil et la prise en charge des PMR et en particulier des UFR (types
de formation données, associations représentatives impliquées, durée de la formation, fréquence de la

formation, nombre de bénéficiaires). Accusé de réception en préfecture
075-287500078-20200730-2019-DSP-
002R10-CC

Date de télétransmission : 30/07/2020
Date de réception préfecture : 30/07/2020
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Article 23 Lutte contre la fraude
Article 23.1 Objectifs assignés par ILE-DE-FRANCE MOBILITES
Les objectifs généraux de lutte contre la fraude sont d’améliorer :

- le taux de validation des titres de transport, contribuant ainsi a une meilleure connaissance de I'usage réel
du transport public ;

- le confort des voyageurs et des personnels du Concessionnaire a bord des véhicules par un meilleur
respect des regles de voyage ;

- les recettes liées au trafic. ‘
Pour atteindre ces obijectifs, le Concessionnaire doit lutter contre tout type de fraude, qu'il s’agisse de : ¥
- fraude dure : le voyageur ne possede aucun titre de transport ; ,

- fraude tarifaire : le voyageur dispose d’un titre de transport ne lui permettant pas d’ emyrup e réseau
de transport sur lequel il est contrélé ou pour lequel il ne dispose pas des justificatifs, neces§a|res

- acte de non-validation : le voyageur dispose d’un titre de transport valide mais non vallde sur le réseau.

Le taux de fraude sur I'ensemble des lignes du Lot est mesuré tous les deux ans par yne enquéte réalisée par ILE-
DE-FRANCE MOBILITES. (

Le Concessionnaire est incité a une diminution du taux de fraude par le modele deé’ rer’nuneratlon contractuel, dont
une part dépend directement des volumes de validation. X O

RN
Il veille a ce que le taux de fraude dure et tarifaire diminue chaque année }uéqg’ﬁ la fin du contrat dans les conditions
définies en Annexe B10-2 et selon les engagements pris en Annexe B10-4»

Article 23.2 Engagements du Concessmnné\

Le Concessionnaire met en ceuvre des procédures de ddntrn‘é efficaces permettant de dissuader et de réprimer la

fraude sur 'ensemble des lignes dont il a la charge ;ﬁ j 4

Il adapte régulierement sa politique de contré gourlte“nlr compte de I'environnement, des résultats constatés et
tirer bénéfice des innovations techniques et oft isgtionnelles.

Le Concessionnaire a la responsabilité Qgér}thnhelle de la lutte contre la fraude sur toutes les lignes qu’il exploite.
Il s’engage a mettre en place les éqliip‘ém'ents et agents nécessaires au contr6le des titres de transport et
poursuivre ou faire poursuivre, conformement aux textes en vigueur, les voyageurs en infraction. Les regles et le

montant de 'amende encourue d‘éi tre affichés a bord des véhicules.

Dans ce cadre le Concessidfinaire doit, a minima :
J L N
| ‘ I I w
S’agissant de la ou&ﬁ’uication
il
- s’assurer Ge la présence d’affichage dans les véhicules concernant le montant des amendes encourues
alnS| quehra diffusion des annonces sonores fournies par ILE-DE-FRANCE MOBILITES ;

- oondwre des actions d’information des voyageurs sur les titres de transport existants et sur les sanctions

' pa33|bles en cas de situations irrégulieres (obligation d’intervenir une fois par an dans chaque

etablissement d’enseignement du second degré de son périmeétre afin d’effectuer des opérations de
prévention aupres des éleves) ;

S’agissant du personnel affecté a la lutte contre la fraude,
Accusé de réception en préfecture

- former régulierement le personnel, notamment sur les différents aspects c&?&i&&@@@ﬁ?&aﬁzﬂﬁmzﬂwsp'
les évolutions des pratiques de fraude, notamment sur la fraude technolodigjigs:de télétransmission : 30/07/2020

Date ge regegtlon ’prefecture ,30/07/2020

- dimensionner et organiser des équipes d’agents de contréle suffisantes aulregard-delatrande-constatée—

- fournir au personnel de contréle a minima un PDA et un boitier de paiement par équipe. Le
Concessionnaire s’engage a mettre a disposition de ses agents des équipements en capacité de contrdler
I'ensemble des titres en circulation sur le réseau exploité (titres télébillettiques, tickets sms — le cas
échéant-, titres sur smartphones NFC).
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S’agissant des contréles

- adapter l'intensité des contrbles par période horaire en fonction des pics de fraude qui sont historiquement
constatés (heure de pointe, soirée, week-end), en favorisant le reglement immédiat des amendes. Toutes
les lignes du réseau devront étre controlées, et toute leur amplitude de service couverte, méme de maniére
ponctuelle ;

- conduire, en tant que de besoin, des opérations ciblées et sécurisées (afin de sécuriser les opérations de
contrble et de diminuer le phénoméne de fraude, certaines opérations peuvent étre menées conjointement
avec la police).

&
Objectifs chiffrés soumis a pénalités W : | |

- Assurer sur chaque ligne du Lot une norme minimale d’effort de contréle de 1% des validations"anrruelles
enregistrées dans le Systeme d’Information Décisionnel des Validations (SIDV). Le gon (é ct de cet
objectif est soumis a la pénalité définie a I'Article 86.3.4 ; » 3¢\

WO
|
- Veiller a ce que le taux de fraude dure et tarifaire diminue chaque année dans les COhdlt’lons fixées en
Annexe B10-2 et selon les engagements pris en Annexe B10-4. Le non-respect de,cet Ob]eCtIf est soumis

a la pénalité définie a I'Article 86.3.4. g

i
{

b

Les moyens de lutte contre la fraude mis en ceuvre par le Concessionnaire doivent é‘tre'compatibles avec les enjeux
de sécurité billettique, dont I'objectif est de lutter contre la fraude technolog;ggs'qt organisée (création de faux titres,
utilisation usurpée de titre volé...). Elle s’appuie notamment sur des outils tpc’hnnques des procédures, et une
organisation communautaire (cf. Article 46 et Article 47 ).

2
N

Le traitement financier du produit des amendes est traité dans I'Article 56.1.

|
Article 23.3 Méthodologie de calcul dtq{aux}del fraude

La méthode utilisée pour mesurer tous les deux ans.le taux de fraude est présentée en Annexe B10-2. Dans un
délai d’'un mois aprés la signature du marché dé . ré‘statlons ILE-DE-FRANCE MOBILITES communiquera au
Concessionnaire le nom du prestataire qui ré Ya‘ Enquete fraude.

AN

Article 23.4 Informatiohs 5f6mmuniquer a ILE-DE-FRANCE MOBILITES

&

Les informations suivantes sont transmi e% annuellement a iLE-DE-FRANCE MOBILITES, dans le cadre du rapport
annuel défini a I'Article 83..’;; by )

il
Indicateurs sur la fraude ‘ @4

Le Concessionnaire Inet Ies indicateurs sur le format de ’Annexe B10.1 Tableau KPI Fraude. Ce tableau est

susceptible d’évolgerH urs de contrat.
il
. 1 l
Informations.complémentaires
h. O

Le Concessionnaire devra également fournir les données suivantes :
~ )
- coUi'{)e de I'évolution de la fraude apparente sur 'année écoulée et sur les années d’exploitation du contrat,

la fraude apparente étant le taux résultant de la division du nombre de voyageurs verbalisés par le nombre
de voyageurs contrélés ;

- information de synthése sur la saisonnalité de la fraude par tranche horaire et période (semaine, soirée,
week-end) et sur la concentration géographique de la fraude (points d’arréts ou trongons les plus

touches) ; Accusé de réception en préfecture
. . . 075-287500078-20200730-2019-DSP-
- répartition de la fraude par ligne ; 002R10-CC
L. o L Date de télétransmission : 30/07/2020
- taux par type de fraude : avérée, tarifaire, non validation ; Date de réception préfecture : 30/07/2020

- action sur la fraude et prévention : action sur les causes externes au transport (ex : comportement sportif,
ludique, effets de bande, attitude de défi, ...) ; action sur les causes internes au transport (ex : pieges
tarifaires, obstacles matériels, ...) ;

- lien avec les indicateurs Disponibilité des Equipements (valideurs et équipements de sireté existants) ;
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. mobilités AS

- bilan et perspectives des actions mises en place. Si I'objectif de lutte contre la fraude fixé n’est pas atteint,
le Concessionnaire s’engage a présenter des mesures correctives a ILE-DE-FRANCE MOBILITES.

Article 24 Prévention et sécurité des biens et des
personnes

Sans préjudice du réle dévolu a la police nationale ou a la gendarmerie nationale, la mise en ceuvre des mesures
de prévention et de sécurité des biens et des personnes sur le réseau est de la responsabilité du Concessionnaire.
La prévention et la sGreté sur le réseau exploité par le Concessionnaire comprennent non seulement la lutte contre
les atteintes aux biens et aux personnes, mais implique également un traitement du sentiment d’'insécurité reposant
notamment sur la qualité de 'ambiance des espaces de transport : les bus et cars, les arréts de bus et de cars et
les éco-stations bus dont le Concessionnaire assure la gestion. : : P ‘
|

Le Concessionnaire contribue au développement urbain, économique et social, a sa cohésion socialey,en dJau‘t‘rés
termes a « rendre la ville accessible a tous ». Dans ce cadre, les quartiers prioritaires de la politig de la ville
desservis par le Concessionnaire constituent un axe prioritaire de son action, conformément au&dis%ns de loi
n°2014-173 du 21 février 2014 de programmation pour la ville et la cohésion urbaine SR\

[V
N b

La vidéoprotection est un équipement systématique sur les Eco-Stations Bus. Le Concessignnaire assure le

raccordement des caméras au Plan Zonal de Vidéo Protection (PZVP), via les Centres dé Survelllance Urbain des

communes ou des intercommunalités. =N

Article 24.1 Le plan de prévention ¢

RN . s

Pour atteindre l'objectif de sécurité des voyageurs et de ses personnels, lejjConcessionnaire établit un plan de
prévention annuel. Ce plan constitue la feuille de route sur la durée du co'ﬁ‘ﬁat. Il permet la bonne connaissance

des difficultés rencontrées en matiére de prévention et siireté, afin d’y apporter les réponses adaptées.

Le Concessionnaire définit également les conditions selon lesquelles il met en ceuvre ce plan de prévention :
=
)
-  Description détaillée des opérations (investiss,@menl{é,‘ fonctionnements)
R Ry,

- Objectifs a2

- Publics visés ./ |
I
ements réalisés, d’actions des personnels ou actions de

res des voyageurs

- Moyens affectés : exemples i vest
communication et de sensibilisﬂibﬁ\g

+

Ce plan n’est pas exclusif d’actions ﬁ ‘aractére ponctuel répondant a des problématiques liées a I'actualité.

Le plan de prévention comporte £9
\
- Le nombre d'incidefts 1i68"a des problemes de sécurité survenus sur le réseau sur la base des items du

tableau de reportingfaemplété par : répartition des incidents en fonction du lieu de commission (incidents
a bord des véhicules, incidents au point d'arrét, incident au dépét) ; répartition temporelle des incidents
(06h-10h,,.10k-14h, 14h-18h, 18h-22h, 22h-06h) ; évaluation de I'impact financier des incidents pour les
entreprises (arréts de travail a la suite d'une agression ou d'un incident, nombre de jours d'arréts de travail
a la suite d'ine agression ou d'un incident, colt des dégradations liées au vandalisme/jets de projectile,
qombré de vitres changées, colt

nt une partie bilan de I'année écoulée et porte notamment sur :

Les/tonnées permettant de qualifier 'ambiance sur le réseau : nombre de dépéts de plainte, évaluation
de I'impact des incidents sur le réseau (nombre d’arréts de travail faisant suite a un incident ou une
agression, co(t des dégradations liées au vandalisme)

- Les missions des médiateurs et des agents de sireté sur le réseau : accompagnement, sécurisation,
incitation a la validation, gestion des flux aux points de forte charge comme les gares, les marchés et les

établissements scolaires, ilotage, accompagnement des controbles...
Accusé de réception en préfecture

- Les missions des médiateurs hors réseau : actions ponctuelles, actions ave %gégﬁ%ﬂ@ﬂ%ﬁ@?ﬂﬂé?&@%ﬁﬁsp-
tournées vers I'emploi et l'insertion, actions en direction des habitants e} Hé%@’&ﬁ"{‘é%\’%%@%m%mmzo
actions a caractere événementiel et liées a la vie locale... Date de réception préfecture : 30/07/2020

Ce plan est adressé a ILE-DE-FRANCE MOBILITES dans le cadre du rapport annuel défini a I'Article 83.3.
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Article 24.2 Les moyens de prévention et de sécurité

Le Concessionnaire met en ceuvre une politique de prévention et de sécurité tenant compte du territoire, et
notamment de la perception et des besoins des voyageur, mais aussi de ses salariés.

Il assume la responsabilité du bon fonctionnement et de 'usage adéquat des équipements de sécurité (vidéo
protection, bornes d’appel, ...) dans les matériels roulants et dans éco-stations bus dont il a la gestion.

Il accompagne cette politique de prévention et de sécurité par la mise en place d’une présence humaine rassurante,
adaptée aux besoins des voyageurs tout au long de la journée et de leur trajet, a la densité des flux et a la nature
des espaces de transport.

Ainsi, il définit pour chacun de ces besoins, des missions spécifiques exercées par le personnel compétent (de
médiation, de présence dissuasive et rassurante, d’accueil information, d’intervention...) et met en pIace les
formations, les supports et 'encadrement nécessaire des agents en relation avec le public. Pour ce falre ill pe
faire appel a des agents de I'entreprise ou a des prestataires, dans le respect de la législation en vigueur (pod‘e‘de

transports et code de la sécurité intérieure notamment). \

Ces agents sont chargés, dans le cadre d'une mission de prévention, de veiller a la sécurité deg qr‘s s et des
biens, de protéger les agents de I'entreprise et son patrimoine et de veiller au bon fonctlonnern‘ nt du service. La
prévention des violences et des atteintes a caractére sexiste dans les transports publics est un ‘axé prioritaire de

leur action. e

Avant la mobilisation des agents désignés pour cette prestation, un plan de formation $péeifique est mis en ceuvre
par le prestataire retenu ou le Concessionnaire. Le plan de formation incluts Ies spécificités du métier du
Concessionnaire et la mission. PN

S’il estime nécessaire, le Concessionnaire peut proposer l'affectation Q"a,dentS' supplémentaires. Il motive sa
demande, a partir d’'un bilan circonstancié et d’'une démonstration de I’imﬁoss?piﬁté d’atteindre les objectifs visés a
effectifs constants. ILE-DE-FRANCE MOBILITES arréte et notifie sa décisioﬁ?:lans un délai de trois mois maximum
a compter de la transmission du dossier. A défaut de réponse notifiée»dans ce délai, la demande est réputée
refusée. La traduction financiére donne lieu a I'établissement d’'un avenant pour augmenter la part Fixe de la
rémunération selon le baréme de prix fixé a I’Annexe CP. e‘}\‘

|
ILE-DE-FRANCE MOBILITES est susceptible de faireﬁéLvohJ‘tarw ‘a gouvernance concernant la sreté au cours du
présent contrat. L'intégration de ces évolutions donnerentiiet a un avenant au présent contrat.

L
N
| \‘ N
b

A ‘ - -
Article 24.3 Partenariat avec darmerie nationale

Une convention administrative et financiere :ib’% juillet 2019 signée entre la gendarmerie nationale et fle-de-France
Mobilités permet, a compter du 1er 'uiﬂgt‘j‘zmg, I'emploi des réservistes opérationnels de la gendarmerie pour la
sécurisation des lignes de bus situées en*zone de compétence des groupements de gendarmerie départementale
de Seine-et-Marne (77), des Yvéllne 8), de 'Essonne (91) et du Val-d’Oise (95).

Parallelement, le dlrecteur génerai d'lle-de-France Mobilités et le commandant de la région de gendarmerie d'ile-
de-France et la gendarme‘rle\ ptj'ur la zone de défense et de sécurité de Paris ont signé un protocole opérationnel
visant a définir les pn%s directeurs qui présideront a la réalisation de ces missions en grande couronne, en lien

avec les transportieu'rH
il

L’objectif est de‘miwforcer de maniére ciblée le dispositif de sécurisation de la gendarmerie mis en place en grande
couronne enylle-de*France.
‘ 4

Le Cmceégipinnaire se rapproche du groupement de gendarmerie compétent afin d’étudier la possibilité de mise
uyre de ce dispositif sur son périmétre contractuel.

cessionnaire met également en place des partenariats avec des acteurs locaux (force de police, de la
gendarmerie nationale, établissements scolaires, collectivités territoriales, structures d’insertion, transporteurs...)
afin d’améliorer la prévention, la coordination opérationnelle, la simplification des échanges d’information et la
connaissance mutuelle et son image aupres des voyageurs.

Accusé de réception en préfecture
075-287500078-20200730-2019-DSP-
. . . 002R10-CC

Article 24.4 Traitement des atteintes aux personnes Date de télétransmission : 30/07/2020

Date de réception préfecture : 30/07/2020

Le Concessionnaire s’engage a prendre en charge les voyageurs et les agents victimesd*agresstonsdanstespace
transport. Cette assistance ne se limite pas a la constatation initiale de I'agression.

Pour un voyageur victime, les agents de terrain du Concessionnaire doivent fournir toute information ou conseil
pour ses démarches médicales et/ou judicaires, ou bien I'orienter vers un service du Concessionnaire a méme de
fournir ces informations.
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Article 24.5 Descente a la demande

Hors lignes Express et lignes circulant sur des voies réservées, le Concessionnaire peut mettre en place le dispositif
de descente a la demande sur ses lignes circulant aprés 22h, aprés proposition du titulaire et acceptation de la part
d'ILE-DE-FRANCE MOBILITES.

Article 24.6 Service d’alerte 3117

Le 31177 (SMS) ou 3117 (voix) est le numéro d’alerte accessible 24h/24 et 7j/7 sur le réseau ferré en lle-de-France,
dont le métro. Ce numéro pourrait étre étendu aux opérateurs de bus pendant la durée du contrat. Le

Concessionnaire devra alors intégrer ce nouvel outil dans son plan de prévention. (T
\
|
N ‘\ 4 |

Article 25 Equipements des véhicules et de ‘oir‘nts
d’arrét ”*‘ ”%7‘

Article 25.1 Niveau attendu par ILE-DE-FRANCE MOBILITES et “ehqagements du
Concessionnaire {

=

Les véhicules, respectant l'identité d'ILE-DE-FRANCE MOBILITES, sont équipés de I!ehsemble des équipements
embarqués nécessaires au transport des voyageurs dans des conditions de voyage™optimales :

- valideurs de titre de transport ; p o

boutons de commande de porte lorsqu'ils existent ; raa NN
- boutons de demande d’arrét sur les lignes de bus ;
- palettes ou dispositifs d'aide a I'embarquement des personnes ;éfmobilité réduite ;
- les véhicules disposent d’équipements de slreté (v1dg rotection notamment) ;

- dispositifs dynamiques d'information visuelle, a{lfbrma{lon sonore intérieure, de haut-parleurs extérieurs ;
. " . O Q4
- dispositifs statiques ; A
> A
- systéeme de comptage automathue vq)ydgeurs au niveau des portes (selon le taux d’équipement du

parc fixé en Annexe CP) ; \

- terminal de vente a bord pour § les

& D

iy
Les points d’arrét des lignes de ﬁran port de bus et de cars doivent étre équipés de I'ensemble des équipements
nécessaires a l'accés aux tTfarpspdrtS des voyageurs dans des conditions de voyage optimales :

- dispositifs stathues d?ﬁformatlon voyageurs ;
- dls.posmfsgqj els et sonores.

|
Les equement{, c&-dessus correspondent aux exigences du schéma directeur d’accessibilité et du Schéma

Directeur de)/’ In"formatlon Voyageurs.

‘ 4
Le Concesannnalre est responsable de la gestion et du maintien en état de marche des véhicules et des
[Te |ements embarqués ainsi que des équipements des points d’'arrét et des Eco-stations Bus pour qu'ils offrent

dnence les meilleures conditions d'utilisation, de confort et de propreté pour les voyageurs.

Article 25.2 Indicateurs de suivi dans le cadre du systéme qualité

Ces indicateurs sont les suivants : Accusé de réception en préfecture
, . o ] .| 075-287500078-20200730-2019-DSP-
- taux de disponibilité des équipements (valideurs, commandes d’arrét, obeRt@IsCde porte, palettes,
4 . Date de télétransmission : 30/07/2020
comptages embarqueés ...) ; Date de réception préfecture : 30/07/2020

-  état et propreté intérieure et extérieure des véhicules.

Chapitre 2.4 Les obligations de qualité de service liées a I'expérience
voyageur
Concession pour I'exploitation des lignes de bus Concession pour I'exploitation des lignes de bus desservant les agglomérations de Val
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ILE-DE-FRANCE MOBILITES, désormais marque grand public, place I'utilisateur du réseau de mobilité francilien
au coeur de sa stratégie et est la marque unique pour la mobilité en lle-de-France. Elle est gage de qualité et
propose une offre variée de services de mobilité.

ILE-DE-FRANCE MOBILITES veille & la cohérence des actions qui sont prises en son nom par le Concessionnaire.
Le Concessionnaire communique au nom et pour le compte d’iLE-DE-FRANCE MOBILITES. Il a la mission de
valoriser I'action d'ILE-DE-FRANCE MOBILITES et d’apporter la meilleure expérience possible a I'utilisateur du
réseau ILE-DE-FRANCE MOBILITES dans son ensemble.

Article 26 Innovation numérique
=y
: ¢ ‘ |
Pour repondre aux enjeux stratégiques de développement des nouvelles formes de mobilité durables et
responsables, ILE-DE-FRANCE MOBILITES souhaite promouvoir, de maniére active, a I’échelle deL gion lle-
de-France, linnovation en matiére de nouvelles offres de mobilité et de services numérigue: J@‘ormation
Voyageurs et de billettique. L'ambition d'ILE-DE-FRANCE MOBILITES est d’impulser une dynarﬁ"que innovation
communautaire, coordonnée entre les acteurs et cohérente au regard desdits enjeux strateglques‘ ‘

La stratégie d'innovation d'ILE-DE-FRANCE MOBILITES dans le champ de la moblllte servucrelle est définie dans
le cadre d’'un comité ad hoc.

Ce comité dédié a I'lnnovation sur le champ de la Mobilité Servicielle doit permettre e“l-il‘_E -:DE-FRANCE MOBILITES
de: N

e Fixer, de maniére glissante sur la durée du présent contrat, Ies:‘b‘i’l’en'tations stratégiques en matiere de
mobilité servicielle, en identifiant plusieurs grandes thématiques’ d’'innovation considérées comme
stratégiques pour le développement des nouvelles offres de mobmte et des services d’information et de
billettique en lle-de-France ;

e Décider du financement de projets en cohérence av?\ki: orientations stratégiques du comité.
=
Le concessionnaire a pour obligation d’assister et pﬁmmpe activement aux réunions organisées par ILE-DE-
FRANCE MOBILITES, et de répondre plus Iargementaux‘demandes d’informations / de données et autres

sollicitations d'ILE-DE-FRANCE MOBILITES relatlvp“sHaU 8uivi des projets financés tout ou partie par ILE-DE-
FRANCE MOBILITES dans le cadre du présent cohtré#

Le concessionnaire s’engage a demanderd’a¢c pi'ealable d'ILE-DE-FRANCE MOBILITES avant d’entamer une
expérimentation de nouveau service numéri

AF@QZ7 Médias a distance

k.4
Les dispositions exposéeé ci\-gé‘ssous sont susceptibles d’évoluer, dans le cadre de la construction des Médias a
distance d’'ILE-DE-F CE MOBILITES. Le Concessionnaire sera associé aux réflexions menées sur ce sujet.

PN
\_‘

X . \1 |
Portail (site Ifitenet) iLE-DE-FRANCE MOBILITES

ILE-DE- FhANCE MOBILITES développe un portail Internet régional, de maniére a ce que I'Information Voyageurs
et lesfsetvieés numériques utiles pour les Voyageurs de I'ensemble des réseaux des concessionnaires y soient

'qﬁ | es
Lesanodalités de mise a disposition du portail d'ILE-DE-FRANCE MOBILITES au concessionnaire seront définis
en cours de contrat.

Les engagements auxquels sera soumis le concessionnaire notamment en matiére d'intégration de contenus et de

« relation Voyageurs » (SAV, réclamation, signalement d’incidents, etc.) sur ledit porail sgrdatrékdinisnesm potfesites

contrat par ILE-DE-FRANCE MOBILITES en concertation avec le concessionnaire. 002R10-CC

075-287500078-20200730-2019-DSP-

ILE-DE-FRANCE MOBILITES veillera & ce que les mémes dispositions s’appB@{ﬁeﬁg E@ﬁé{ﬁ?ﬁﬁ%@mgg%&fgozo

concessionnaires en ile-de-France.

La phase transitoire

Concession pour I'exploitation des lignes de bus Concession pour I'exploitation des lignes de bus desservant les agglomérations de Val
d’Europe et Marne et Gondoire
Page 28 sur 149




" mobilités “AS

Pendant la phase de développement du portail d'ILE-DE-FRANCE MOBILITES, ILE-DE-FRANCE MOBILITES et
le concessionnaire s’accordent sur les solutions a proposer aux Voyageurs dans I'attente de I'achévement du Portail
d’'ILE-DE-FRANCE MOBILITES, ainsi que sur les modalités financiéres et de gestion y afférentes.

A ce titre, en début de contrat, iLE-DE-FRANCE MOBILITES pourra décider d’autoriser le concessionnaire a mettre
en service et exploiter temporairement un site Internet dédié a I'lnformation Voyageurs et le cas échéant a d’autres
services utiles pour le Voyageur qui couvre tout ou partie du territoire de I'lle-de-France incluant le périmétre du
service concédé. Si tel est le cas, le concessionnaire s’engage a respecter les prescriptions et obligations,
présentées a 'Article 28.1 et a I’Article 30 associées a la mise en service et a I'exploitation d’un site Internet.

En aucun cas, ce site Internet du concessionnaire pourra donner accés a des services de vente de titres de
transport public.

Lorsque les Communs du portail ILE-DE-FRANCE MOBILITES, c’est-a-dire les outils numériques / dlqusmfs

techniques / Systeme d’Information / ressources mis a disposition du concessionnaire, couvrent les mémes bpsP|n$

fonctionnels et techniques que le site Internet du concessionnaire autorisé par ILE-DE-FRANCE MOBILITES ce
dernier s'engage a s’adosser, sur la base de modalités dument établies par ILE-DE-FRANCE MOBII,E? sur les
A

Communs d'ILE-DE-FRANCE MOBILITES exclusivement. j:r \
|
Le concessionnaire s’engage ainsi a n’utiliser progressivement qu’exclusivement les Communé \qu portall ILE-DE-
FRANCE MOBILITES, et a interrompre a terme la mise en service dudit site Internet. LN

i

Les réseaux sociaux

g

Le Concessionnaire s’engage a mettre en service et exploiter le réseau social TW|tter pour y reIayer les messages
d'ILE-DE-FRANCE MOBILITES, promouvoir le service de référence et informer Ies‘us'agers des différents horaires,
parcours ou points d’arrét, des modifications temporaires ou définitives, etc. <

+‘4L N
Le concessionnaire s'engage & respecter les conditions présentées 2 Ian.seq‘tlon 30.4.1 associées a la mise en
service des réseaux sociaux.

2

2

L’application mobile (smartphone ou tablette) }\‘
|

~ |

ILE-DE-FRANCE MOBILITES n’autorise pas le conces!}iermgire‘ a mettre en service et/ou exploiter une application
mobile dédiée a I'Information Voyageurs et a d’ autres‘eervices numériques utiles pour le Voyageur, qui couvre tout
ou partie du territoire de I'lle-de-France en incluant: Iq ‘p@ﬂnetre du service concédé.

‘ } Il ‘
Article 2‘5\3 Information Voyageurs

ILE-DE-FRANCE MOBILITES et Ieacessmnnalre au titre de leur mission de service public, ont pour but au
travers de I'Information Voyageurs q\accompagner et d’aider les Voyageurs dans leur déplacement, notamment en
situation perturbée, quels qde_sment la situation ou I'endroit ou ils se trouvent, quels que soient I'opérateur ou le
réseau concerné. X\ -

Y
(o

L’Information Voyageurs concerne :

N

. IT Informaf’on Voyageurs multimodale, c’est-a-dire I'information relative aux différentes offres de mobilite,
ervicés de stationnement, ou autres services améliorant I'expérience ou le parcours voyageurs que ce
SOits ‘pendant, en amont ou en aval du trajet, disponibles pour les usagers au sein d’un territoire
Q ;L’information statique aux points d’arrét et a bord du véhicule, c’est-a-dire les données fournies / mises a

.

jour au plus tard la veille du jour d’exploitation, ayant vocation a étre diffusées sur des supports papiers ;

L’information dynamique aux points d’arrét et a bord du véhicule, c’est-a-dire les données fournies / mises
a jour le jour d’exploitation, ayant vocation a étre diffusées sur tous supports visuels ou sonores et dont le
contenu peut étre modifié dynamiquement ;

e Llinformation sur I'offre théorique aux points d’'arrét et a bord du véhicule, Resiise dsedesptieraingserlanre
des lignes, tarifs d'ILE-DE-FRANCE MOBILITES et informations complé T@iﬂﬁi&ééﬂ@om’é@@éégitﬂl-ﬂm@tDSP-
les données géographiques associées aux données de transport. Toutes ce Origg ns sont desga@g&ozo

99

. N P . o eletransmission
ci-aprés les « Données Informations Voyageurs Théoriques » ou « Donné| r8ception préfecture : 30/07/2020

e Linformation sur l'offre temps réel, c’est-a-dire les prévisions d’horaires de passage sur la journée
d’exploitation et données d’informations circonstancielles prévues ou imprévues. Toutes ces données sont
désignées ci-apres les « Données Information Voyageurs Temps Réel » ou « Données IV TR
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iLE-DE-FRANCE MOBILITES est prescriptrice et coordinatrice des actions des opérateurs de mobilité, en vue
d’assurer un parcours Voyageurs sans couture.

Les opérateurs de mobilité sous contrat avec ILE-DE-FRANCE MOBILITES, dont le concessionnaire, appliquent
les prescriptions d’ILE-DE-FRANCE MOBILITES dans I'objectif commun d’une Information Voyageurs la plus
aboutie possible.

Dans le cadre ainsi défini par ILE-DE-FRANCE MOBILITES, le Concessionnaire met en ceuvre les moyens
nécessaires pour développer une information évolutive et adaptée aux différents usages, contextes et situations
d’exploitation.

Le logo ILE-DE-FRANCE MOBILITES devra étre présent sur 'ensemble des supports mis en place par le

Concessionnaire. e ') ‘
N, ¢ \

L’objectif du présent contrat est de préciser les roles respectifs du concessionnaire et d’iLE-DE# FRAN@E
MOBILITES dans I'amélioration continue de I'Information Voyageurs sur le réseau francilien, et particuli¢ rement sur
le réseau exploité par le concessionnaire. Trois principes guident les ambitions des deux parties pb présent
contrat : ‘w‘;—l\‘
e Une Information Voyageurs pour tous les Voyageurs : L'objectif est dassurer. bne Information
Voyageurs Fiable, Compléte, A jour, mais aussi Disponible, Cohérente et ACeessible pour tous les
Voyageurs (valides, personnes a mobilité réduite ou allophones), et ce en toutes.situations ;

e Une Information Voyageurs pour chacun: L’ambition est que chaque Voyageur bénéficie d’une
information personnalisée qui réponde a ses besoins d'information et d'gsieqtation a chaque moment de
son déplacement, pour un parcours Voyageurs sans couture ; {

e Une Information Voyageurs transparente et non dlscn@iﬁ toire : Cet objectif suppose que
I'Information Voyageurs ne hiérarchise ni les modes ni les opérat de mobilité autrement que sur des
critéres explicites définis par ILE-DE-FRANCE MOBILITES; alsement identifiables par I'usager et non
discriminatoires.

Pour l'atteinte de ces objectifs, ILE-DE-FRANCE MOBILITI?S\e"fIIaboré un Schéma Directeur de I'Information
Voyageurs (SDIV), en concertation avec les opérateurs, 4 obilité sous contrat avec ILE-DE-FRANCE
MOBILITES, que tout autre opérateur de mobilité es’[inwte‘ ‘j suivre. Ce schéma directeur définit la politique
régionale d’amélioration de I'lnformation Voyageurs, Ebnt’ﬂas orientations et les prescriptions sont mises en ceuvre

par le concessionnaire, dans le cadre du présent eont‘r,at
I

eésnonnalre dans le cadre du présent contrat, en matiere
d’Information Voyageurs, portent sur la pro on des Données et de I'Information Voyageurs, leur fourniture et
leur échange avec ILE-DE-FRANCE MQBIL , ainsi que sur la diffusion de I'Information Voyageurs multimodale
auprés des Voyageurs. ILE-DE- FR%?E MOBILITES veille a ce que ces engagements s’appliquent de maniere

Les engagements auxquels est soumis, leg
B

identique aux autres opérateurs delmohilité sous contrat avec elle.

ILE-DE-FRANCE MOBILITES sera amenée a élaborer, en relation avec les opérateurs de mobilité sous contrat

avec lle-de-France MObIJItéS_ des prescriptions nouvelles ou additionnelles pour compléter les chartes et

prescriptions existantes. Q)

Il est a noter que Ig construction du SDIV nécessite un certain nombre de travaux partenariaux pilotés par ILE-DE-
FRANCE MOBILITES a mise en ceuvre des chartes et prescriptions existantes rattachées au SDIV s’applique au
present contrat ; @s‘presonptlons a venir seront discutées avec I'ensemble des opérateurs de mobilité en contrat
avec ILE- DE FRANCE MOBILITES puis inscrites par avenant au présent contrat.

Le co‘nceesqqhnalre participe a la gouvernance multi-niveau du SDIV présidée par ILE-DE-FRANCE MOBILITES
cf=Article 28.3). Sur chacun des trois niveaux de gouvernance, le concessionnaire s’engage a participer de fagon
% aux instances dédiées (en multilatéral ou en bilatéral selon les besoins) et a étre force de propositions.

Article 28.1 Dispositions sur la diffusion de I'Information Voyageurs

Accusé de réception en préfecture
075-287500078-20200730-2019-DSP-

Le périmétre concerné par les présentes dispositions comprend : 002R10-CC
P P P P P Date de télétransmission : 30/07/2020

e tous les modes opérés par le concessionnaire sur le territoire de Ile-de-FraRgle 9@ BASPIOD R IEMSRIFRva3R{07/2020

et/ou le cable ;

e les Médias sur site devant étre opérés par le concessionnaire dans le cadre du présent contrat, tels que
décrits dans la charte des supports et contenus, nommés ci-apres dans les articles qui suivent par soucis
de simplification « Médias sur site » ;
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e les Médias a distance devant étre opérés par le concessionnaire dans le cadre du présent contrat, a savoir
le réseau social Twitter et les supports numériques du portail ILE-DE-FRANCE MOBILITES mis a
disposition par ILE-DE-FRANCE MOBILITES au concessionnaire, nommés ci-apres dans les articles qui
suivent par soucis de simplification « Médias a distance ».

Les orientations du SDIV et le plan d’actions Informations Voyageurs 2018-2024 annexés au présent contrat
(annexe B08-01), ainsi que les chartes et prescriptions produites par ILE-DE-FRANCE MOBILITES annexées au
contrat s’appliquent a 'ensemble des Médias sur site et a distance d’Information Voyageurs et a tous les
équipements neufs, renouvelés ou mis a jour aussi bien dans les gares (ou éco-stations bus) qu’a bord.

{LE-DE-FRANCE MOBILI'I:ES s’assure que ces dispositions sont applicables a I'ensemble des opérateurs de
mobilité sous contrat avec ILE-DE-FRANCE MOBILITES.

L’Information Voyageurs en situation perturbée devra étre supprimée apres le retour a la normale dans les melllgurs
délais. w U 4 |
‘ I
Dans le cas d’une situation perturbée revétant les caractéristiques d’'une situation de crise telle que dqflnle dans
I'’Annexe B13, le Concessionnaire appliquera les modalités prévues dans cette annexe et a la section"30.8:4.
& A
» 3¢
. >

Sur la Disponibilité et la Cohérence de I'Information Voyageurs N\
Le concessionnaire s’engage a ce que I'Information Voyageurs soit Disponible et Cohérehte en particulier :

 Diffuser 'ensemble de I'lnformation Voyageurs Disponible, telle que I'Infafmation Voyageurs temps réel,
y compris celle produite et mise a disposition par les autres operateurs Sie mobilité au travers d’ ILE-DE-
FRANCE MOBILITES ;

e Garantir la disponibilité et le bon état de fonctionnement des Medms’su‘r.sne et des Médias a distance qu'il
opére dans le cadre du present contrat. Les développements 'et"gmfelloratlons des équipements et des
systemes d'information associés sont prévus dans un cadre‘gontractuel et se feront en conformité avec
les chartes et prescriptions d’ILE-DE-FRANCE MOBILITES ; %

o Diffuser les contenus d’Information Voyageurs sur Médias sur site et a distance de maniere lisible,
dans le respect des délais de diffusion de I’Informatidqn ageurs (cf. ci-apres les dispositions en situation
normale, en situation perturbée prévue, ainsi,quet sniuatlon perturbée non prévue) conformément aux
chartes et prescriptions d’ILE-DE-FRANCE M@BILITES

e Respecter la Cohérence de I'Information quageurs délivrée sur tout le réseau francilien et faciliter sa
lisibilité, notamment a travers la cohé dq des'signes, 'exhaustivité des informations adaptées a la nature
du média et la recherche de cohére tide simplicité des dénominations.

Les prescriptions signalétiques, décrites & IN e B08-09, définissent une nouvelle classification des modes de

transport : L N\

Les modes sont regroupés en sept@eﬁs afin de faciliter la lisibilité de I'offre par les Voyageurs :
e Lemode « RER » qui régro{upe les lignes A, B,C,D et E;
e Lemode « train » th regroupe les lignes H, J, K, L, N, P, R, et U ;
e Le mode « b » qUI regroupe les lignes 1 a 14 et les futures lignes 15 a 18 ;
e Lemode ;;%ay » qui regroupe les lignes T1 a T8 et T11 et les futures lignes T9, T10, T12 et T13;
e Le modé‘ « cLébIe » avec 'unique ligne C1 ;
e Le modg“-,; navette fluviale », projet actuellement en cours de développement ;
o Ile'mode « bus » qui regroupe I'ensemble des lignes de bus.

- J

L oncessmnnanre s’engage a déployer cette classification dans I'ensemble des Médias d’'Information Voyageurs
ol a distance et la signalétique, selon les prescriptions définies a ce jour :

lors d'installation de nouveaux équipements ou de rénovation, notamment a l'occasion de renouvellement
prévu par les autres Schémas directeurs d’ILE-DE-FRANCE MOBILITES (Schéma directeur
d’accessibilité, Schéma directeur du matériel roulant, Schéma directeur des éco-stations bus, etc.) ;

e dans les pdles et véhicules rénovés ou lors d'opérations conduites sur le |p&trinaging QeSRDREPSRERRIR

ou de nouvelles infrastructures ;

¢ lors de la mise en service de nouvelles lignes et dans les gares ou infrastr
les lignes « nouvelles ».

075-287500078-20200730-2019-DSP-

%02R10-CC .
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Date de réception préfecture : 30/07/2020

Le concessionnaire met en ceuvre ce langage transport cohérent permettant aux Voyageurs la plus grande fluidité

possible dans leur parcours sur les réseaux de transports franciliens.

Sur I’accessibilité de I'Information Voyageurs

Concession pour I'exploitation des lignes de bus Concession pour I'exploitation des lignes de bus desservant les agglomérations de Val

d’Europe et Marne et Gondoire
Page 31 sur 149




. mobilités AS

Les paragraphes qui suivent traitent uniquement de I'accessibilité de I'Information Voyageurs, et s’inscrivent dans
la politique plus globale d’accessibilité définie dans I'article Article 22 .

[LE-DE-FRANCE MOBILITES et le concessionnaire partagent I'ambition d’une Information Voyageurs pour tous,
accessible a tous les publics, aussi bien que d’une Information Voyageurs pour chacun, qui soit personnalisée en
fonction des besoins de chaque Voyageur a chaque moment de son cheminement.

Le concessionnaire s’engage a entreprendre une démarche continue d’amélioration de I'existant, de I'accessibilité
universelle de I'Information Voyageurs et de sa personnalisation a destination de chacun des Voyageurs.

Les dispositions portant sur la diffusion de I'Information Voyageurs sur site

Le Concessionnaire s’engage sur I'amélioration de :

|
e linformation sonore dans les éco-stations bus, stations, points d’arrét et a bord des véhicules ; ., N
e [linformation visuelle sur les supports dynamiques en place.

Certaines fonctionnalités du dispositif (comme le volume sonore et le nombre de messages) 39@ p@\etrables
par le Concessionnaire.

Le Concessionnaire s’engage a donner la consigne aux conducteurs d’informer avec une. frequence adaptée, les
voyageurs a bord du véhicule sur la nature de la perturbation et ses conséquences sur ioffre de transport ou via
une annonce sonore automatique. Si le conducteur n'est pas en mesure de .grendre la parole, le centre
d’exploitation et d'information voyageurs prendra le relai, via la communication sol/bo‘rd.‘
A

Le concessionnaire prévoit 'adaptation des Médias d’Information Voyageurs(stx ‘site, conformément aux chartes
et prescriptions d'Information Voyageurs éditées par ILE-DE-FRANCE MQBILITES, lors d'installation de nouveaux
équipements ou de rénovation, notamment a 'occasion de renouvellement | ﬁgg\fu par les autres Schémas directeurs
d'ILE-DE-FRANCE MOBILITES (Schéma directeur d’accessibilité, Schema. directeur du matériel roulant, Schéma
directeur des éco-stations bus, etc.), dans les péles et les véhicules rénovés.

Face a la multiplication des écrans et supports de toutes sor; sur les réseaux de transport, le concessionnaire
s’engage a donner la priorité de visibilité aux |nforrL1at|0n$ ediées aux Voyageurs en limitant les effets de
concurrence avec les supports dédiés a la promotion ou:La la priblicité.

y

by
De plus, le concessionnaire s’engage a dédier les t‘a‘cra‘ns d Information Voyageurs aux seuls contenus d’Information
Voyageurs. >

plusieurs transporteurs, afin de faciliter eploiement d’une Information Voyageurs cohérente. Pour la
généralisation, les régles de gouvernancg 'd’'un point d’arrét multi-transporteurs, et notamment la notion de
transporteur majoritaire, devront et@ﬁnles dans le cadre d’un travail partenarial et seront intégrées au présent
contrat par voie d’avenant.

. . , < ;o [ | . L 3 N ,
Le concessionnaire s’engage a experlmeﬁlgg‘a stlon par un « transporteur majoritaire » d’arréts partagés par
I

Le Concessionnaire par’(iciﬁ@aux démarches partenariales avec les autres transporteurs et collectivités, qui visent
a mettre en ceuvre et déYeIopber une information multimodale dans les péles d’échanges.
|

S’agissant spécifiqu des points d’arrét bus, les engagements de diffusion de I'lV dépendent du type de
mobilier, support‘q’é‘lq ation voyageur statique :
N 1 l

e les queayi d’arrét des lignes de bus font partie des biens nécessaires a I'exploitation que le
ohgessionnaire entretient. |l respecte les engagements d’information décrits dans les engagements de
quallte de service ;

o les abribus font généralement partie des biens des collectivités, sauf dans le cas ou ils sont implantés sur
dne infrastructure propriété d’ILE-DE-FRANCE MOBILITES. Le Concessionnaire se rapproche de la
collectivité compétente pour l'utilisation de ce mobilier.

Concernant les stations et points d’arrét situés en éco-station bus (ex gare routiére), le Concessionnaire contribue

a I'amélioration de la qualité des prestations apportées en prenant part aux étudeg pﬂg&@@%p%c%ﬁ%fm
MOBILITES et aux études concernant le Plan de Déplacements Urbains (PDU) et s&y 8iéslimatanssdopaidzsoRod.DSP-
002R10 CcC

Le Concessionnaire met a jour I'’Annexe B11 (liste des points d’arrét du réseau) a miDateadsuélétmensasesannBelez/2020
Date de réception préfecture : 30/07/2020
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Les dispositions portant sur la diffusion de I'Information Voyageurs sur les Médias a distance

Comme inscrit ci-avant, le concessionnaire s’engage a opérer dans le cadre du présent contrat le réseau social
Twitter et les supports numériques du portail ILE-DE-FRANCE MOBILITES mis a disposition par ILE-DE-FRANCE
MOBILITES selon des modalités et conditions a définir en cours de contrat.

Dans le cadre d’'une période transitoire (cf. Article 26 ), ILE-DE-FRANCE MOBILITES pourra décider d’autoriser le
concessionnaire a mettre en service et exploiter temporairement un site Internet, dédié a I'lnformation Voyageurs
et a d’autres services numériques utiles pour le Voyageur (hors service de vente de titres de transport public), qui
couvre tout ou partie du territoire de I'lle-de-France et incluant le périmétre du service concédé. Si tel est le cag le
concessionnaire s'engage a respecter les conditions suivantes : Q’ 4 |

\

N\ T
Le concessionnaire respecte 'ensemble des délais de diffusion de I'lV prévues dans le cadréndu présent
contrat définis pour les Médias a distance, ainsi que les dispositions des chartes et prescrlpu produites
par ILE-DE-FRANCE MOBILITES ; [ QRN e@‘

Jr
Le concessionnaire est tenu de mettre un lien vers le site d'information multlmodaie ‘et multl opérateurs
d'ILE-DE-FRANCE MOBILITES et d’en faire figurer la nature et I'objet. { \

Le concessionnaire s’engage a assurer la complémentarité et la cohérence avet "lnfermation Voyageurs
diffusée sur site ainsi que la cohérence avec les informations diffusées pax les /autres opérateurs de
mobilité franciliens et ILE-DE-FRANCE MOBILITES en ré-utilisant les Don’nees IV centralisées et mises
a disposition par ILE-DE-FRANCE MOBILITES. \ g

\
Le concessionnaire sengage a utiliser exclusivement la Recher.che dltlneralre d'ILE-DE-FRANCE
MOBILITES. Pour ce faire, & la demande du ConcessionnairesiLE-DE-FRANCE MOBILITES pourra
fournir une « search box » ou des webservices. Les colts liés.a I‘ensémble de ces echanges de données
sont inclus dans la rémunération du Concessionnaire et ne donneront pas lieu a des facturations
spécifiques. 8

Le Concessionnaire s’engage a apposer la mentiofi:« en‘partenariat avec » adossée au logo d’ILE-DE-
FRANCE MOBILITES lors de la saisie de requéte etstir, les pages de résultats de toute recherche issue
des webservices d’'ILE-DE-FRANCE MOBILITES. "/ |

e
Le concessionnaire s’appuie obhgatmremen@_%ﬂ; Certains services developpes ou mis a disposition par
ILE-DE-FRANCE MOBILITES, notamment{[outjl d’authentification client mis en commun par ILE-DE-
FRANCE MOBILITES, et dans la mesure’di sible sur des ressources (données, services et interfaces)
communautaires ou interopérables ave€.les systémes d'ILE-DE-FRANCE MOBILITES et des autres
opérateurs franciliens. La liste dé s a usage obligatoire par le concessionnaire sera définie en
cours de contrat dans le cadre‘de mités thématiques niveau 2 de la gouvernance de I'Information
Voyageurs (cf. Article 28.3) ; L‘L“u‘%

. . % . . . . . .
Si le site Internet du ca&sslonnalre est en mesure de fournir une information multimodale, le
concessionnaire s’engage

o Ay IntegrisleE pértenalres d'ILE-DE- FRANCE MOBILITES sous convention ou labellisés et a
respectgr les critéres d’exposition définis par ILE-DE-FRANCE MOBILITES (cf. annexe B08-08) ;

o Ad ander I'accord préalable d’ILE-DE-FRANCE MOBILITES avant d'intégrer d’autres
pal ires non conventionnés / labellisés ;

.
° g A'be que les solutions presentees en réponse aux requétes, soient claires et insusceptibles
\ d mcfunre I'usager en erreur et a ce que les critéres utilisés pour leur sélection et leur classement
N 90|ent explicites et appliqués sans discrimination.

3e (o ncessnonnalre s’engage, dans le cadre des dlsposmfs d’Information Voyageurs définis dans la Charte
es‘supports et contenus (cf. annexe B08-08), a informer, en premier lieu, sur I'existence des sites et
applications ILE-DE-FRANCE MOBILITES. Le concessionnaire nest pas autorisé a informer sur
I'existence d'autres Médias a distance d’Information Voyageurs que ceux d’ ILE-DE-FRANCE MOBILITES
et dudit site Internet d’Information Voyageurs autorisé par iLE-DE-FRANCE MOBILITES ;

Concernant les informations en temps réel dont il dispose, y compris les situations perturbées imprévues
(prochains passages), le Concessionnaire établira un lien intelligent entre les pages par ligne sur ledit site

Internet et le portail ILE-DE-FRANCE MOBILITES.
Accusé de réception en préfecture

002R10-CC
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Le concessionnaire n’est habilité a développer de nouveaux Médias a distance que %gﬁ@éﬁg?%%g&g%@%owmzo

part, approuvée par courrier par ILE-DE-FRANCE MOBILITES. Le concessionnalre-informerattE-DE-FRANCE
MOBILITES des différentes évolutions fonctionnelles mises en oeuvre pour les services aux Voyageurs
conformément aux engagements de I'Article 28.3.

Tout nouveau Média a distance d'Information Voyageurs, utilisant des ressources financées tout ou partie par iLE-
DE-FRANCE MOBILITES dans le cadre du présent contrat ou d'un contrat passé, et développé par le
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concessionnaire sans l'accord d'ILE-DE-FRANCE MOBILITES, entraine des pénalités, a compter de sa mise en
service aupres des Voyageurs, d'un montant forfaitaire de 100 000 € HT par mois entamé plafonnées a 4 000 000
€. Ces pénalités seront déduites des compensations versées au concessionnaire au titre du contrat.

Article 28.2 Dispositions sur la production, la fourniture et ’échange de Données et services

Les engagements de portée générale

Les engagements de production, de fourniture et d’échange de Données et services .

o
Le concessionnaire s’engage a produire et fournir des Données et de I'Information Voyageurs issues des ser-rvﬁceb
de mobilité qu'il opére qui soient Fiables, Complétes et A jour. Une attention particuliére est portée suh la Flablllte
la Complétude et la mise A jour de I'lnformation Voyageurs en situation perturbée, qui est un des gra&ob]ectlfs

d’amélioration de la qualité de service du présent contrat. #

K
Le concessionnaire s’assurera (en dehors des phases d’expérimentations) des capacitésy de ses systémes a
contribuer prioritairement a la Plateforme Régionale d’Information des Mobilités (PRIMF fotamment lors
d’enrichissement de données utiles a la mise en ceuvre de services portant sur le transporjt ‘collectif aux Voyageurs.

Le concessionnaire s’engage a fournir & ILE-DE-FRANCE MOBILITES toutes les Données IV qu'il diffuse sur ses
Médias. N

P e
Le concessionnaire fournit en_exclusivité a ILE-DE-FRANCE MOBILITES fensemble des Données IV, et plus
généralement 'ensemble des informations / données nécessaires ou con%e #t‘ ves a I'exécution des missions de
service public définies dans le cadre du présent contrat, et permettant a4LE-DE-FRANCE MOBILITES de construire
sa politique relative aux nouvelles mobilités, a l'intermodalité, a I'Infompation Voyageurs, a la billettique et a la
performance d’exploitation. ILE-DE-FRANCE MOBILITES est, par defaut Iagregateur unique et exclusif, pour
I'accés aux Données multi-transporteurs / multi-opérateurs sur périmétre de I'lle-de-France.

Le concessionnaire demande I'accord préalable d'ILE-DE- FRANCE MOBILITES pour toute dérogation consistant
a I'échange desdites données avec d’autres services / é?ﬁltes a‘ppartenant le cas échéant au méme Groupe que le
concessionnaire ou avec des tiers au présent contrat Ies autres transporteurs, les opérateurs de transport ou les
fournisseurs de services numériques. En I'a ené éccord d'ILE-DE-FRANCE MOBILITES, le concessionnaire
n'est pas autorisé a échanger ou a mettre a di Sition lesdites données.

ILE-DE-FRANCE MOBILITES s’engage'é’r‘&‘u r sans altération au concessionnaire des Données IV TH et IV
TR issues de services de mobilités dé?ggérateurs de mobilité qu’elle a sous contrat de maniére a ce que le
concessionnaire puisse présenter dang ‘ses Médias sur site et a distance une Information Voyageurs Disponible,
Cohérente, et Accessible sur les=téseaux d’lle-de-France, conformément aux dispositions décrites aux Annexes
B08-03 et B08-02. Les Informaporjs Voyageurs échangées s’enrichiront tout au long du contrat en vue de
I'amélioration continue de I Iﬁformatlon diffusée aux Voyageurs.

4'1
Les colts liés aux ec%gzs de Données IV TR et TH décrits aux Annexes B08-03 et B08-02 respectivement et a

l'utilisation des servic ociés, dont les spécifications et processus sont finalisés et connus par ILE-DE-FRANCE
MOBILITES et Ie‘cpﬁc(? sionnaire a la signature du présent contrat, sont inclus dans I'équilibre financier du contrat
et ne donnerontnasileu a une facturation spécifique.

Aussi, le \conpessmnnalre s’engage a partager avec ILE-DE-FRANCE MOBILITES, dans un standard ouvert,
aisément réutilisable et exploitable par un systeme de traitement automatisé, toutes les données relatives a la

entation sur les données personnelles. Dans le cadre de ce partage de données de connaissance client, le
sssionnaire a en particulier pour obligation de partager avec iLE-DE-FRANCE MOBILITES toutes les données
non communautaires issues des contacts physiques ou digitaux avec les usagers, dont les actions de relation client
gu’elle effectue de maniére individuelle (ex. : interactions avec les usagers, actes de SAV) et les données

individuelles d’usage et de fréquentation digitaux sur ses Médias a distance, le [éseau sociat Twitter et tesite
Internet le cas échéant. L'objectif de ce partage, pour ILE-DE-FRANCE MOBILITES %P%é@%@g@gg%g%sp_
qualité du service client, et en particulier le « service aprés-vente », de mettre en plaseRi@scBesures de controle,

iées 3 i ‘optimi ’ Date de télétransmission : 30/07/2020
liées a la lutte anti-fraude par exemple, et d’optimiser I'offre de transport. Date de reception prefecture : 30/07/2020

Inversement, ILE-DE-FRANCE MOBILITES pourra mettre a disposition du concessionnaire certaines données (a
définir en cours de contrat) issues de ses Médias a distance (site Internet et application mobile), afin que le
concessionnaire soit en mesure de remplir ses missions de service public en tant que délégataire de service public
et d’atteindre les objectifs fixés dans le cadre du présent contrat, notamment en matiere d’Information Voyageurs,
de communication, de commercialisation, de relation client (ex. : réclamations, service aprés-vente, signalements

Concession pour I'exploitation des lignes de bus Concession pour I'exploitation des lignes de bus desservant les agglomérations de Val
d’Europe et Marne et Gondoire
Page 34 sur 149



mobiités (A9

de dysfonctionnements ou de dégradations, paiement des amendes, objets trouvés, etc.), ou encore d’évolution de
la fréquentation.

Le concessionnaire s’engage en outre a fournir & ILE-DE-FRANCE MOBILITES des Données d’inventaire sur les
équipements et services physiques présents a bord des véhicules, ainsi qu’a transmettre lorsque l'information est
disponible les Données d’attributs associées a ces équipements et services, sous forme électronique et de maniere
automatisable. Le concessionnaire s’engage par ailleurs, le cas échéant en tant que gestionnaire de points d’arrét
ou d’éco-stations bus, a fournir a ILE-DE-FRANCE MOBILITES des Données d'inventaire sur les équipements et
services physiques, ainsi qu’a transmettre lorsque I'information est disponible les Données d’attributs associées a
ces équipements et services, sous forme électronique et de maniére automatisable. Le concessionnaire s’engage
aussi a transmettre en temps réel la disponibilité/I'état de fonctionnement de ces services et équipements, relatif
notamment aux ascenseurs et escaliers mécaniques. Pour la conception et la réalisation et la mise en ceuvre de
ces transmissions de Données, ILE-DE-FRANCE MOBILITES et le concessionnaire s’engagent & initier le projet
pour une mise en service progressive avant la fin du contrat. Pour ce faire, le concessionnaire a pour obllgatioh
d’assister et participer activement aux réunions organlsees par ILE-DE-FRANCE MOBILITES, et repondré‘plus
largement aux demandes et autres sollicitations d’ILE-DE-FRANCE MOBILITES relatives aux Donnges \_sur les
services et les équipements présents en gare ou a proximité. f ' ‘” a

Les modalités juridiques d'utilisation par ILE-DE-FRANCE MOBILITES des données du mh\qesslonnalre sont
décrites a I'annexe B08-07 du contrat.

-

Les engagements sur les moyens nécessaires a la conception et la réalisation des‘échanges de Données
et services

§
b N

Pour les phases de conception et de réalisation, le concessionnaire et ILEDEFRANCE MOBILITES s’engagent
dans plusieurs domaines :

‘ "uj

e  Sécurité : le concessionnaire et iLE-DE-FRANCE MOBILITES, s'éngagent & appliquer, dans le cadre de
l'exécution du présent Contrat, toutes mesures conformes a l'état de l'art en matiére de sécurité
informatique et télécommunications afin d'assurer la,sécurité et la confidentialité des Données et des
transmissions, ainsi que la sécurité physique de ses |ps lations. Le concessionnaire et ILE-DE-FRANCE
MOBILITES s engagent en particulier a mettre en, plpcé les meilleurs dlsposmfs (matériels et logiciels) de
sécurité destinés a lutter contre les |ntrUS|onsWat actes de piratage et a proteger toutes les Données IV
échangées ainsi que les équipements de Iiutre partie. Le concessionnaire et ILE-DE-FRANCE
MOBILITES s’assureront que les technoldgl‘eg et logiciels utilisés ne permettent pas de fraude et/ou de

détournement des données ; - |

e Respect des specmcatlons fénetionnelles et techniques : Le concessionnaire et iLE-DE-FRANCE
MOBILITES s’engagent a respec?LﬁJ ensemble des régles techniques et notamment I'ensemble des
prescriptions d’utilisation du rrlatéqel et des logiciels communiquées selon les regles de gouvernance (cf.
Article 28.3). Toute nouv ersion applicable des spécifications fonctionnelles et techniques de ces
échanges de_donnéegm(spécification iboo, local agreement SIRI, webservice prochains passages,
référentiels d'ILE-DE- FIRANCE MOBILITES et Codllegnes etc.), devra étre validée par les deux Parties
en Comité Donnee&/ Syétemes tel que défini a I'Article 28.3 du présent contrat. Les Groupes de Travail
se réunissent ef tan%lque de besoin pour assurer le pilotage et le suivi de la mise en ceuvre des
spécification preécrlptlons définies dans le Comité Données / Systémes ;

e Ressourge mmunautaires : Pour assurer la cohérence des services délivrés aux Voyageurs relatifs
a loffre™multi-opérateurs, les systéemes développés s’appuient dans la mesure du possible sur des
ressouregs (données, services, interfaces, chartes et prescriptions) communautaires et/ou interopérables
avee les,systémes d’ILE-DE-FRANCE MOBILITES ;

. Gooperatlon Le concessionnaire et les autres opérateurs de mobilité sous contrat avec ILE-DE-FRANCE
(" "MOBILITES se concertent sous pilotage ILE-DE-FRANCE MOBILITES afin de mettre en ceuvre dans leur
périmétre respectif les solutions interopérables qui permettent d’assurer le meilleur service de bout en
bout aux Voyageurs. Le concessionnaire contribuera, pour ce qui releve de son champ de compétence, a
linformation multimodale consolidée sous maitrise douvrage d’lle-de-France Mobilités. Le
concessionnaire conserve par ailleurs sa capacité d'innovation dans le cadre de sa contribution a la
promotion et au développement du service aupres des Voyageurs. Le Concessionnaire s’engage a

participer aux travaux communautaires initiés par ILE-DE-FRANCE MOBIL| TES da F duree du pro ?ln

. N e (<] e
contrat. Ces travaux viseront par exemple a mettre en cohérence 6%%8 8500%@ é&DSP_
d’information circonstancielle (nature et contenu notamment) ainsi qu’a étu lesqaosslbnhtes de collectes
utiles et d'usage d’informations de type « événements » sur le résea i dﬁ)ﬁﬁﬁb@nﬁmlséi%ctéo/@égom
voyageurs (« crowd-sourcing »). Le financement des évolutions nécessaite
du Concessionnaire sera prévu dans le cadre d’'un avenant au contrat le cas échéant.

Les engagements pour le maintien en condition opérationnelle pour les échanges de données et services
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La mise en ceuvre des échanges de Données entre le concessionnaire et ILE-DE-FRANCE MOBILITES se font
suivant des procédures formalisées. Les Parties s’engagent sur le respect de ces procédures afin que les échanges
soient maitrisés au cours du temps et la qualité des Données assurée. La mise en ceuvre des dispositifs d’échanges
ne doit produire aucune régression quant aux services d’'Information Voyageurs quant aux Médias sur site et a
distance des deux Parties.

Dans le cadre de la maintenance et de I'exploitation des interfaces d'échange de Données et services, les
obligations du concessionnaire et d’'ILE-DE-FRANCE MOBILITES portent sur :

e La gestion, le controle et la surveillance : Surveiller le bon fonctionnement de leur infrastructure
(équipements et liaisons de transmission qui leur incombent) nécessaire a I'échange des Données
d’Information Voyageurs (Données IV), mettre en place et gérer les contrbles d’acces aux applications
ouvertes aux autres opérateurs de mobilité sous contrat avec ILE-DE-FRANCE MOBILITES ;

e Adaptation et réactivité : Administrer en permanence la capacité de traitement de I|nfrastructura
I'adapter, en cas de besoin, a I'évolution du trafic d’échanges. Toute adaptation d’infrastructure feré\ bb]‘Zt
d’études d’ |mpacts techniques, process et colts associés et discussions spécifiques( entré le
concessionnaire et ILE-DE-FRANCE MOBILITES. Le concessionnaire et ILE-DE- FRANCE"MOBILITES
s’engagent a instruire et adapter si nécessaire leurs interventions aux consignes d' exerfutlph iculieres
qui pourraient étre formulées au cours de I'exécution du présent Contrat ; W ‘ n

e La mise en ceuvre d’un diagnostic partagé des dysfonctionnements pour la parti‘e “d\es équipements
matériels et logiciels et liaisons qui les concernent pour la mise en ceuvre des éehanges de Données IV ;

e La collaboration et coordination ; & ce titre, le concessionnaire et ILE=DE-FRANCE MOBILITES
s’engagent a .
o  Fournir avec diligence toutes les informations qui leur seront demandees a I'exclusion de celles
qui seraient jugées confidentielles ;

o Entant que de besoin, établir une concertation étroite efcbntmue avec les autres opérateurs de
mobilité impliqués dans ces dispositifs ; W

e Le conseil et la mise en garde : Le concessionnaire et ILE-DE FRANCE MOBILITES s’engagent a
garantir leur soutien sans faille et la mise en ceuvre de leurs compétences et de I'expérience qu’elles ont
pu développer dans I'exécution de projets afin de pangr au fonctionnement des échanges de Données
IV. Au travers des Groupes de Travail avec les autﬁg érateurs de mobilité sous contrat avec ILE-DE-
FRANCE MOBILITES, le concessionnaire et .Ed EFRANCE MOBILITES s’engagent, a ce titre, a
conseiller et mettre en garde les autres opérateurs de mobilité impliqués dans ces dispositifs pendant
toute la durée d'exécution du Contrat de maﬁ%te a ce que les obligations de chaque opérateur puissent
étre exécutées et articulées dans les m¢|leures conditions. Le concessionnaire et ILE-DE-FRANCE
MOBILITES sont soumis & un devoir I‘éqté réciprogue concernant :

o e A e 7 . ~
o toutes mesures d’améli es différentes taches confiées et/ou de réduction du colt
desdites taches compte tentide leurs besoins respectifs, sous réserve qu'il n’en résulte pas une
diminution de la qualité de service ;
©

o latteinte des objectifs, de chaque interface et service utilisés (cf. annexes B08-03, B08-02) ;

o la cohérence fer ente des moyens et des choix pris par leurs équipes durant toute la durée
du Contraﬁ»_‘ Lo

o les evolutnqh&teohnologlques pouvant concerner le projet et présenter un risque d’altération des
échanges ;"

o le respect des délais propres au projet ; au cas ou le concessionnaire ou ILE-DE-FRANCE

I NIOI?{ TES auraient connaissance d’'un événement ou d’un fait quelconque, y compris s'il est

\ ‘-lmputable a un autre operateur impliqué, susceptible d’entrainer un retard par rapport & ces

\\ delals elles s’engagent a en aviser sans délai, et de préférence par écrit, ILE-DE-FRANCE

7 N MOBILITES qui relaye linformation en tant que de besoin aux autres opérateurs de mobilité
., concernés :

%.. o une interruption de service prolongée ; il s’engage a prévenir ILE-DE-FRANCE MOBILITES qui
relaye 'information en tant que de besoin aux autres opérateurs de mobilité concernés ;
o les limites techniques et les besoins d’évolutions nécessitant un arbitrage de moyen.

e Le suivi général de la bonne exécution des dispositifs d’échanges ainsi que la préparation et la
participation aux instances de gouvernance dans le but d’améliorer la_qualité des échanges. le

concessionnaire s’engage a ce titre a participer au comité thématique Donn@%é&u@t@w.m%ﬁ@m@a@
ILE-DE-FRANCE MOBILITES et comprenant les différents opérateurs {187 5B ®(8c2920030H20¢e-DSP-

France, ainsi qu’aux groupes de travail projets instruisant ces échangeg % ?1 s_et serVIce
772020

. g eletransmissio
instances de gouvernance permettent de définir, partager, coordonne rD gg )ggeffggm F@grt}f 1031507/2020

d’'interface des échanges de données et services. Le concessionnaire communiguera; fors uc fatenuede
ces instances, dans le cadre du suivi ou & tout moment en cas de demande expresse d’iLE-DE-FRANCE
MOBILITES, un rapport stipulant par écrit les mises en garde et préconisations a suivre, et
réciproquement. Ces préconisations seront discutées auprés des instances dédiées. Le concessionnaire
s’engage a informer ILE-DE-FRANCE MOBILITES au travers des instances de gouvernance des
évolutions technologiques qui présenteraient un risque d’altération des échanges.
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Les engagements particuliers

Les engagements particuliers pour I'enrichissement des référentiels nécessaires aux échanges de
Données d’Information Voyageurs en lle-de-France

Les Référentiels Arréts et Lignes doivent permettre & ILE-DE-FRANCE MOBILITES de consolider les informations
fournies par 'ensemble des opérateurs de mobilité, en établissant une norme partagée et unique des données de
transports franciliens.

En préaleble a tout échange de données IVTH et IVTR, et dans le cadre de I'utilisation des référentiels arréts et
lignes d’ILE-DE-FRANCE MOBILITES, le concessionnaire s’engage a : Fry

e alimenter les référentiels en garantissant notamment la mise a jour des données transmises etJe resbegt
des regles de pérennité et d’unicité, sur les objets dont il a la charge ;

e répondre aux sollicitations du systeme et des administrateurs ILE-DE-FRANCE MOB.ILITéan cas de
demande liée a la qualité ou demande d’arbitrage ;

e maintenir dans ses systémes les interfaces et traitements qui concernent les donnees du référentiel
Arréts ; o,

e maintenir un correspondant formé aux outils Référentiels (Arréts et Lignes) ;

e participer aux conceptions des évolutions et enrichissements nécessaites a la mise en ceuvre de
nouveaux services aux Voyageurs, dans le cadre des groupes de travalj‘anlmes par ILE-DE-FRANCE
MOBILITES (cf. Niveau 3 de la gouvernance a I'Article 28.3), ainsi"quétudier les impacts technlques
organisationnels et financiers liés a la mise en ceuvre de ces evgrl‘gyons dans le cadre d’un plan projet a
définir avec ILE-DE-FRANCE MOBILITES. %

Le concessionnaire s’engage a ce que les flux d’alimentation de I'bffre théorique, et du relais d’échanges de
données d’'IV temps réel, utilisent les identifiants des référentiels. >

Les modalités d’utilisation de ces référentiels pour les autres fh\ge Données (billettiques, données sur les trafics,
du

etc.) seront étudiées progressivement au cours de la penode ntrat.
. ‘ =
Les principes de mise en ceuvre et d’alimentation de;HrJe{erentlels communs a tous les opérateurs de mobilité,

figurent dans I’Annexe B08-13. L\ O

‘ ! \ ) Js
ILE-DE-FRANCE MOBILITES veillera de la gl énlere a mettre a disposition les données de référentiels liés
aux autres opérateurs de mobilité qu’elle, a‘\ ntrat et dont elle consolide les informations.

-\
@

N
Les engagements particuliers phange de données sur Ioffre théorique

Les engagements du concessnpnn ire et les principes d’alimentation des informations sur I'offre théorique,
communs a tous les operaﬁegrs défobilité, figurent dans I'annexe B08-02.

{LE-DE-FRANCE MOBILITES s engage a restituer sans altération, dans les délais et conditions prévues a I’Annexe
B08-02, au concessi ire les données de I'offre théorique qu’elle a consolidée avec les données des autres
opérateurs de mqﬁme.t
.;7- »
N »
Les engageéments particuliers pour I'échange de Données IV TR

- |

o‘n_cessi‘o‘nnaire et ILE-DE-FRANCE MOBILITES s’engagent a échanger les Données IV TR (transmission des

Le concessionnaire s’engage a :

e produire et mettre a disposition d’ILE-DE-FRANCE MOBILITES, les Donnée
systemes d’information nécessaires a la diffusion de I'Information Voyage

e mettre en place maintenir et exploﬂer des dispositifs techniques pour le
si le concessionnaire appartient a un groupe dans lequel plusieurs ent
réseau de transport public sous contrat avec iLE-DE-FRANCE MOBILITES
ce groupe un dispositif de concentration des échanges (appelé concentrateur) visant a mutuallser les
échanges de Données IV TR de ces entreprises. Ce dispositif technique a pour objectif de limiter au mieux
le nombre d’interfaces SIRI présentées aux autres acteurs des échanges.

6chRNQeCde Donnees IVTR
seie GIAI
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ILE-DE-FRANCE MOBILITES s’engage a restituer sans altération et sans délais autre que technique, dans les
conditions prévues a I'Annexe B08-03, au concessionnaire les données IV TR qu’elle a consolidée avec les
données des autres opérateurs de mobilité :

e vialerelais IV TR en vue de leur diffusion par le concessionnaire sur les Médias sur site, dans les espaces
de transport identifiés (pbéles multimodaux, gares et stations de correspondances, gares routiéres) qui sont
de sa responsabilité ;

¢ viala plateforme Open Data en vue de leur diffusion par le concessionnaire sur les Médias a distance qu'il
opere dans le cadre du présent contrat, sans I'application du bareme tarifaire fonction du nombre de
requétes.

Les cartographies multi-transporteurs s

Les différentes représentations cartographiques de I'offre de transport présentes sur le réseau ainsi que spﬁ Ieg
médias a distance sont multi-transporteurs. lls présentent 'ensemble de l'offre de transport public sur la zone

géographique couverte. ¢ gc

Le Concessionnaire imprime, diffuse / déploie sur les Médias sur site et a distance a mesure‘qé’leur ise a jour,
les différentes cartes régionales mises en ceuvre par ILE-DE-FRANCE MOBILITES en relatlon a\/ﬁc les opérateurs
de transport. e

Dans un souci de mise en cohérence des contenus, le Concessionnaire s’engage ardevelopper une gamme de
cartes et les contenus cartographiques conformément aux « prescriptions pour Ia conceptlon de cartographies
voyageurs en lle de France » (annexe B08-06). p '

Ce document construit en partenariat avec les transporteurs fera I'objet de mies a‘jour régulieres pour tenir compte
des retours d’expériences ainsi que des enrichissements utiles aux voyageyrsqlahs leurs déplacements. Ces mises
a jour feront 'objet d’'une validation de I'ensemble des transporteurs.

Le Concessionnaire aura accés a I'ensemble des référentiels utiles d la conception de ces représentations,
notamment le référentiel des arréts (Annexe B08-13) et les tessources graphiques mises en commun avec les
autres opérateurs franciliens. D ‘
I

I
N |
PRy,

Ry,
4\4_1—1“

“\‘ Js

{LE-DE-FRANCE MOBILITES met en oeuvr%uéage des opérateurs de transport, des cartographies dans

Les cartes du réseau régional

I'objectif de proposer au voyageur une Vvigio ale harmonisée du systeme de transport.
A la date de signature du contrat sont d'isp n|b es les cartes suivantes :

e Plan Région lle-de- France « and Format » ;

e Plan Région lle-de- Fraqce oyen Format version compléte » ;
e Plan Région IIe-de\-Erancé‘ « Moyen Format version allégée » ;

e Plan Région Ilewqe Fréﬁce « Petit Format version avec Tram » ;
e Plan Région'lle-de*France « Petit Format version sans Tram » ;
e Plan Régi?)?‘nl -de-France « Poche ».

lle-de-France Mobilités réalisera deux mises a jour annuelle de ce document.

Au cours‘du‘cohtrat, {LE-DE-FRANCE MOBILITES, en relation avec les opérateurs, mettra en oceuvre des
docunfents cdmplémentaires permettant d’enrichir la gamme existante.

2rnant les documents existants, le Concessionnaire s’engage sur les points suivants :

les cartes régionales sur les réseaux de transport sont mises a jour au moins annuellement sur 'ensemble
des supports sur site prévus ;

¢ le Concessionnaire s’engage a généraliser la diffusion des cartes régionalgs-surtousles canaux—dansle

respect des conditions d'utilisation visées a 'annexe B08-04 ; Accusé de réception en préfecture

¢ le Concessionnaire s’'engage & contribuer a cette actualisation et & la valid %75 2&500%76%%03289 938 I29(1)r113 DSP-

de son réseau en remontant & |LE-DE-FRANCE MOBILITES les |nformatlmatedahgmmﬁngdﬁlcammmgozo
survenues entre 2 versions de ces documents. Date de réception préfecture : 30/07/2020

e Lesautres typologies de plans réalisés par ILE-DE-FRANCE MOBILITES et mis a disposition des opérateurs sous
les mémes conditions qu’évoquées précédemment :
o Plans Noctilien :
=  Grand Format - Nord-Est — Géographique ;
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= Grand Format - Nord-Ouest — Géographique ;
=  Grand Format - Sud-Est — Géographique ;
=  Grand Format - Sud-Ouest — Géographique ;
=  Grand Format — Centre — Géographique ;
=  Poster — Géographique ;
=  Moyen Format — Schématique ;
=  Petit Format — Schématique.
o Plans d’accessibilité
=  Plans Infomobi :
=  Plan Région lle-de-France « Facile a Lire » ;
=  Plan Métro « Facile a Lire » ;
=  Plan région lle-de-France « UFR ». ) N

o Plans de services \ )
=  Plan Région lle-de-France « Parcs Relais » ; P E’b
=  Plan région lle-de-France « Travaux ». o ‘T‘k ! \

o Plans « Web » : AN

=  Plan Région avec 4 niveaux de détail ; y
=  Plan Noctilien - Schématique. 2\

Les plans de bassin / secteur 4

Le Concessionnaire met en ceuvre la réalisation de ‘cartes bassin / sectéUr, Sur les périmétres définis dans les
« prescriptions pour la conception de cartographies voyageurs en lle de'Ff'ange » (Annexe B08-06). Les principes
de gouvernance sont exposés dans I'annexe B08-05. . !

Dans 'attente de la mise en place du référentiel des tracés, iLE-DE-FRANCE MOBILITES fournit 'ensemble des
données pertinentes dont il dispose, sur I'offre existante et a \%pour assurer la conception et la mise a jour des
plans. Pour les données non disponibles par iLE-DE- FBANC N/I BILITES, le Concessionnaire se met en relation
avec les autres opérateurs pour collecter 'information _rjécjessalre.

Les plans de proximité, de lieux et de Iignels #

Le Concessionnaire produit et déploie despl pl proximité, conformément aux « prescriptions pour la conception
de cartographies voyageurs en lle de F’Tance » (Annexe B08-06). La production se fera au travers des dispositifs
techniques qu'TLE-DE-FRANCE MOBIL{}mﬂra a disposition du Concessionnaire.

Le Concessionnaire produit et d b|0| es plans de lieux, conformément aux « prescriptions pour la conception de
cartographies voyageurs en lle 'de’ France » (Annexe B08-06). Les plans de lieu seront a construire par le
Concessionnaire pour Ieswpole;ipour lesquels il est présent et nommément désignée pour leur réalisation ou leur
exploitation. N

@
Le Concessionnaire‘%ﬂit et déploie des plans et schémas de lignes, conformément aux « prescriptions pour la
conception de c-g‘riographies voyageurs en lle de France » (Annexe B08-06).

T v

Les princqus dé‘gdiuvernance sont exposés dans I'annexe B08-05.

...) dans I'esprit de
compléments et de maniéere cohérente a la gamme de plan existante, conformément aux prescriptions aux «
prescriptions pour la conception de cartographies voyageurs en lle de France » (Annexe B08-06).

Dans ce cadre le Concessionnaire proposera a iLE-DE-FRANCE MOBILITES des |n gﬂm
évolutions des principes de représentation a intégrer aux futures versions des pres gégéﬁg %9@? %%986%% 2019 DSP'

Date de télétransmission : 30/07/2020
Date de réception préfecture : 30/07/2020

Article 28.3 Gouvernance

Le concessionnaire et ILE-DE-FRANCE MOBILITES partagent I'ambition de faire évoluer I'Information Voyageurs,
en tenant compte de deux évolutions :
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e uncontexte de mobilité en constante évolution, élargi a un ensemble de territoires, d’opérateurs, de modes
de transport, de nouvelles mobilités et de nouveaux services qui appelle une vision régionale des services
produits ;

e une évolution des technologies permettant de réaliser des supports et contenus d’Information Voyageurs
et qui nécessite de réserver une place significative a l'innovation pour envisager la mise en ceuvre de
services de meilleure qualité, toujours plus adaptés au besoin des Voyageurs, et ce avec une efficience
toujours améliorée.

Ces deux évolutions impliquent de mettre en place une gouvernance renouvelée entre ILE-DE-FRANCE
MOBILITES d’une part, et les opérateurs de mobilité sous contrat avec ILE-DE-FRANCE MOBILITES, dont le
concessionnaire, d’autre part.

[LE-DE-FRANCE MOBILITES prescrit et coordonne les actions des opérateurs de mobilité pour assurer un
parcours Voyageurs sans couture sur le territoire régional. Elle est garante de la cohérence des systérqles
d’information dédiés a I'Information Voyageurs en ile-de-France et de la mutualisation de briques partage‘es‘ pdr

tous les acteurs. [\

£
¢ . b
RN
) . . ». 0
L’innovation communautaire N G &
.

Le déploiement des innovations du concessionnaire qui relevent du périméetre du preserit contrat fait I'objet d’une
concertation avec ILE-DE-FRANCE MOBILITES.

Tant que les intéréts commerciaux du concessionnaire et les principes de seeret ‘des affaires sont respectés, le
concessionnaire s’engage a faire bénéficier ses innovations développées dans'le cadre du contrat & la communauté
des opérateurs de mobilit¢ sous contrat avec ILE-DE-FRANCE MOBILITE "ainsi qu’a d’autres acteurs a la
demande exclusive dILE-DE-FRANCE MOBILITES. Dans ce contexte“‘rLE DE-FRANCE MOBILITES et le
concessionnaire élaborent un plan d’actions pour développer de maniére,communautaire ces innovations. Comme
tout type d’engagement, ILE-DE-FRANCE MOBILITES veillera & ¢€ que ces principes s’appliquent similairement
aux autres opérateurs de mobilité sous contrat avec ILE-DE- F NCE MOBILITES.

Pour les Communs dont 'usage est obligatoire, tels qu fmlé‘selon les régles de gouvernance indiquées a I'Article
28.3, tant que les fonctionnalités ne sont pas ache.ueesq, le concessionnaire est autorisé a faire perdurer son
dispositif assurant ces fonctionnalités, mais sengag\e avle décommissionner a la mise en place des principes
communautaires établis en commun. Les utﬂ d: ‘lntegratlon seront a définir dans les Groupes de Travalil
concernés. -

Lorsque les programmes sont financés au t‘%rs du contrat, le concessionnaire s’engage a presenter a ILE-DE-
FRANCE MOBILITES les opérations conCe(nees lors de bilatérales spécifiques a la demande d’'ILE-DE-FRANCE
MOBILITES. RS

Les instances de gouve nanc de I'iInformation Voyageurs
‘ ‘

e Au niveau comlte de suivi du SDIV : se réunit en multilatéral avec les opérateurs de mobilité sous
contrat a DE-FRANCE MOBILITES a minima une fois par an, pour établir la feuille de route du
SDIV, as‘wﬁ‘riér et partager une veille fonctionnelle et technlque relative a I'Information Voyageurs, définir
en cencertation avec les participants de ce comité les services a développer dans le cadre du contrat,
valifier lés projets d’ Information Voyageurs dits « innovants », préciser les modalités de financement des
rolets (PQI ou financement ad hoc), décider du renouvellement ou non des projets en cours, définir les
modalités de reporting et de suivi des projets, etc.

Au niveau 2 : Deux comités thématiques se réunissent en multilatéral avec les opérateurs de mobilité
sous contrat avec ILE-DE-FRANCE MOBILITES a minima deux fois par an : pour piloter les programmes
et projets d’Information Voyageurs, se prononcer sur I'opportunité de lancer des expérimentations, définir
le périmetre des services communautaires a usage obligatoire, les modalités de mise a disposition des
services entre acteurs, etc.

o le comité Médias / Information Voyageurs : se réunit tous les [sgEagstgs RGP BHiRMIG
harmoniser les bonnes pratiques, déterminer les principales évolufions-fsastioonse2akrs MeatiasDSP-

sur site et a distance de [I'Information Voyageurs, nouer %ate«lﬁh ?Tr%ﬂgﬁ?.ss?é‘n %E%?VZOZO

communautaire, etc. ; Date de réception préfecture : 30/07/2020

o le comité Données / Systémes : se réunit a minima tous les semesires, pour en particulier laTiste
des opérateurs de mobilité sous contrat avec ILE-DE-FRANCE MOBILITES engagés dans la
fourniture commune de Données IV dans PRIM, déterminer les principales évolutions techniques,
gérer les différentes versions, spécifications et outils, contréler la qualité des données et des
systemes (KPI) etc.
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e Au niveau 3 : Plusieurs groupes de travail sur chacune des deux thématiques Médias / Information
Voyageurs et Données / Systemes pour piloter individuellement chaque projet de bout en bout et effectuer
les études (ex. : fonctionnelles, urbanisation, techniques), en multilatéral et/ou en bilatéral avec les
opérateurs de mobilité impliqués dans le projet. Les groupes de travail identifiés a ce jour sont listés ci-
aprées, de maniere non exhaustive et a titre illustratif :

o pour la thématique Médias / Information Voyageurs, des groupes de travail sur la Charte des
supports et contenus, la Signalétique, les SIM (sites web applis), la Cartographie ;

o pour la thématique des Données / Systemes, des groupes de travail sur la feuille de route des
projets, ICAR/ILICO, IBOO, I'lVTR, I'état des équipements, la Carto indoor, I'Internet des objets,
'Open data et sur tout échange spécifique entre ILE-DE-FRANCE MOBILITES et le
concessionnaire.

Article 28.4 Dispositions particuliéres sur I'Information Voyageurs en situation normale : ‘ |
e |
‘ I
) " »
Définition de la situation normale JJr ¢ b

Une situation normale renvoie a une situation d’exploitation sans encombre, non affectée par‘ une perturbatlon
Dans ce type de situation, le plan de transport théorique prévu par le concessionnaire, transmls aILE-DE-FRANCE
MOBILITES et diffusé aux Voyageurs, se réalise sans écart par rapport a 'offre theorlqug R

e sans retard, c’est-a-dire avec une arrivée du véhicule a T0+5 minutes ad maximhm, TO étant I'horaire

théorique d’arrivée du véhicule ; \
e sans aléa ayant un impact sur la circulation des véhicules et donc sur Ia bonne réalisation du parcours
Voyageurs. Fa\N
\J
Engagement \

AN

Sur la diffusion de l'information auprés des Voy«szgeurs;%.L \ |

Le concessionnaire s’engage a ce que I'Information ¥oyageurs soit Disponible, Cohérente et Accessible pour les

Voyageurs sur ses Médias sur site et a distance. gm ‘J; A

Le concessionnaire s’engage a respecter les ¢ anées suivantes :

e [|Information Statique diffusée sur c‘;&‘supports papiers est mise a jour au plus tard une semaine avant le
jour de circulation sur les meq_a&sur site ;

e [offre théorique de transpﬁ’apubhee sur les Médias a distance que le concessionnaire opére dans le
cadre du présent contrat’ s tard 21 jours calendaires avant le jour de circulation ;

e [offre temps réel dﬁtranspor’( est diffusée sur les Médias sur site et a distance que le concessionnaire
opére dans le cadrénd present contrat, dés le début de la journée d’exploitation et chaque horaire de
passage est actualisé si besoin jusqu’a ce que le passage soit échu ;

Y
AN

il a
Sur la production de,§ données et Informations Voyageurs et leur transmission a ILE-DE-FRANCE MOBILITES

Le conce§5|onnarre s’engage a produire et fournir des données et de I'lnformation Voyageurs issues des services
de moblllte qq ‘Il opére qui soient Fiables, Complétes et Aj jour.

QCessmnnalre s’engage a respecter les échéances suivantes :

les Données IV TH sont transmises & ILE-DE-FRANCE MOBILITES au plus tard 50 jours calendaires
avant le jour de circulation pour les trains et 21 jours pour les autres modes, selon les modalités
mentionnées dans |‘annexe B08-02 ;

e les Données IV TR sont transmises dés le début de la journée d’exploitatioretchaquetoraire depassage
est actualisé Si besoin ]USQI:I a ce que le passage soit échu selon les modalltﬁﬁmgg%%g%%m%% SP-
B08-03 du présent contrat ; 002R10 CC
o toute Information Circonstancielle est & transmettre a ILE-DE-FRANCE lv BHMISSIOR &9(9:%2020
. . s < o ate de ece [s1ifelsl grqfecﬁjre /07/2020
mentionnées dans I'annexe B08-03 du présent contrat, sans délai autre—que 183

inhérents a la transmission numérique et automatique dés saisie dans ses systemes d’information.

Mesure de I’engagement
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Sur la diffusion de l'information auprés des Voyageurs

Les indicateurs de qualité de service, ainsi que les modalités de suivi et de controle, pour la diffusion des Données
IV sont précisées a I'annexe BO1 du présent contrat.

En complément de la mesure des indicateurs de qualité de service (cf. Annexe B01), le respect des échéances
précisées ci-avant doit faire I'objet d’un reporting établi par le concessionnaire, selon un modele a définir et a valider
par les deux Parties en début de contrat.

Sur la production des données et Informations Voyageurs et leur transmission & ILE-DE-FRANCE MOBILITES

Le respect des modalités de transmission doit faire I'objet d’un reporting établi par le concessionnaire et presgnf?
selon un modéle a définir et a valider par les deux Parties en début de contrat. e bis

& 'y

£
PAP
Article 28.5 Dispositions particuliéres sur I'Information Voyageurs en ‘sit“uatio&erturbée
prévue PN

Une situation est dite perturbée prévue dés lors qu’un aléa impactant au moins une giréulation a hauteur d’'un retard
de plus de 5 minutes est prévisible la veille du jour de circulation avant 17h. N

N
> N

Les Voyageurs doivent étre informés au plus t6t sur les supports d’Information Vo;)ageurs et de fagon explicite des
perturbations intervenant sur le réseau du concessionnaire et les réseaymﬁpérrespondance sous réserve de
réception des Données IV afin qu'ils puissent s’orienter, prendre les ‘boﬁn@r_sfdécisions d’orientation et de report
modal le cas échéant, pour que I'impact des perturbations d’exploitation sur leur trajet soit le plus limité possible.

ILE-DE-FRANCE MOBILITES et le concessionnaire s’accordent suf la nécessité de tendre vers une Information
Voyageurs en situation perturbée la plus standardisée possﬂp et accessible, pour faciliter la compréhension de
I'information par les Voyageurs. ‘ 4 ‘

Définition de la situation de travaux ‘_ﬁt \ )

Dans ce chapitre, le terme Travaux Iﬁie dux travaux, affectant I'offre de transport du concessionnaire, effectués :

e par le concessionnaire®U n sous-traitant,

\
e  parun autre concq$§ionhaire ;
¢ par une collectiyité ‘Tﬂi
\
Lorsque les travaux effectués par un autre concessionnaire ou par une collectivité, les engagements précisés
ci-apres relatifs a{h’:lj sion de I'lV et a la transmission des Données IV a ILE-DE-FRANCE MOBILITES
s’appliquent sou§ rbsefve de disponibilité des Données / Informations par le concessionnaire.
\ Lv
~\J

Engaerﬁenl‘

S diffusion de l'information auprés des Voyageurs

Le concessionnaire s’engage a ce que I'Information Voyageurs soit Disponible, Cohérente et Accessible pour les

Voyageurs sur ses médias sur site et a distance qu’il opére dans le cadre du préseptcontrat:

o Accusé de réception en préfecture

Le concessionnaire s’engage a tenir informés les Voyageurs de la tenue de tr&vatBg§7Ha00NS-20208i630-2019eDSP-
communication physique sur les médias sur site et a distance qu’il opére dans le cad@%@%&?&%m&%y&% PUsS 020

3 mois avant le premier jour de la perturbation en cas de travaux « estivaux ». Date de réception préfecture : 30/07/2020

Dans le cas d’une interruption temporaire de circulation de plus de 4 heures consécutives en journée ou de 8 heures
la nuit :

e Un dispositif d’Information Voyageurs devra étre mis en place 3 mois avant le premier jour de la
perturbation (M-3), par I'intermédiaire de contenus indiquant les trongons concernés ainsi que la date ou

Concession pour I'exploitation des lignes de bus Concession pour I'exploitation des lignes de bus desservant les agglomérations de Val
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la période impactée par l'interruption temporaire de circulation (Annexe B08-06 — Prescriptions pour la
conception de cartographies Voyageurs en lle-de-France) ;

o Ce dispositif sera complété 21 jours calendaires avant le jour de la perturbation (J-21) par une
Information Circonstancielle sur les Médias sur site et a distance que le concessionnaire opére dans le
cadre du présent contrat, actualisée a chaque évolution de I'impact sur toute circulation, dans un
délai de 12 heures jusqu’a I’'avant-veille du jour de circulation et dans un délai de 4 heures la veille
avant 17h du jour de circulation.

Pour tous les autres types d’'impact : Un dispositif devra étre mis en place 21 jours calendaires avant le premier
jour de la perturbation (J-21), par une Information Circonstancielle sur les Médias sur site et a distance que le
concessionnaire opeére dans le cadre du présent contrat, actualisée a chaque évolution de I'impact sur toute
circulation, dans un délai de 12 heures jusqu’a I'avant-veille du jour de circulation et dans un délai de 4
heures la veille avant 17h du jour de circulation.

&

Sur la production des données et Informations Voyageurs et leur transmission a ILE-DE-FRANCE MﬂITES

Le concessionnaire s’engage a produire et fournir des données et de I'lnformation Voyageurs |s§ue§ services

de mobilité qu’il opére qui soient Fiables, Complétes et A jour. S

b

Le concessionnaire fournit & ILE-DE-FRANCE MOBILITES les Données IV TH, y compris. I”df»fr(ha‘dé substitution, au
plus tard 50 jours calendaires avant le premier jour de perturbation pour les trains et 21 jodrs pour les autres modes,
selon les modalités mentionnées dans I'‘annexe B08-02 ; et en complément les Iformations Circonstancielles
accompagnant la transmission des Données IV TH adaptées. '.

PAN
Le concessionnaire est en contact étroit le cas échéant avec le gestionnaire. ﬁe v0|er|e qui 'informe des plans de
travaux sur le réseau. AWL N

Par ailleurs, un projet de carte interactive ILE-DE-FRANCE MOBILITESL*pourra étre élaboré dans la période
d’exécution du présent contrat. Dans le cadre d’un Groupe de Travail {ef. Niveau 3 de la gouvernance a I'Article
28.3), le concessionnaire s’engagera a collaborer a la congeption”du projet et a la définition des modalités de
fourniture des Données, en vue d'une transmission atﬁbqfltique des Données intégrées au Systéme
d’Information.25.3). d

Mesure de I’engagement

Sur la diffusion de I'Information Voyagqggé \ )

Les indicateurs de qualité de servic |n§i Que les modalités de suivi et de contréle, pour la diffusion des Données
IV en situation de travaux sont prep@ a l'annexe BO1 du présent contrat.

En complément de la mesure des, M\dlcateurs de qualité de service (cf. Annexe B01), le respect des échéances

précisées ci-avant doit falre Itogjlet d’un reporting établi par le concessionnaire.
‘ ‘
| l

@
Sur la production a'e%:gfnées et Informations Voyageurs et leur transmission a ILE-DE-FRANCE MOBILITES

Le respect dés' m,odahtes de transmission doit faire 'objet d’'un reporting établi par le concessionnaire.

p |

rmatnon Voyageurs en cas de gréve

Définition de la situation de greve

Une situation dite de gréve renvoie a une gréve des agents du concessionnaire irppactant-potentiellement Loffre

théorique. Les gréves des agents des autres opérateurs relévent de la partie 0, |t P@ ase ﬂes%%ﬂm sipreitonge

. . 075-287500078- 20200730 2019-DSP-
perturbees pl’evueS », 002R10-CC

Date de télétransmission : 30/07/2020
Date de réception préfecture : 30/07/2020

Engagement

Sur la diffusion de I'Information Voyageurs
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Le concessionnaire s’engage a ce que I'Information Voyageurs soit Disponible, Cohérente et Accessible pour les
Voyageurs sur ses Médias sur site et a distance qu’il opére dans le cadre du présent contrat.

Le concessionnaire s’engage a tenir informés les Voyageurs de la tenue d’une gréve, par la diffusion d’Information
Voyageurs sur les Médias sur site et a distance, au plus tard 48 heures avant le début du premier jour de gréve.
Les horaires des véhicules circulants ainsi que les Informations Circonstancielles sont diffusés aux Voyageurs sur
les Médias sur site et a distance au plus tard la veille a 17h, du premier jour de gréve et des jours suivants de gréeve.

Le concessionnaire s’engage a mettre a disposition des Voyageurs une information téléphonique, au travers d’un
numéro non surtaxe, permettant aux Voyageurs d’obtenir les horaires, fréquences et les amplitudes horaires prévus
pour la circulation des lignes concernées par la perturbation.

Le concessionnaire s’engage a afficher sur des supports papiers les horaires, les fréquences et les amplitudes
horaires prévus pour la circulation des lignes concernées par la perturbation aux principaux points d’arrets
(représentant en cumulé 90% de la fréquentation des montées de la ligne dans un sens donné et points q arret$
concernés par la perturbation) et a bord des véhicules pour les lignes concernées par la perturbation. &, /%' Y

Sur la production des données et Informations Voyageurs et leur transmission a ILE-DE- FHANQE /\@ITES

Le concessionnaire s’engage a produire et fournir des données et de I'lnformation Voyageurs |s§ue Sides services
de mobilité qu’il opére qui soient Fiables, Complétes et A jour. CNN

Le concessionnaire s’engage a respecter I'échéance suivante : 'offre théorique modifiéelde‘trarisport ainsi que les
Informations Circonstancielles sont transmises a ILE-DE-FRANCE MOBILITES la veille & 16h et si possible I'avant-
veille a 16h pour le premier jour de greve, puis la veille a 16h pour chaque jour de gréve gui'suit, selon les modalités
mentionnées dans |I'annexe B08-02. AN

Mesure de I'engagement ~ ‘“uj

Sur la diffusion de I'Information Voyageurs .
)
Les indicateurs de qualité de service, ainsi que les modalités He\survr et de contr6le, pour la diffusion des Données

IV en situation de gréve sont précisés a I'annexe B01 Q resent contrat.

En complément de la mesure des indicateurs de uémrye 'de service (cf. Annexe B01), le respect des échéances
précisées ci-avant doit faire I'objet d’un report etabli par le concessionnaire, selon un modele a définir et a valider
par les deux Parties en début de contrat. \

Sur la production des données et Ini at/ons Voyageurs et leur transmission a ILE-DE-FRANCE MOBILITES

Le respect des modalités de transm|§S|on doit faire I'objet d’un reporting établi par le concessionnaire.

RN
& \g

|
L’Information Voya%é da‘ns les autres situations perturbées prévues
@
a;ALL’

LD
Définition dea situation perturbée prévue

Les srtuaﬁons perturbees prévues autres que les situations de travaux ou de gréve désignent toute situation
perturbée etr(ﬁur est connue au plus tard la veille du jour de circulation a 17h. Elle peut désigner, de facon non
exhaustive diverses situations : une manifestation, une déviation, des travaux sur un réseau de transport autre que
au du concessionnaire, des greves extérieures impactant I'offre théorique, etc.

Engagement
Accusé de réception en préfecture
075-287500078-20200730-2019-DSP-
s . . , . 002R10-CC
ur la diffusion de I'Information Voyageurs Date de télétransmission : 30/07/2020
. . , N , . . ) Date de réception préfecture : 30/07/2020
Le concessionnaire s’engage a ce que l'Information Voyageurs soit Disponible, Ca

Voyageurs sur ses Médias sur site et a distance.

Le concessionnaire s’engage a tenir informés les Voyageurs de la tenue de ce type de situation perturbée, par :
e la diffusion d’'une Information Circonstancielle sur les Médias sur site et a distance :

Concession pour I'exploitation des lignes de bus Concession pour I'exploitation des lignes de bus desservant les agglomérations de Val
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o auplustard 12 heures apres la connaissance de I'impact par le concessionnaire I'avant-veille du
jour de circulation et les jours qui précédent,

o au plus tard 4 heures aprés la connaissance de I'impact par le concessionnaire la veille du jour
de circulation, toute diffusion de I'Information Circonstancielle devant étre diffusée jusqu’a la
veille a 17h. Lorsque la perturbation est connue tardivement la veille du jour de circulation,
I'Information Circonstancielle doivent étre diffusée a la premiére heure du jour de circulation dans
les Systemes d’Information en vue de leur réutilisation sur les Médias sur site et a distance ;
chaque Média, selon le cas d’'usage adressé, doit étre en mesure de fournir cette information de
perturbation ;

o la diffusion des horaires de départ théoriques modifiés sur les Médias sur site et a distance au
plus tard 12 heures aprés la connaissance de I'impact par le concessionnaire, toute modification
de l'offre théorique devant étre diffusée jusqu’a la veille a 17h.

Sur la production des données et Informations Vioyageurs et leur transmission a fLE-DE—FHANCE M(QVTES

Le concessionnaire s’engage a produire et fournir des données et de I'Information Voyageurs |s§ue$\ S services
de mobilité qu'’il opere qui soient Fiables, Complétes et Aj jour. N N

Le concessionnaire s’engage a respecter 'échéance suivante :

e les Données IV TH sont transmises a ILE-DE-FRANCE MOBILITES augplus‘tard une heure avant sa
diffusion sur ses Médias sur site et a distance, selon les modalités mentlonnees a l‘annexe B08-02 ;

e les Informations Circonstancielles sont transmises sans délai autre que Iés délais techniques inhérents a
la transmission numérique et automatique dés saisie dans ses systemes ‘d’information.

Mesure de I'engagement >

M

Sur la diffusion de I'Information Voyageurs WA\ |
p, N

Les indicateurs de qualité de service, ainsi que les medalités‘de suivi et de contrdle, pour la diffusion des Données
IV en situation de greve sont précisées a I'annexg B(ﬁ“h_dd présent contrat.

En complément de la mesure des mdncateur Hquiillte de service (cf. Annexe B01), le respect des échéances
précisées ci-avant doit faire I'objet d’un rep bli par le concessionnaire, selon un modele a définir et a valider
par les deux Parties en début de contra,L
e ﬁ ’
| Ny

& h Y

Sur la production des données eg In ations Voyageurs et leur transmission a ILE-DE-FRANCE MOBILITES
(S

Le respect des modalités de L'&ransmlssmn doit faire I'objet d’un reporting établi par le concessionnaire.
4'1

Définition de'la situation perturbée non prévue

N
gituation perturbée non prévue renvoie a toute situation ayant un impact sur la circulation sur le réseau du

essionnaire qui ne pouvait étre anticipée avant 17h la veille du jour de circulation.

Une

Engagement
Accusé de réception en préfecture
, , s , 075-287500078-20200730-2019-DSP-
Sur la diffusion de I'Information Voyageurs 002R10-CC

Date de télétransmission : 30/07/2020

Le concessionnaire s’engage a ce que I'Information Voyageurs soit Disponible, Cqhatende micAsitespibfechoer: BB07/2020

Voyageurs.

Lors d'une perturbation non prévue, le concessionnaire s’engage, dés sa connaissance par les équipes
d’exploitation (ou de production), a informer les Voyageurs de I'existence de la perturbation en question.
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Le concessionnaire s’engage a informer les Voyageurs en temps réel sur les Médias sur site et a distance, avec
une ICV inférieure a 3 minutes a compter de l'instant ou la perturbation est connue et le premier impact identifié
par le concessionnaire. L’'Information Circonstancielle doit permettre a minima d’informer les Voyageurs de la prise
en compte de l'impact de la perturbation par les équipes de production. Des compléments d’Information
Circonstancielle sont donnés si la perturbation évolue ou subsiste, avec un intervalle de 5 minutes, qui incluent les
éventuels itinéraires alternatifs recommandés. Le concessionnaire s’engage, au travers du premier complément
d’Information Circonstancielle, a fournir aux Voyageurs sur les Médias sur site et a distance une heure de reprise
estimée des circulations.

Pour le cas ou la perturbation concerne une ligne en correspondance avec le réseau du concessionnaire, le
concessionnaire s’engage a re-diffuser, en temps réel, sans délais autre que les délais de traitements techniques,
l'information dynamique des impacts liés a la perturbation sur les Médias sur site et a distance des autres opérateurs
de mobilité transmise par ILE-DE-FRANCE MOBILITES. p
\
|
N |

= \
Sur la production des données et Informations Voyageurs et leur transmission a ILE-DE-FRANCE M ILITES
PG
Le concessionnaire s’engage a produire et fournir des données et de I'lnformation Voyageurs‘ié‘sués‘ services
de mobilité qu'il opére qui soient Fiables, Complétes et A jour ; sans délai autre que les délais' tecrhmques inhérents
a la transmission numérique et automatique des saisie dans ses systemes d’ |nf0rmatlon L W

Mesure de I’engagement

Sur la diffusion de I'Information Voyageurs

Les indicateurs de qualité de service, ainsi que les modalités de suivi 8t décontrdle, pour la diffusion des Données
IV en situation de perturbation non prévue sont précisés a I'annexe B01 du présent contrat.

Le respect des échéances portant sur la diffusion des Informa?w‘s‘ Circonstancielles doit faire I'objet d’un reporting

établi par le concessionnaire. / |

LH; SN
A\_A_1 Watd

Sur la production des données et Informations quagé%rs et leur transmission & ILE-DE-FRANCE MOBILITES

Le respect des modalités de transmission doif’ é Fobjet d’un reporting établi par le concessionnaire.

N\
L ’
Article 28.6 Indicateade suivi dans le cadre du systéeme qualité

|
En lien avec les indicateurs dgcrlté‘dans les Annexes BO01, il s’agit des indicateurs d’'information voyageurs suivants

\ ‘ \ Nt
. . \, _ . . o
- information @que en situation normale aux stations tramway et points d’arrét ;
F
- Information éynamique en situation normale dans les stations et points d’arrét équipés et a bord ;
‘.j'is »
. . 7 s
- ipformation dynamique en situation normale a bord des rames et véhicules équipés ;
o~ J
-(" “infétmation en cas de situation perturbée prévue ;

Information en cas de situation perturbée imprévue ;

- information numérique.

Accusé de réception en préfecture

Article 29 Attitude commercialeggg%%ﬂgﬂessimm DSP-
et de ses personnels Date de télétransmission : 30/07/2020

Date de réception préfecture : 30/07/2020

Article 29.1 Niveau attendu par iLE-DE-FRANCE MOBILITES et engagements du
Concessionnaire

Le Concessionnaire et ses personnels adoptent en toute occasion une attitude commerciale, conscients de la
contribution a lI'image du service public qu'ils représentent.
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Article 29.2 Traitement des réclamations des voyageurs

Le Concessionnaire doit disposer d’une organisation et des outils Iui permettant de répondre au nom d’'iLE-DE-
FRANCE MOBILITES aux demandes d’information et aux réclamations qui lui parviennent, qu’elles soient écrites,
orales ou via un support électronique (e-mail, site Interne, réseaux sociaux), qu’elles soient recues en direct, par le
biais d'ILE-DE-FRANCE MOBILITES ou un autre organisme, et ce conformément & la Charte francilienne du
traitement des réclamations voyageurs d’ILE-DE-FRANCE MOBILITES (Annexe B7-6) et a la Charte visuelle
(Annexe B12). S’agissant du transport a la demande, ILE-DE-FRANCE MOBILITES met & disposition, via la
centrale régionale, un outil de gestion des réclamations clients.

Afin de consolider, optimiser et harmoniser les dispositifs du traitement de la réponse aux sollicitations, ILE-DE-
FRANCE MOBILITES mettra en place une organisation régionale dotée d’un outil de recueil et de traitemeni=des

contacts, commun a tous les Opérateurs. \ ¥ ‘ ‘ |
| i

. . - N . . s SN |
A cet effet, le Concessionnaire participe a un travail de co-construction portant sur I'élaboration de cette
organisation régionale et sur les fonctionnalités de 'outil commun qui s'imposera a terme a tous les Qp téurs. Le
Concessionnaire s’engage a faciliter la transition vers cette nouvelle organisation. % AN

La date de la mise en place et des étapes intermédiaires de I'organisation régionale et de I",oGtil pe traitement des
contacts sont définies par ILE-DE-FRANCE MOBILITES. En cas de modification majeurgsun,avenant sera conclu
entre ILE-DE-FRANCE MOBILITES et le Concessionnaire.

g

Le Concessionnaire répond aux réclamations en tenant compte des éléments de! 'gommunication et de langage
communiqués par ILE-DE-FRANCE MOBILITES et en respectant les indications qui [ti seront données en tant que

de besoin. <\
Fa\S
~ 7‘HLT
Comme défini dans la Charte de traitement, le Concessionnaire fépond a toutes les réclamations de fagon
personnalisée et cohérente g

- dans un délai inférieur, a compter de la date de ré&&t.i:(r: de la réclamation de : pour le canal courrier,
15 (quinze) jours; pour le canal mail, 3 (trois) jou‘r;‘;‘; ur le canal téléphone, maximum de 3 (trois)
sonneries avant le décroché avec fond sonofgi nomr age de la ligne ou du réseau, informations utiles
puis indication du temps d’attente pour la pnisgd’abpel, qui ne peut excéder un maximum de 4 (quatre)
minutes ; pour les réseaux sociaux, pour, Ie§\~g_¢éﬁOndes simples, un maximum de 2 (deux) heures et pour
les twittes complexes, un maximum 24‘ ‘(\‘/[nét-quatre) heures ;

- en présumant de la bonne foi dy é %

- eninformant, a minima, le client,des suites données a sa réclamation voire en présentant des excuses /
réparant I'erreur quand le @Lasubi un préjudice ;
& 9

ILE-DE-FRANCE MOBILITES sé ‘réserve le droit de conduire un audit pour s’assurer que le Concessionnaire
respecte la Charte de traiqe‘nlmnﬂg des réclamations et la Charte visuelle.
| |
] |
@
Le Concessionnaire-égﬁe et exploite les informations issues des réclamations des clients pour mettre en place
des actions corréctives et préventives et améliorer ainsi la qualité de service.

\ i By P
A tout moment‘,‘,le-DE-FRANCE MOBILITES peut prendre connaissance de tout ou partie des réclamations
traitées péar’le ‘€oncessionnaire.

p |

g Cessionnaire donne & ILE-DE-FRANCE MOBILITES accés en consultation & son outil de gestion des
contacts afin de lui permettre de suivre les motifs des réclamations, de consulter ou de compiler les verbatims en
vue d'une action d’amélioration du service rendu ou proposé, tant au niveau des réponses que du service
exploitation. Le Concessionnaire dispense une formation aux agents d’ILE-DE-FRANCE MOBILITES concernés

pour permettre I'utilisation de son outil.

Accusé de réception en préfecture

075-287500078-20200730-2019-DSP-
, ) . . | 002R10-CC .

Le Concessionnaire transmet a |ILE-DE-FRANCE MOBILITES tout élément d'infoamationsigtrdhsmisEienRAMEA2020

MOBILITES souhaite obtenir : documents, copies de courriers et/ou de réponses ded@griRFéegetion préfecture : 30/07/2020

Les délais de communication de ces éléments et documents n’excédent pas 5 (cinq) jours ouvrés a compter de la
date de réception de la demande par le Concessionnaire. Tout retard dans la transmission des documents ou
éléments de réponse suite a une demande d’ILE-DE-FRANCE MOBILITES entrainera I'application de la pénalité
prévue a 'Article 86.3.1.
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Le Concessionnaire communique a ILE-DE-FRANCE MOBILITES le nom et les coordonnées d'un ou des
correspondants chargés de répondre aux demandes d’ILE-DE-FRANCE MOBILITES.

Le Concessionnaire transmet automatiquement a iLE-DE-FRANCE MOBILITES, par mail ou le cas échéant par
courrier postal, la copie de la réponse qu'il projette d’adresser a un client, dés lors que le courrier/mail de
réclamation qui lui est adressé précise qu’une copie est adressée : a la présidente de la Région ile-de-France, a
un élu de cette instance ; a la présidente ou a un des administrateurs d’ILE-DE-FRANCE MOBILITES ; a un élu ou
une association de voyageurs.

Le Concessionnaire Uutilise la typologie régionale des motifs de réclamations des voyageurs commune & iLE-DE-
FRANCE MOBILITES et aux entreprises de transports d’lle-de-France, pour classer les réclamations. La ve‘rsjc‘m
en vigueur de cette typologie est transmise au Concessionnaire afin qu’elle I'applique et I'intégre a son bilan, amn‘u@
du suivi des réclamations au format exigé par ILE-DE-FRANCE MOBILITES (annexe B7-1). ~\™
Le Concessionnaire transmet & ILE-DE-FRANCE MOBILITES chaque trimestre : e N
PG
- un état statistique du traitement par média (Annexe B7-2) ; R A C
4 @

- un état statistique des motifs de réclamations avec une répartition par média et par, f'mgde/ligne assorti
d’'une analyse des motifs principaux. Cet état est élaboré selon la typologie des r'notifé de réclamations
commune ILE-DE-FRANCE MOBILITES et aux Opérateurs et son « mode opératoire » (Annexes B7-3 et
B7-4) g g

Ces états statistiques consolidés sur 'exercice seront intégrées au rapport visé a I"A‘rtipl'e 83.3.

Le Concessionnaire adresse annuellement dans le cadre du rapport annuel visé a[’Article 83.3 & LE-DE-FRANCE
MOBILITES, le suivi mensuel financier de son organisation de traitemen{§ Svréclamations, par type de média,
comprenant notamment ; ra\>
- le nom de son prestataire s'il en a un, N
- le nombre d’agents en activité par mois et sa répartiwar média
I
|

.\
- les explications en cas de variations notables des colits
O\ W .
- tout autre élément financier éventuellement‘q?mandé par ILE-DE-FRANCE MOBILITES
-

- le co(t induit pour le traitement pour chaque médid : P

b
En cas de défaut de transmission des documents :q\informations listés dans le présent article, une pénalité sera
appliquée selon les modalités de I'Article86.3.1.

Outre les réunions de co-construction d;eJi:i:;Nsation régionale, le Concessionnaire participe a la réunion annuelle
organisée par ILE-DE-FRANCE MO L*Iﬂ;ES rassemblant 'ensemble des Opérateurs franciliens concernant le suivi
de la typologie et les motifs des r‘q:‘ mations franciliennes et autres sujets communs.

Dans le cadre d’'une réunion de SL{ivi\q‘uaIité de service, le Concessionnaire présente le bilan de son traitement des
L, . L, W s 1l
réclamations conformément'a I’Annexe B7-5.
|
4'1

‘ ‘
| l
Le calcul du suivi deaa@ateurs de la qualité du traitement des réclamations est précisé aux Annexes B1.
i,
i FJ H )

h Q) @
Article 2@3 Dispositions spécifiques aux réclamations pour I'accessibilité des systéemes de

@l ‘ transports
Jansile cadre des dispositions de la loi n°® 2005-102 du 11 février 2005 pour I'égalité des droits et des chances, la
participation et la citoyenneté des personnes handicapées et de I'Agenda d'Accessibilité Programmé, le

encessionnaire :

- met a disposition des personnes a mobilité réduite auprés des conducteurs et sur le portail iLE-DE-
FRANCE MOBILITES, des formulaires de demande ou de réclamation (dont les modeéles figurent en

Annexe B7), en vue de supprimer, de réduire ou de compenser les obstag Ig@@géqiéqlgcggggnaégm(ﬂée

confrontées dans leurs déplacements ; 8(7)3%3&%)8078-20200730-2019-DSP-

- répond aux demandeurs dans un délai inférieur a trente (30) jours a compteDale ledatdrdesréissphiard@e 142020
réclamation : Date de réception préfecture : 30/07/2020

- tient un registre spécifique centralisé de I'ensemble des demandes et réclamations visées aux alinéas
précédents, qu'il tient a la disposition d’ILE-DE-FRANCE MOBILITES lorsque celui-ci en fait la demande.
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Le Concessionnaire rend compte du respect de ces obligations dans le cadre du rapport annuel mentionné a
I’Article 83.3 du contrat.

Article 29.4 Autres dispositions liées a I’attitude commerciale du Concessionnaire

L’utilisation de moyens audio-visuels a bord de véhicules ne devra pas occasionner de géne pour les voyageurs.
En particulier, le conducteur est tenu de réduire le niveau sonore a la demande d’un voyageur.

Les conducteurs du Concessionnaire ne doivent en aucun cas fumer, téléphoner pour leur convenance personnelle,
parler avec des clients ou des collegues, durant le trajet.

Les conducteurs du Concessionnaire sont formés a une conduite souple et adaptée au profil et a I'environnement
de la ligne. &
|

P |

Les conducteurs de bus et de car du Concessionnaire assurant des services sur des lignes déclaréq ceessibles
sont formés au bon fonctionnement des équipements d’accessibilité et doivent assurer la prise e;h ch‘a es UFR
aux arréts déclarés accessibles sauf impossibilité technique. ‘ ‘ N\

|
Les conducteurs de bus et de car du Concessionnaire respectent les gestes commercnaux Swvants

- Arrét au trottoir a une distance permettant I'entrée et la sortie du véhicule sans descendre sur la chaussée
(sous-réserve de l'existence d’un trottoir et de I'absence d’obstacle f

- Regard porté aux voyageurs accédant par la porte avant et a son titre Ior§q‘u’jl le lui présente
- Vente de tickets d’acces a bord et rendu de la monnaie conformemEh.t alx conditions générales de vente

et d'utilisation décidées par ILE-DE-FRANCE MOBILITES f‘k }
- Respect des arréts demandés (lorsqu’ils sont autorisés) et contréle que tous les voyageurs sont
descendus avant la fermeture des portes )\ 2

- Port de la tenue d'ILE-DE-FRANCE MOBILITES figu)?w\ben Annexe B15

- Réponse aux questions des usagers avec une attltude c urtoise
N
- Information des voyageurs sur les tarifs, les ‘hcﬁayres et les lignes en correspondance

28 ‘.“Js h

J ‘ >
e
£ Ty

Article 29.5 Tenues 2% §

4

Le Concessionnaire se conforme a la pgmq d’harmonisation des uniformes des agents du réseau, en contact
avec le public, selon les prescrlptlons flagees» en Annexe B15.

Le titulaire reste maitre d’ouvrage ‘uniforme. Il propose sa composition par typologie d’agent, le nombre de
tenues, les variantes de salsonnallte‘ et les modalités de mise en ceuvre.
w L

]
4'1
Le suivi des indicateurs de éualité de service relatifs a I'attitude commerciale du Concessionnaire est traité aux
Annexes B1. 4

O Article 30 Communication
Afinde ga‘rant‘ir une cohérence régionale (aspects graphiques et éléments de langage), un certain nombre de regles
récisées dans le cahier des charges design, communication et événementiel joint dans les Annexes B12 a

Ce'cahier des charges inclut des éléments liés a I'organisation d'événements et I'habillage du matériel roulant objet
du présent contrat aux Annexes B13, B14, B15.

Le Concessionnaire s’engage a respecter ce cahier des charges et & faire valider lesdifférents-clomenis-etsupporis

de communication par la Direction de la communication d’ ILE-DE-FRANCE MOBIL| BE&usé de réception en préfecture
075-287500078-20200730-2019-DSP-

Ce cahier des charges s’applique aux matériels roulants eux-mémes mais égaleaz&#0-4LC mobilier urbain de

transport, aux centres opérationnels bus et a tous les supports de communication e nge t%i!Fﬁgthure @50072/2020
mis en place par le Concessionnaire. P

Article 30.1 La répartition des missions
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Le Concessionnaire prend a sa charge la communication tout au long de la durée du contrat. Il en va ainsi de la
conception, de |a fabrication et de la diffusion des supports récurrents (exceptés les supports numeériques mis a
dlsposmon par ILE-DE-FRANCE MOBILITES) nécessaires a la bonne information des usagers et au succés des
services. La répartition des missions entre ILE-DE-FRANCE MOBILITES et le Concessionnaire s’applique
conformément aux dispositions de la clause Répartition des prises de paroles au sein de I'Annexe B13 Charte
communication.

La stratégie de communication, les actions de communication et les supports de communication doivent faire I'objet
d'une validation écrite de la direction de la communication d’ILE-DE-FRANCE MOBILITES. Cette derniere donne
son accord sur chaque action ou support de communication.

Article 30.2 L’identité du service

Le Concessionnaire devra mettre en ceuvre l'identité visuelle définie par ILE-DE-FRANCE MOBILITES selo\n Iee
prescriptions indiquées dans le cahier des charges figurant en Annexe B12.

Cette identité appartient & ILE-DE-FRANCE MOBILITES et ne peut étre utilisée ou modifiée sans sQﬁ ’ord.

. Ve |
La marque |ILE-DE-FRANCE MOBILITES devra étre utilisée pour I'exploitation du service, jLE -FRANCE
MOBILITES se réserve la possibilité de demander au Concessionnaire d’utiliser en outre une‘autré marque, qu’il
lui indiquera le cas échéant. La ou les marques feront I'objet d’une licence de droitgs entre ‘fLE-DE-FRANCE
MOBILITES et le Concessionnaire.

-

Le logo ILE-DE-FRANCE MOBILITES devra figurer de maniére permanente é'[’intérieur et a I'extérieur des
matériels roulants conformément aux prescriptions de '’Annexe B15, ainsi que sur les documents de communication
et d'information voyageur relatifs au service, édités par le ConcessionnairesiLeNogo du Concessionnaire pourra
figurer a I'extérieur des matériels roulants ainsi que sur les documents de ¢6Mmiunication et d'information voyageur
relatifs au service, dans le respect des prescriptions édictées a IAnneke£12 a B14. Le Concessionnaire en
supportera la charge financiere. Les modalités en seront arrétés d’un, commun accord entre la direction de la
communication d’ILE-DE-FRANCE MOBILITES et le Concessionnaire par échange de courriers et/ou mails.

Pour que la cohérence et l'unité du systéme de transport soient,perceptibles par le voyageur dans leur globalite,
I'ensemble du mobilier et des infrastructures de transport probrlete d'ILE-DE-FRANCE MOBILITES devra intégrer
lidentit¢ d'ILE-DE-FRANCE MOBILITES sous reséhve du respect des prérogatives diLE-DE-FRANCE

MOBILITES. o ‘

Le Concessionnaire devra faire valider I'ense Ie de§ documents et supports par la direction de la communication
d'ILE-DE-FRANCE MOBILITES afin de gma:@é bonne utilisation de la marque ILE-DE-FRANCE MOBILITES
et de ses attributs. Une licence d'utilisation d de la marque et de la charte graphique sera ainsi transmise au
Concessionnaire dans un délai de deuxﬂ) mois a compter de la notification du présent contrat.

Ces documents doivent respecter Ie@ndards de la charte communication figurant dans les Annexes B12 a B15.
s
Le Concessionnaire diffuse tout typq de documents et objets (affiches, dépliants, guides...) relatifs aux transports

en commun produits par ILE£DE FRANCE MOBILITES sur les lignes objet du présent contrat.

les espaces de trans stations, matériel roulant...) et/ou de leur diffusion via tous les canaux a sa disposition

En outre, le Concesa@;re se chargera de l'installation de communications d'ILE-DE-FRANCE MOBILITES dans
(affiches, mailinga;‘rrés;L X sociaux).

En cas de maﬁqzj“e[ﬁ”ent a ces obligations, la pénalité prévue a I'Article 86.3.2 s’appliquera.

Article 30.3 La stratégie de communication

: e « communication » dans les stipulations suivantes, doit étre pris dans son sens le plus large et recouvre
tous’les types d'actions en termes de communication (relations presse, actions commerciales, marketing et
événementielles, achats d'espaces, dépliants, mailings, Internet, projets et chantiers, mise en service et
inauguration, habillage, ...), pour tous les publics (voyageurs, élus, institutionnels...).

Accusé de réception en préfecture
075-287500078-20200730-2019-DSP-
(. L 002R10-CC

30.3.1. Plan stratégique de communication Date de télétransmission : 30/07/2020

Date de receptlon prefecture 30/07/2020

Le Concessionnaire met en ceuvre un « plan stratégique de communication », chiffré-setontes-objectitsdéfinisen
Annexes B12 a B15, de promotion des services auprés de tous les usagers existants ou potentiels, pour les
personnes physiques et morales sur le territoire. Ce plan strateglque de communication doit relayer et metire en
avant la politique régionale en faveur de la mobilité ainsi que celle mise en place par ILE-DE-FRANCE MOBILITES.
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ILE-DE-FRANCE MOBILITES se réserve la possibilité de communiquer directement sur le service.

Pour chacune des actions présentées dans le plan stratégique de communication, le Concessionnaire devra
présenter une fiche projet comportant obligatoirement les informations ci-dessous :

- rappel du contexte ;
- description du projet : objectifs, cibles, outils et média envisagés (y compris social media) ;
- estimation budgétaire si possible par grand poste (création, fabrication, achat média) ;

- calendrier et dates clés.

Chaque année ce plan sera validé de fagon expresse par la direction de la communication d’iLE-DE- FRANCE

MOBILITES selon le calendrier suivant : \ \ ¥ "}
Il

- transmission par le Concessionnaire au plus tard le 15 octobre de I'année n-1, et présentationigar Ia suite
lors d’une réunion ad hoc organisée par le Concessionnaire et associant la Dlrectlon de Ia Cp upication
d'ILE-DE-FRANCE MOBILITES ; i; \ 8’

) 4 |
b ¢ h ¢

- Le plan sera définitivement validé dans un délai de deux mois maximum & lissue de-eette, réunion ad hoc.
Ce délai sera mis a profit pour des échanges entre le Concessionnaire et la Directiomde la Communication
d’ILE-DE-FRANCE MOBILITES, et pour I'éventuelle intégration d’actions de commumcatlon proposées
par la collectivité partenaire le cas échéant.

{

La premiere année, le Concessionnaire devra lui communiquer dans les deux (2)‘ mois suivant la notification du
présent contrat la version définitive du plan. e

30.3.2. Bilan annuel [ L*j

Concernant la communication, le bilan annuel devra étre remis a, la Ex‘irection de la communication d'ILE-DE-
FRANCE MOBILITES dans le cadre du rapport annuel de I’Ar\igl;:S.S et précisera les points suivants :

- synthese des actions réalisées : descriptif, C|bles ‘ol‘?yécf

g
- bilan qualitatif et quantitatif des actions : ~ ‘j
- exemples de productions réalisées ;
- bilan financier ;

- conséquences en termes d ajusterT‘TbsL “pour les actions pour l'année suivante.

En cas de défaut de transmissiopedes documents ou informations listés dans le présent article, une pénalité sera
appliquée selon les modalités de |’A¢ticle 86.3.1.

] ‘L”

N w

b
La stratégie de con‘%catlon et les actions chiffrées proposées pour l'année suivante seront présentées,

partagées et valldegh r la direction de la communication d’ILE-DE-FRANCE MOBILITES. Si des actions
contenues dans |€ actualisé étaient refusées, la direction de la communication d’iLE-DE-FRANCE MOBILITES
pourra demandek, att Concessionnaire de nouvelles prestations (dans la limite du montant correspondant aux
prestations ‘non‘ré"alisées). Aprés validation dans les deux mois de la communication du plan actualisé, le
Concessiénn.?ire mettra en ceuvre les actions proposées.

e

:

30.3.3. Suivi et échanges

Le Concessionnaire veillera a ce que les informations mises a disposition des usagers sur les services soient en
permanence en adéquation avec la réalité du terrain.

Afin de garantir I'information réciproque, des réunions de travail pourront étre orgd %gg&se% ep o%%nﬁﬁé C% =

MOBILITES et le Concessionnaire. La fréquence de ces réunions sera évaluée selpg eszemamegozoono 2019-DSP-
002R10-CC

Ces réunions de travail permettent notamment : Date de télétransmission : 30/07/2020
Date de réception préfecture : 30/07/2020

- de suivre les réalisations de communication du Concessionnaire et celles dTCE-DE-FRANCE MOBILITES
;
- de réagir sur certaines opportunités ;

- d'échanger en continu sur l'actualité des transports susceptible de donner lieu a une action de
communication ;
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- de valider les actions du Concessionnaire avant leur mise en ceuvre.

En I'absence de réunions programmées, le Concessionnaire prend linitiative d'informer la direction de la
communication dfLE-DE-FRANCE MOBILITES par écrit de fagon détaillée en amont de tous projets de
communication. Le Concessionnaire et la direction de la communication d'ILE-DE-FRANCE MOBILITES peuvent
également convenir de réunions ad hoc pour des actions de communication exceptionnelles.

30.3.4. Communication de crise

En cas de défaillance du service ou d’autres situations d’exploitation critiques, il appartient au Concessionnaire de
prévenir la Direction de la communication et I'astreinte afin de mettre en place un dispositif de gestion d’incidents
ou de crise pour assurer une information optimale auprés des usagers, en complément des dispositions techniques
et logistiques prises pour assurer une bonne qualité de service. Ce dispositif de gestion d’'incidents est exposédans
le « plan stratégique de communication » ou il doit préciser le process, les moyens et le mode de communjcat‘igh
en cas de crise dans la gestion du service tout en développant le role d’ILE-DE-FRANCE MOBILITES, eteelui du
Concessionnaire. \J

£
o x — . . N~ "~ 8
Selon la gravité de lincident, la direction de la communication d’ILE-DE-FRANCE MOBIL‘I'FES\ ‘sbéserve la
possibilité de construire et d'imposer le message a diffuser sur tous les canaux de communigatiort, r \
b N b

Les modalités sont définies au sein de ’Annexe B13 Charte de communication. LY

i

"~

Article 30.4 Les outils de communication

b

) & ‘
A travers sa stratégie de communication, le Concessionnaire développe différehts outils que la direction de la
communication d’ILE-DE-FRANCE MOBILITES aura préalablement vglLd'és lors de la réunion ad hoc de
présentation du plan stratégique de communication. L U

30.4.1. Supports numériques.

Le Concessionnaire s'appuie sur des supports numériques:;'wur les outils / services numériques inhérents,
existants et appartenant a ILE-DE-FRANCE MOBILITEﬁLet §i1p<£eux qui pourraient étre amenés a étre développés

pendant la durée du contrat. o\

! X
Les dispositions exposées ci-dessous sont suscept‘ibl’% ?i’évoluer, dans le cadre de la construction des supports
numériques d’ILE-DE-FRANCE MOBILITES,( des butils / services numériques inhérents. Le Concessionnaire
sera associé aux réflexions menées sur g€ ga‘\t.
N
qON
Site internet et réseaux sociaux Q
e
Pendant une phase transitoire, ILE-DE-FRANCE MOBILITES pourra décider d'autoriser le concessionnaire a
mettre en service et exploit?ettembdrairement un site Internet dédié a I'Information Voyageurs et potentiellement a
d’autres services numériqUes;ﬁtﬂes pour le Voyageur (hors service de vente de titres de transport), qui couvre tout

ou partie du territoire lle-de-France et incluant le périmétre du service concédé (cf. Article 26 ).
E

Le Concessionnai‘fé‘g age a exploiter le réseau social Twitter dans le cadre du présent contrat.

J D

Pour tous Iesféty}rés supports numériques, une demande devra étre faite auprés de la Direction de la
communication d'ILE-DE-FRANCE MOBILITES.

Les deux {ypés de supports devront relayer les messages d'ILE-DE-FRANCE MOBILITES.

“*FRANCE MOBILITES sera propriétaire des espaces nécessaires a la diffusion desdits supports et fournira
a cessionnaire les éléments lui permettant de les gérer au nom d’'ILE-DE-FRANCE MOBILITES :

e l'ensemble des pages internet seront hébergées par ILE-DE-FRANCE MOBILITES, qui en déposera les
noms de domaine ;

e le compte sur le réseau social Twitter sera créé par ILE-DE-FRANCE MQRBILIELS rapebeoh ioupréradese
codes d’accés au Concessionnaire. 075-287500078-20200730-2019-DSP-

002R10-CC

Date de télétransmission : 30/07/2020

Date de réception préfecture : 30/07/2020

ILE-DE-FRANCE MOBILITES doit pouvoir accéder a tout moment a I'administration et aux statistiques desdits
supports. Ainsi, si le concessionnaire est amené a modifier les codes d'acces nécessaires a la gestion de ces
supports, il s’engage a fournir sans délai les nouveaux codes a ILE-DE-FRANCE MOBILITES.

A lissue du présent contrat, le Concessionnaire s’engage a :
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e céder gratuitement et exclusivement a ILE-DE-FRANCE MOBILITES tous les droits relatifs aux contenus
qu’il aura produits dans le cadre de la gestion de ces supports numériques ;

e assurer la réversibilité des données relatives a ces supports numériques ;
e transmettre au Concessionnaire qui serait désigné pour reprendre I'exécution du présent contrat que ce

soit de maniere anticipée ou lorsqu’il sera arrivé a son terme, les éléments lui permettant de reprendre
sans délai la gestion de ces supports numériques.

La création et la gestion de ces supports sont intégrées dans les colts annuels de communication.

Application mobile (smartphone ou tablette)

ILE-DE-FRANCE MOBILITES a développé pour sa communication et I'information voyageur I'application ILﬁ ‘DE-
FRANCE MOBILITES, disponible sur IOS et Android. L’application de référence pour I'ensemble des serylcgé qt
informations voyageurs restera I'application ILE-DE-FRANCE MOBILITES. Le Concessionnaire ne mettra'en avént
que sur celle-ci dans toutes ses publications et ne devra pas créer d’application dédiée au service concédé.!
O

|
X Ly

. - b U
30.4.2. Supports visuels numériques et annonces sonores &, N\ "

N

Conformément a I’Annexe B13, en stations comme dans les véhicules, le Concessionnaife pburra mettre en place
des dispositifs d’'information voyageurs visuels et sonores, sous la forme d’écrans dynamiques (type écrans TFT)
et d’annonces par haut-parleurs. L’animation de ces supports sera a la charge du Concessmnnawe et I'identité
graphique et sonore d’ILE-DE-FRANCE MOBILITES devra y étre respectee

30.4.3. Supports imprimés P

Le Concessionnaire s’engage a respecter les préconisations de la charte a’habillage figurant en Annexes B12 a

B15 du présent contrat
Le Concessionnaire s'engage a mettre a jour, sans délai, I' |n%}%tion destinée aux voyageurs dans les matériels
roulants et les stations. LFL \ |

Tous les documents dinformation du réseau, ainsing wJue toute action de communication a linitiative du
Concessionnaire, doivent étre soumis a I'accard pféai‘a‘ble de la direction de la communication d'ILE-DE-FRANCE
MOBILITES. A

Concernant les actions récurrentes qui ped ire 'objet d’une simple mise a jour d’'une année sur l'autre, elles
devront a minima faire I'objet d’'une mfonmatlon 4 la direction de la communication d’iLE-DE-FRANCE MOBILITES
par mail. # '

Le Concessionnaire consulte la direction de la communication d’ILE-DE-FRANCE MOBILITES et fait valider par ce

dernier 'ensemble des éléments ‘r‘lbuveaux ou a renouveler relatifs a la signalétique et la cartographie avant

production. Les Parties sgffér_cent de trouver des solutions compatibles dans les lieux d’interfaces avec d’autres

operateurs afin que les elem$ﬁfs déployés soient conformes a I'ensemble des documents prescriptifs réalisés par

ILE-DE-FRANCE Mq%l"TEs
"MH

il | |
“.‘.% ' 30.4.4. Espaces gérés par le Concessionnaire
Le Conce;33| fhaire s'engage & réserver & la communication d'ILE-DE-FRANCE MOBILITES les espaces
dis onlbles“conformement aux dispositions affichages intérieur et extérieurs de I'Annexe B13 Charte

suivant la notification du présent contrat, dans les conditions précisées en Annexe B13.

Les dates effectives de mise a disposition seront établies lors de I'élaboration du plan-de communication annuel,

afin de les synchroniser avec les campagnes prévues par ILE-DE-FRANCE MOBILIREGisé de réception en préfecture
075-287500078-20200730-2019-DSP-
002R10-CC

Date de télétransmission : 30/07/2020
Date de réception préfecture : 30/07/2020

Article 30.5 Image des collectivités sur le matériel roulant

Les collectivités partenaires d’lle-de-France Mobilités pourront le cas échéant demander & faire apposer leur logo
sur les véhicules.

Le Concessiqnnaire devra procéder a I'adhésion du logo fourni par la Collectivité aux emplacements et dimensions
indiqués par ILE-DE-FRANCE MOBILITES.
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Chapitre 2.5 Mesures de la qualité de la réalisation du service et
sanctions en cas de non-atteinte des performances

Article 31 Principes généraux

Afin de suivre la qualité de service rendu, un systeme de mesures est mis en place selon les criteres du présent
contrat. Les résultats de ces mesures déterminent une part de la remunération du Concessionnaire.

Article 32 Critéres d'appréciation de la qualité de™,
service (indicateurs) \ 9.

P |
|

La qualité de service est appréciée au travers d’'un ensemble d'indicateurs. L'objectif des indicateurss esurés est
de mobiliser le Concessionnaire et son personnel dans une démarche concréte d’amélioration’ d‘éf balité de
service rendue aux voyageurs. Le management interne de la qualité de service est du ressort duJCth ssionnaire.
ILE-DE-FRANCE MOBILITES apprécie le résultat produit et mesuré par lui ou son prestataiye?] N

Pour cela, un niveau minimum en termes de qualité du service offert au voyageur est@éfini*dans le contrat. Le
Concessionnaire s’engage a mettre en place tous les moyens nécessaires pour offrlr ce.niveau de qualité aux
voyageurs et le maintenir tout au long du contrat.

Ainsi, les indicateurs de qualité produite donnent lieu a des pénalités auxquelss aj(bhte'nt des pénalités importantes
en cas de situation considérée comme inacceptable. L'indicateur de Regg @rﬂe/Ponctuahte et les indicateurs de
qualité pergue sont soumis a incitation financiere (voir Article 87 ).

Hj
Le calcul de la rémunération associée a la qualité de service est décrit'a I'Article 49.3 du présent contrat.

B

Le calcul des pénalités pour situation inacceptable est décrit Q{f:ticle 87 du présent contrat.
=

!
o\\¢J
Article 33 ﬁqdaiités de mesures de la qualité de
service

“\ s

La définition et les modalités de mesures de }q |ﬂ1dlcateur de la qualité de service sont décrites a I’Annexe B1
du présent contrat relatif au systeme de qu ervice et au service de référence pour chaque indicateur.

L’ensemble de ces mesures fait Iobjet dune transmission mensuelle ou trimestrielle a iLE-DE-FRANCE
MOBILITES.

1
Le Concessionnaire peut, sur s&' p initiative, réaliser lui-méme des mesures complémentaires s’il souhaite
mesurer plus frequemmem I'ef |qaé|te de ses actions, sans valeur contractuelle et dans un objectif interne
d’amélioration continue du s ﬁe

L’Annexe B1 peut ét odlﬁee en cas de besoin par simple accord entre ILE-DE-FRANCE MOBILITES et le
Concessionnaire, ei.g ifil par ILE-DE-FRANCE MOBILITES par courrier.

Le tableau ci- qpres gresente la liste des indicateurs suivis avec incidence financiére dans le présent contrat, ainsi

que les S|tuat|ons macceptables
‘ 4

hemes Indicateurs Poids Situations inacceptables

Régularité et Gestion

1 - Régularité/Ponctualité 50% + 3 situations inacceptables
des correspondances
] ] Accusé de réception en préfecturg
- Information théorique aux o 075-287500078-20 %)730-2019-[)SP-
ints d'arréts 3% + 1 stipRiiQuTthacceptable
) poin Date de télétransmission : 30/07/2020
Information voyageur Date-deréceptionpréfecture——36/07/2020
- Information théorique a bord 39
o

des véhicules
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4 - Information temps réel aux

points d'arrét 3%
5 - Information temps réel a bord
s 3%
des véhicules
6._ quormatlon e:n ca§ de 3% + 2 situations inacceptables
situation perturbée prévue
7 - Information en cas de S
N L . +1 situation inacceptable
situation perturbée imprévue
ML
o \\¢}
8-Information digitale 3% o “ =
I "
9-Réclamation voyageurs 2% j:r ‘Tb
“‘\ ; N !
Equipement et suivi 10 - Taux de disponibilité des oo &\
des véhicules équipements embarqués °
11 A - Etat et propreté extérieurs 49 '.‘
Etat et propreté des véhicules ° >
extérieurs et intérieurs =\
des véhicules 11 B - Etat et propreté intérieurs  § ) ’
4% ¢ “1_',_

des véhicules

Attitude commerciale + 7 situations inacceptables

de I'entreprise et de ses

12 - Attitude conducteur \
)
|

personnels AN ]
13 - Confort de conduites, N +3 situation inacceptable
N
AN
Lutte contre la fraude 14 - Taux de tr@lb‘ | g
& I
15 - Etat de progr s parcs

Qualité des services
Véligo

a vélosfermés
NG
N

+ 1 situation inacceptable

. »
16 - Ela@onctionnement/

pjspdmipilifé des équipements

+ 1 situation inacceptable

“ides parcs a vélos fermés

|
W
Satisfaction des ;2‘ . .
usagers ™\, b 17 - Enquéte perception 20%

Article 34 Information d’ILE-DE-FRANCE MOBILITES
sur les perturbations significatives

il
o | |

Le Concessionnaire porte a la connaissance d'ILE-DE-FRANCE MOBILITES et ce, dans les plus brefs délais, par
voie de courriel et par téléphone, tout incident grave qui par sa portée est susceptible d’avoir une influence, de

quelque nature que ce soit, sur les conditions d’exploitation du service de référence ‘REI:_-D]:_-FRFNC'_I:_IVIUBIHJ TES
. . . - P s . ccuse de reception en prefecfure
communiquera au Concessionnaire le numéro de téléphone de lastreinte et Iesoﬁgfmoeggﬁmqggg 9SDsSP-

personnes devant faire I’objet de ces informations et avertira le Concessionnaire de {d#2Rhddification de cette liste.
Date de télétransmission : 30/07/2020

{LE-DE-FRANCE MOBILITES est notamment tenu informée dans les meilleurs délaiBdiesenEiermiengeaiariatgs $07/2020

des situations de crise, et notamment de tout accident lié directement a I'offre de référence entrainant une blessure
grave ou un déces.

Les modalités de communication en cas de crise sont précisées a I'Article 28 .
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Article 35 Engagement de service et d’'information
par le Concessionnaire en cas de greve

Article 35.1 Plan de transport adapté

En cas d’événements affectant I'exploitation de maniéere significative, le Concessionnaire est tenu d’'assurer la
continuité du service. Il lui appartient ainsi d’élaborer un plan de transport adapté et de mettre en ceuvre tout moyen
permettant d’assurer la bonne exécution de I'offre ajustée en conséquence.

Le concessionnaire est tenu de transmettre a ILE-DE-FRANCE MOBILITES un plan de transport adapté conforme
a larticle L.1222-4 du code des transports dans un délai de 6 mois apres la date de mise en service du contrat. Le
contenu du plan de transport adapté est déterminé par ILE-DE-FRANCE MOBILITES qui associe la colleqtiyi‘té
partenaire du contrat, le cas échéant. N\ ( |
e | Il
Les parties définissent ensemble les cas pratiques ou s’appliquera le plan de transport adapté. Lalgré-vé du

personnel du Concessionnaire ne saurait étre considérée comme un cas de force majeure. ¢* ;’g
es tout au

Le niveau de service établi par le plan de transport adapté doit étre cohérente avec les moyers, dfspd)n
long des événements affectant I'exploitation. Le plan de transport adapté détermine I’ amplltude‘et\ la‘fréquence des
dessertes. oz

Dés qu'il est informé d’une gréve imminente, le Concessionnaire informe sans délai Pas’[reinte téléphonique et la
Direction en charge du suivi de I'exploitation d’'ILE-DE-FRANCE MOBILITES.

Un premier taux global de réalisation est transmis chaque jour pour la veille. Pour thaque jour de gréve, le taux de
réalisation est calculé sur la base du plan de transport, réajusté a la hausie selon-le service effectivement produit

par le transporteur et fixé définitivement a J+2. X ‘“uj
Le plan de transport adapté est transmis a ILE-DE-FRANCE MOBILITES-24h avant le début de la perturbation,

alnSl qU Ul el I|Se a ]Our qUOt|d|e| ne.
‘\\
)
|

|
Article 35.2 Pénalités liées au rembou‘;iemént‘des voyageurs

En cas de défaut d’exécution du plan de tranqu? adapte ou de mauvaise exécution de ce dernier, le
Concessionnaire est redevable de pénalités Iculee? sur la base de I’Annexe B5.2.

du nombre de jours pendant lesquels I'exécution du plan de

isé.

Le montant des pénalités est calculé au ré'a
transport adapté n’a pas été réalisée ou mal

Le montant de ces pénalités est ver ii %LILE DE-FRANCE MOBILITES.

Article 35.3 Audits» ntroles

Le Concessionnaire transmet a TLE‘ DE-FRANCE MOBILITES les données de référence permettant de vérifier
I'exécution du plan de transpbrhadapte a travers la plateforme de reporting « qualité de service », notamment la
partie non- reallsatlonﬁl abces sera mis a disposition par ILE-DE-FRANCE MOBILITES.

Ces résultats sont a ILE-DE-FRANCE MOBILITES a J+10 aprés la fin de la gréve et sont récapitulés dans
le tableau de bord meﬁsuel défini a I'Article 16 .

Lexecuthn du’ sefvice un jour de gréve, les résultats transmis a ILE-DE-FRANCE MOBILITES ainsi que les
methodes‘ employées pour les recueillir peuvent faire 'objet de missions d’audit a la demande d’iLE-DE-FRANCE
MOBILITES Le Concessionnaire regoit communication des résultats obtenus.

cessionnaire communique a ILE-DE-FRANCE MOBILITES, dans un délai d’'un mois suivant la période de
greve, 'Annexe B5.2 dans laquelle sont récapitulées les données quantitatives concernant le remboursement
voyageur.

. . . Accusé de réception en préfecture
Article 35.4 Plan d’information des voyageurs 075-287500078?20200750-201 9-DSP-

002R10-CC
Les engagements, en situation de greéves, portant sur la diffusion de I'Information| Yayadet¢eirahdanitssios mdssdam020

des Données et informations & ILE-DE-FRANCE MOBILITES sont définis a I'Article 28 88 [SrSBEAR eseifsiyre : 30/07/2020

Chapitre 2.6 Services annexes
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Article 36 Gestion des Eco-Stations Bus et
aménagements de Transport Routier de plus de cinq
postes a quai (ATR5)

Les Eco-Stations Bus correspondent aux gares routiéres labellisés sur le périmetre du présent contrat.

La gestion des Eco-Stations Bus est actuellement définie par la délibération n°2017/234 du 30 mai 2017. Les
principes généraux tels qu’évoqués ici peuvent évoluer avec I'actualisation a venir du Schéma Directeur des Eco-
Stations Bus, notamment sur les sujets suivants : modalités d’exploitation, perception de redevance de toucher de
quai, roéle d’IDFM dans la gestion des éco-station bus et ATR... Ces évolutions du schéma directeur des Eco-
stations bus auront un impact sur le périmétre technique des missions confiées au Délégataire.

Les candidats seront tenus informés de ces évolutions en cours de procédure et avant constitution de leur offre
finale. Les attentes d’'lle-de-France Mobilités par éco-station bus seront alors synthétisées dans le cadre d th
annexe. \ -

transport public sont également inclus dans le périmetre du présent contrat. f_; ‘”

bob

Les ATR de plus de 5 postes a quais, constituant une concentration de points d’arréts bus pourjz réseau de

Article 36.1 Entretien des espaces publics supports des éco-stations hds et’ATR5

En sa qualité de propriétaire et/ou gestionnaire des espaces publics supports des &Co-stations bus et ATRS5, la

Collectivité prend en charge la propreté et I'entretien de ces espaces.

P

Article 36.2 Modalités contractuelles et financiéres dei*la gestlon et I’exploitation des éco-
stations bus et ATR5

L’exploitant principal est défini comme le transporteur gérant le plus de éourses en Jours ouvrés de base a la date
de lancement de la consultation pour la Concession, hors périmeétre’géré jusqu’au 31 décembre 2024 par la RATP,
y compris si les évolutions d’offre changent I'équilibres entre ;:‘z;kyorteurs en cours d’exécution du contrat.

Le périmetre géré par la RATP, reste sous la responsaiglllte‘de la RATP jusqu’au 31 décembre 2024. Il emporte
donc tous les équipements d’information voyageur Ileeﬂ I'offre de la RATP. A compter du 1¢" Janvier 2025, avec la
mise en concurrence sur le périmétre actuellement, S’Qus gestion RATP, la notion de transporteur majoritaire ne
sera pas remise en question dans le cadr%;ﬁbrbsent contrat. Cela signifie qu'au démarrage de mise en
concurrence de la zone RATP, deux tran continueront d’assurer la gestion de l'information voyageur et
des espaces connexes comme aulourd h niformisation de la gestion sera effective lors du renouvellement

du présent contrat
- ‘Q

Différentes situations configuration Fﬂeuvent se présenter :

- L’éco-station bus (OLrATRS) est gérée par la collectivité en régie ;

majoritaire pourra pr en charge, la gestion des équipements et I'exploitation de I'éco-station bus, sous réserve
de l'accord de lafCollestivité en tant que gestionnaire actuel. Cet accord de la Collectivité pourra intervenir en cours
d’exécution _ dis, ‘présent contrat et fera I'objet d’'un avenant entre ILE-DE-FRANCE MOBILITES et le
Concessignnaire.’La reprise du personnel pourra étre intégrée a cet avenant le cas échéant.

\

p |

Si I'éco-station bus eﬁfree en direct par la collectivité (en régie), le Concessionnaire en tant que transporteur

L‘éco-station bus (ou ATR5) est gérée par un gestionnaire avec lequel la collectivité a un contrat ;

Si P&co-station bus est gérée via un contrat par une collectivité, le Concessionnaire en tant que transporteur
majoritaire pourra prendre en charge la gestion et la maintenance des équipements des éco-stations bus en relai
des contrats locaux échus et ce jusqu’a la fin de la DSP. Ce relai conditionné a I'accord des collectivités se traduira

par un avenant en cours d’exécution du au présent contrat. La reprise du personpelsese RisiasensaiR et

intégrée a I'avenant. 075-287500078-20200730-2019-DSP-

002R10-CC

Date de télétransmission : 30/07/2020
Datg de rqcep Aon (pref%gture §p/07/2020

- La gestion de I'éco-station bus (ou ATR5) est confiée au Concessionnaite
I’exploitation en sa qualité de transporteur majoritaire, ou au jour ou IDFM en dlsposera la maitrise. Dans
ce dernier cas de figure, l'intégration de la gestion au présent contrat donnera lieu & un avenant.

Dans cette perspective, le gestionnaire propose un compte d’exploitation annuel prévisionnel pour 'ensemble des
éco-station bus inclues dans son périmetre.
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La liste des éco-stations bus concerné par I'un ou l'autre de ces scénarios sera transmise aux candidats au plus
tard en amont de la constitution de l'offre finale.

Quel que soit le scénario évoqué ci-dessus et en cas de reprise de la gestion par un avenant au présent contrat, le
Concessionnaire devra s’acquitter des redevances d’occupation du Domaine auprés du propriétaire en tant que
gestionnaire de I'éco-station bus.

Article 36.3 Gestion et maintenance des équipements des éco-stations bus ou ATR5

Le gestionnaire de I'éco-station bus (ou ATR5) aura pour mission la :

Gestion des locaux d’exploitation (local de pause et/ou toilettes) ‘ : : ) |
Gestion du local d’accueil si présent \ N b

e Gestion de l'information voyageurs stathues et dynamiques que ce soit en interface avec ies altres
réseaux de transports mais aussi en interne a I'éco-station bus (poste a quais). Les modah@ mise en
ceuvre sont définies dans I'annexe B8-8 « Charte des supports et contenus de I’ mformat On, geurs » ;
Gestion de la vidéo-exploitation en lien avec le poste de controle de I'exploitant 4, &, % \

e Gestion vidéo-protection, en lien avec les Centres de Surveillance Urbain conformement aux disposition
de l'article 24. P\

-

Le gestionnaire de I'éco-station bus (ou ATR5) est également mainteneur des équipe'[nents composant I'éco-station
bus décrits précédemment. PAN
ﬁ&‘.J_L“‘ - 3

Article 36.4 Exploitation des éco-stations bus ou ATRS H"uj

Le gestionnaire de I'éco-station bus (ou ATR5) est en charge de son exploitation. Selon la catégorie d’éco-station
bus concernée et les exigences de qualité de service définies.par le Schéma directeur des éco-stations bus, trois
types de mission pourraient lui étre confiés : ?‘E\‘
|
¢ ) .
1/la régulation de I'accés selon la densité de I'offre desE@grvant I’Leco-statlon bus

2/ l'information voyageur, plus spécifiquement la vndeo-explonatlon et la vidéoprotection

1 Js
3/la présence humaine pouvant étre liée a I’ In\ghqn \/oyageur I’accueil ou encore la vente de titre

 §

[ .\ y
PN

i,

N\

#k

p ‘Q l

3644, | La régulation de 'accés au site
tL

{ Y
L’exploitant principal aura Ia‘ responsabilité de la gestion des capacités des quais. A ce titre et sous réserve de

validation par lle-de-F 6e Mobilités du plan d’affectation des lignes, il sera en charge de :
E
. Laffectati‘o quais, en lien avec les collectivités et lle-de-France Mobilités qui validera en dernier
ressort) eh fofction de I'évolution de I'offre

e la dé‘fﬂz"ﬂpn du reglement intérieur

e lsexploitation de la vidéo si présente pour les besoins de I'exploitation
P L e>‘<pI0|tat|on de la vidéo-protection, en lien avec les Centres de Surveillance Urbain (selon les modalités
' prevues a larticle 24)

D le cadre de son rapport d’activité annuel le Concessionnaire fournit lensemble des données de suivi de
régulation de I'accés au site, y compris concernant les services librement organisés. Les conclusions du rapport
mettront en avant les capacités résiduelles permettant I'accueil de ces services. lle de France Mobilités se réserve

le droit d’effectuer des controles supplémentaires sur place visant a évaluer la %%ggsrgré%eré%gg{forl]egn%% nées

transmises. 075-287500078-20200730-2019-DSP-

002R10-CC

Des lors que I'Eco-Station Bus (ou ATRS) entre dans la catégorie des aménaggrDatdsisasistisnsmidgutat @m0 7¢2020
concessionnaire assure, conformément aux dispositions des articles susmentionng8aie ¥osRESNRIRGSHHS | fY07/2020

missions suivantes :

e mise a disposition des transporteurs d’un dispositif permettant d'informer les voyageurs sur les services
réguliers ;

e tenue d'une comptabilité propre a I'exploitation de I'Eco-Station Bus, distincte de la comptabilité de toute
autre activité ;
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e définition et mise en ceuvre des regles d'acces des entreprises de transport public routier a I'éco-station
bus ainsi qu'aux services que I'exploitant y assure ou qu'il y fait assurer. Cette mission englobe I'affectation
des quais, et la définition d’un reglement intérieur de I’Eco-Station Bus.

e notification de ces régles d’acces a I'Autorité de régulation des transports, préalablement a leur entre en
vigueur, et conformément aux prescription de cette derniere ;

e notification d’'une réponse aux demandes d'acces formulées par les entreprises de transport public routier
dans un délai d'un mois a compter de leur réception

36.4.2. L’information voyageurs

Dans le cas ot le Concessionnaire aurait a sa charge les contenus d'information voyageurs statiques et
dynamiques au sein des Eco-stations bus, il respecte le Schéma Directeur de I'Information Voyageurs, d’ll€-de-
France et notamment les différentes annexes prescriptives d’'information voyageurs du présent contrat. AutneHngﬁt
dit, en cas d'intégration de la gestion de I'lV statique et dynamique, les panneaux d’informations ‘qu’il$ _éoient
statiqgues ou dynamiques, seront gérées de la méme maniére qu’aux points d’arréts ,b‘
PAP
| uﬁ" N\
| ‘ 9

|
Les roles et missions de chacun : WA\

N
- Les contenus d’information voyageurs statiques et dynamiques sont de Ja_ responsabilité du
Concessionnaire et seront conformes au Schéma Directeur de I'Information Voyageurs d’lle-de-France et

notamment aux différentes annexes prescriptives d’information voyageurs dii présént contrat
o Le concessionnaire, congoit, produit, diffuse, déploie, maintient l'information voyageurs statiques

et dynamiques sur le périmétre de I'Eco-station Bus. A
= Pour les lignes de Bus et/ou de Tram présententsen“Eco-station Bus dont il n’a pas la
responsabilité de I'exploitation, le concessionnaifg“nro'duit, diffuse, déploie, maintient
l'information voyageurs sur le périmétre de‘I’Eéq;sLthtion Bus.

- Encas de dégradation d’un support et/ou d’un contenu d’information voyageurs statiques et dynamiques,
propriété de la Collectivité ou d’ILE-DE-FRANCE MOBILITES ou de son propre équipement en tant que
délégataire, pour quelque motif que ce soit : Q\h\l

o Le Concessionnaire procede (pour ILE-DE-‘FF]& CE MOBILITES ou lui-méme) a une remise en
état dans un délai maximum d’une seﬁ’@ihe‘aprés constatation de la dégradation par le personnel
du Concessionnaire ou de la Colle¢tivité.des supports et contenus dont il a la responsabilité/la
propriété ; o~ :.‘Us 3

o La Collectivité procede a unefremise en état dans un délai maximum d’une semaine apres
constatation de la dégrad%gar le personnel du Concessionnaire ou de la Collectivité des
supports, surfaces, garaﬂ". ant l'information voyageurs et dont elle a la responsabilité/la
propriété. PN

in \

36.48. ) Laprésence humaine
SN i

Selon la typologie d’éco-sta‘\tleqlbus définie au schéma directeur des éco-stations bus, la présence humaine est
liée soit au besoin d’%nafion et d’accueil du voyageur et / ou soit aux besoins de régulation des mouvements
de bus. Py

F
Le personnel deﬁ‘régylation des bus et de gestion de I'éco-station bus devra étre pris en charge directement par le
Concessionnaire dans le cas ou ce scénario est retenu par lle-de-France Mobilités. :

{ N , N . . y e . .
En cas de bes6in au regard de l'offre et aprés validation d’lle-de-France Mobilités, le Concessionnaire devra
prendfe “en=‘charge directement le personnel d'information/d’accueil voyageurs. S’il est mis en place, le
'ssi,onnaire devra prévoir une gouvernance avec les autres transporteurs pour assurer une actualisation
pe c

ente des informations dédiées aux voyageurs (modification d’affectation des quais, d'itinéraires, renfort
d’offfe, travaux...)Le détail concernant le personnel de régulation et/ou personnel d'information voyageurs devra
étre complété par le candidat au sein d’'une annexe pour chaque éco-station Bus. Le Concessionnaire propose un
dimensionnement du nombre d’agents régulateurs en fonction du nombre de courses par jour ouvré de base

desservant I'éco-station bus. Accusé de réception en préfecture
075-287500078-20200730-2019-DSP-
002R10-CC

Date de télétransmission : 30/07/2020

Article 37 Gestion des parcs a Viéliege réception préfecture : 30/07/2020

ILE-DE-FRANCE MOBILITES souhaite accélérer le déploiement d’'une offre de stationnement vélo de qualité et
répondant aux besoins des Franciliens aux différents points d’intermodalité. Pour cela, le présent contrat prévoit
I'implantation et la gestion de parcs a vélos en libre-accés ou fermés dans plusieurs gares du territoire listées en
Annexe D9.
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Article 37.1 Exploitation des équipements et du service
Le Concessionnaire effectue :

- Ientretien courant (nettoyage, graissage, vérification de bon fonctionnement des piéces mobiles, bonne
stabilité des équipements) de chacun des équipements ;

- Iexploitation des abris : gestion client, systéeme d’accés, videoprotection ;

- la mise en ceuvre, mise en service, entretien, maintenance et exploitation d’'un systéme de controle
d’acces adapté ;

- la maintenance globale des équipements et du service (systémes d’accroche, du systeme d’ouverture,
des services complémentaires tel que gonflage, recharge VAE...) ; 0.
- la création et I'exploitation d’'une plateforme de souscription ; N\ |

-
g \
1 3

- le reporting. AN
249 »2>
) AH’ ‘\ \

Il porte une attention particuliére a I'enlévement des tags et graffitis ou affichettes sauvages) ain3| qu ‘au contréle
mécanique et électrique de I'état de chaque mobilier : structure, porte et également Ies modu]es de fixation des
vélos (graissage, resserrage des fixations, etc.).

Si lors des opérations de maintenance et d’entretien, le Concessionnaire constate. qu’une dégradation nécessite
une réparation, il intervient sous cinq jours ouvrés. N

37.1.1. Modalités d’acces L O 2
37.1.1.A. Site web et souscription’ N

Le Concessionnaire s’engage a développer, exploiter et héberger un portail web de souscription, de gestion et de

réservation. .

La maintenance et les mises a jour du site seront a la qhargew q oncessionnaire.
H

A\ N\
\

Le développement est assuré par le Concessmnndlre en respectant les éléments suivants :

- il est possible pour un usager de s’abo éf‘au service depuis le site web ;
- en cas de maximum d’ abonnemén teint, un systeme de pré-réservation sera possible pour l'usager
avec incrémentation d’'une Ils,t_e drgttente Un surbooking sera possible. Le niveau de surbooking sera a

affiner au cas par cas selugrequentatlon de chaque consigne ;

7 ™ . \ y .

- le cas des réabonnements*€st géré différemment des pré-réservations. Un systeme d’alerte en fin

d’abonnement estypis eh=place auprés de I'abonné l'invitant a déclarer son intention de reconduire son

abonnement. Emcas*de validation de ce dernier, un renouvellement lui sera garanti ;

|

- l'acces secu@zux mformatnons du compte usager ;
- le reglen}enh

pour l_ea usggers
- pourla pame web mobile une attention particuliere portera sur les extensions/logiciels et leur compatibilité
les navigateurs (Flash, par exemple) ;

i

X lintégration de la brique d’authentification unique d'ILE-DE-FRANCE MOBILITES devra étre prévue dans
le portail web de souscription. Les spécifications techniques seront fournies au Concessionnaire a la
notification du contrat.

ervice (grille tarifaire, caution, frais en casse a la charge de l'usager, ...) est disponible

La gestion de la fin de contrat et du réabonnement devra étre traité.

Pendant la durée du contrat, ILE-DE-FRANCE MOBILITES prévoit de faire évoluersa ptateformeafimd’y-intégrer
les différents parcours clients associés au service de Parcs a vélos d’iLE-DE-FRANS‘%m I % SP-
(court ou long), renouvellement, gestion du compte client, changement de suppgrbr10cte Soncessionnaire
s’engage a s'interfacer avec cette plateforme pour permettre a ses clients d’effectue rgg%gg gy s Eingion: 18020

fecturep 0/07/2020

cette plateforme. ILE-DE-FRANCE MOBILITES précisera ultérieurement des exigences, e o AR
parcours clients de la plateforme puissent étre harmonisés a I'échelle régionale. Le Concessnonnalre devra
également étre en capacité, sur demande d'iLE-DE-FRANCE MOBILITES de fournir son site en marque blanche.
Certains éléments du parcours client pourront progressivement n’étre accessible que depuis le portail ILE-DE-
FRANCE MOBILITES.
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37.1.1.B. Systéme de gestion

Le Concessionnaire met en ceuvre une solution de contrle d’accés compléte permettant de couvrir les
fonctionnalités ci-apres :

- gérer deux types de clients : « abonné » souscrivant un droit d’accés au mois ou a l'année, ou
« occasionnel » souscrivant un droit d’acces temporaire pour des durées plus limitées (1 a 7 jours). Ces
typologies devront étre accompagnées d’une gestion tarifaire ;

- l'usager devra pouvoir se munir de son abonnement via la plateforme web.

=

4 d |

- des équipements billettiques au niveau des espaces fermés, controlant les équipements de verrodlllage
du bloc porte, comportant un systeme de lecture du passe Navigo et du smartphone et ses,glnalsons

Le systeme inclut :

pour reconnaitre I'utilisateur, abonné ou occasionnel ; N

ﬂ,
- un systéme central de gestion des abonnements (dont documents justificatifs), des redetteq, ‘des journaux
d’acces, etc. : { N

o

- une solution de paiement intégrée (monétique). ,

Le systeme devra pouvoir communiquer avec un webservice IDPN (ldentification desyPasses Navigo) permettant
d'interroger le S| Comutitres (ou avec le Sl Services d’ ILE-DE-FRANCE MOBILITES e nouveau systéme billettique
d'ILE-DE-FRANCE MOBILITES). Ce webservice permet de savoir si un abonnement aux transports en commun
est valide au moment de l'interrogation pour un passe Navigo donné (ou uAreompte client).

Les lecteurs de badges sont compatibles avec le protocole de cofnﬁ%bhiTcation du support NAVIGO et du
smartphone, indépendamment de la validité du forfait présent sur le support NAVIGO.

Des éléments plus précis sont communiqués dans I'’AnnexeC2 relative a la convention d’utilisation du support
Navigo. Cette annexe sera mise a jour avec les pré-requis necp ‘ ires a l'utilisation du smartphone ultérieurement.

L’accés aux espaces fermés devra étre possible 24h/24rLet 71/7‘ En fin de contrat, le Concessionnaire devra céder
la base de données abonnés & ILE-DE-FRANCE MQB“TLIT*ES qui en sera propriétaire.

Le Concessionnaire produit 'ensemble des d nwnt§ Permettant a iLE-DE-FRANCE MOBILITES ou & son nouvel
exploitant d’exploiter le systéme au terme du gonitrat?

La réversibilité du systeme prend notame‘.\en compte le transfert des données (base de données clients), les
recettes techniques, fonctionnelles et dg performance.

37. 1.2, | Vidéo-protection

Un systeme de wdeoprotéchpmdevra étre mis en place a l'intérieur des parcs a vélos fermés. En tant qu’exploitant
des lieux, le Conce nalre meéne a bien les procédures administratives nécessaires a I'obtention d’une
autorisation d’implan n du systéme dans les conditions définies par Iarticle L. 251-1 du code de la sécurité
intérieure. Na

. . W s p . . . , L p
Les images dewront étre enregistrées et sauvegardées dans les délais déterminés par I'autorisation préfectorale..
Sur demande‘expresse, les images pourront étre fournies aux forces de I'ordre.

Linstallation d’un systeme de vidéoprotection doit étre portée a la connaissance du public par voie d’affiches ou de
ceaux, comportant un pictogramme représentant une caméra.

37.1.3. Tarification

Les espaces en libre-accés sont gratuits. La tarification actuelle imposée par le sché
N . . . e e
vélo en gare est un aboqnement Journgller au prix de 4 euros, un abqnnemenﬁ%g%! RSP%%% 7 ff)SP-
abonnement annuel compris entre 10 et a 30 euros pour les espaces fermés. Les S SEecUrises seron
gratuits pour les abonnés au réseau de transport en commun munis d’un passe Nab gfetsbﬁﬁaﬁsﬁﬁspa éﬁtQZf?0072/2020
abonnement annuel tel que : Navigo Annuel, Imagine’R, tarification Senior. Les Q\% SIS ERpR RS RER s 5O

gratuits.

Afin d’attribuer le bon tarif, le systéme du Concessionnaire devra vérifier la présence d’'un abonnement valide
correspondant a un numéro de passe Navigo + date de naissance + nom/prénom en interrogeant le S| Commutitres
(ou le SI Services d’ILE-DE-FRANCE MOBILITES) en s’appuyant sur le webservice IDPN. Pour les clients actifs
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du mois précédent, une fois par mois, on réitere ce process pour vérifier si le client a toujours droit a la gratuité. Si
ce n'est pas le cas, une information au client lui indiquant que son droit de gratuité a expiré devra lui étre
communiqué. En cas d’indisponibilité partielle ou totale du webservice IDPN, le Concessionnaire devra demander
un justificatif a la souscription d’un abonnement Annuel en cours de validité.

Une gamme tarifaire complete, listée en Annexe D9, devra étre proposée notamment sur des durées d’abonnement
plus courtes afin d’optimiser le taux d’occupation de la consigne. Les tarifs ne sont pas indexés.

37.1.4. Les données nécessaires a l'information du voyageur

Le Concessionnaire fournit a ILE-DE-FRANCE MOBILITES, dans un format ouvert, librement utilisable et
exploitable les données suivantes :

- les coordonnées géographiques des points de stationnement en détaillant : le type de parc, le nombre d§
I
places ; ¢

& 'y

- les tarifs en vigueur ; ‘ ‘?c
& ®
- l'occupation en temps réel ou semi-réel des espaces fermés et les données de valldatlons telébillettiques

Ces données seront également mises en open data. Fa N\

37.1.5. Les critéres de qualité de service g

{

L’objectif de la mesure de la qualité de service est de mobiliser 'ensemble des equnpes du Concessionnaire dans
une démarche de maintien et d’amélioration du service rendu aux usagers. Les lndlcateurs de qualité de service
sont indiqués en Annexe B1. PN

Il devra fournir I'intégralité des données permettant & ILE-DE-FRANGE M@-QILITES de contrbler les niveaux de
qualité de service. Le Concessionnaire devra mettre a disposition d’ ILERE-FRANCE MOBILITES plusieurs passes
permettant d’accéder aux parcs & vélos fermés. ILE-DE-FRANCE MOBILITES réalisera des enquétes clients
mystére tous les trimestres sur 'ensemble des parcs a vélos I\\téls.

Avant 'ouverture du service, le Concessionnaire devra avoir mls point les modeles de rapports destinés au suivi
du service. Ces modéles devront avoir regu Iagrememt d'IPE-DE-FRANCE MOBILITES avant l'ouverture du
service. Au fur et & mesure du contrat, ILE-DE-FRANGE MOBILITES se réserve le droit de demander au
Concessionnaire des modifications sur les modelgs de rébports. Concernant les données périodiques elles seront

disponibles au plus tard 24 heures apreés la fir:de Ia‘]qu née.

Ty
Deux indicateurs ont été définis dont legdé trouve en Annexe B1 : « état de propreté des parcs a vélos
fermés » et « état de fonctionnement/disponibilité des équipements des parcs a vélos fermés ». Si ces indicateurs
ne sont pas respectés, des pénalités péﬁ?’rgnt étre appliquées conformément a 'Article 87

Article 37.2 Indlc?te de fréquentation

{LE-DE-FRANCE MOBILITES_souhalte que le Concessionnaire s’investisse pleinement dans le service de parcs a
vélos et dans sa promothﬁ Ainsi, un suivi de la fréquentation sera demandé. Il s’agit du nombre de vélos stationnés

sur I'espace de statlo%:en vélo
Les informations rémg t en temps réel par le systéme de gestion grace aux capteurs a la place installés dans
les parcs a velosférmés

Des com tages‘ r%anuels trimestriels devront étre réalisés par le Concessionnaire pour les espaces de
stationne enf en libre-accés. Les comptages devront étre réalisés un JOB (mardi ou jeudi) entre 9h et 17h.

ebjectif initial de fréquentation est fixé au moins a 40 % des places disponibles du parc a vélo concerné a l'issue
axlére année compléte d’exploitation. Cette fréquentation a vocation a augmenter annuellement. Un bonus
cier pourra alors étre versé au Concessionnaire selon le calcul suivant et conformément a I'Article 53 :

Fréquentation Bonus
Moins de 40 % 0 euro / place / an
< Agcusé de réception en préfecture
40 459 % 5 euros / place / an 075-287500078-20200730-2019-DSP-
- Q0PR10-CC
60a79 % 15 euros /place /an | Dgte de télétransmission : 30/07/2020
_ Date de réception préfecture : 30/07/2020
80299 % 20 euros / place / an
100 % 30 euros / place / an

Article 37.3 Le reporting
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Les indicateurs de qualité de service évoqués feront I'objet d’un reporting semestriel et annuel dans le cadre du
rapport annuel. Au-dela des indicateurs servant au suivi de la qualité de service, d’autres critéeres de reporting sont
a prendre en compte dans le cadre de la gestion du service.

Le Concessionnaire produit en plus des tableaux trimestriels toute information permettant de comprendre et juger
le fonctionnement du service. Ces informations portent au minimum sur :

- lafréquentation du service :
o nombre d’abonnements par types de contrats,
o nombre de réabonnements,
o nombre de désabonnements,
o taux d’occupation des espaces de stationnement, ‘
o Nombre de visites sur le site Web \ : |
o Nombre d’inscriptions sur le site Web { ‘
- le fonctionnement du service : 0 ;’b
o nature des prestations fournies : type de contrat, durée RN {
o appréciation des usagers sur la qualité du service, S\
o incidents rencontrés (vols, dégradations, ...),
o organisation d’événementiels ou autres actions de communicatiop:

o réponse aux appels, mails et courrier par grande typologle avec-une analyse qualitative des
attentes des usagers

. . . I
- I'entretien des espaces : nombre et nature des interventions,.. én Ptmguant espaces en libre-acces et
- o \»
espaces fermés.

Ces informations sont agrégées dans le rapport annuel du Concessionné.ire, en vue d’'une présentation devant les
instances d’ILE-DE-FRANCE MOBILITES. \
I
)

1
|
|
Article 37.4 Information et communicé&bh Lot ‘

37.4.1. Nom et charte‘graph/que et logos

Le Concessionnaire devra appliquer la charte e$lgﬁ communlcatlon et événementiel dédiée au service parc a
vélos Véligo d'lle-de-France Mobilités. & désign:des espaces est traité dans I'Annexe D9-2. Cette charte est
composée d’une charte d’identité wsu&lle 0, couleurs, typographies, design des espaces) et d'un kit de
communication (communication autouadc*l annonce, inauguration et événementiel, communication pérenne). Elle
sera communiquée dans sa versj omplete par ILE-DE-FRANCE MOBILITES avant le début des travaux
d’'implantation des parcs a vélos™Elle.devra étre visible sur les équipements mais également sur les différents

supports de communication N |

Dans les communications aupur du service, le Concessionnaire s’engage a communiquer sur le site web
développé par ILE-D ‘FRANCE MOBILITES. L'URL précise concernant ce service sera communiquée au
Concessionnaire dﬁp simeilleurs délais avant la mise en service du premier parc a vélos.

g 37.4.2. Information sur place
- )
Concernant Ig‘s espaces fermés, les informations suivantes doivent étre présentes :
y I

%, A l'extérieur de I'espace :

o Les tarifs et modalités d’acces au service avec le lien de la plateforme régionale pour s’informer.
Un maximum de pictogrammes, conformément aux prescriptions de signalétique congus par ILE-
DE-FRANCE MOBILITES, sera utilisé afin de mettre en avant les étapes d’acces au service,

o Le numéro du centre de réclamations en cas de probléme,
_ .| Accusé de reception en préfecture
o Evénements ponctuels (travaux, fermetures). Un panneau spécif (%]6-9675%&7&{2@290@3()62!]19@8P-

”» ; 02R10-CC
type d'informations, Date de télétransmission : 30/07/2020

o Le plan de proximité quand il existe au format A3 conf&IRRARISCCRIND RIFRIHIRoHYO07/2020

cartographiques élaborées par ILE-DE-FRANCE MOBILITES disponibles sur le site web de
'open-data d’'ILE-DE-FRANCE MOBILITES.

- ATintérieur de I'espace :
o Regles de sécurité et reglement intérieur,
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o Modalités d'utilisation des accroches vélos et des équipements de services complémentaires
(casiers, stations de gonflage, recharge VAE, ...) le cas échéant,

o Conseils pour sécuriser correctement son vélo,
o Coordonnées de I'exploitant et notamment du Centre de réclamations,

o Le plan régional transports congu par iLE-DE-FRANCE MOBILITES (format minimum 500x420
mm) lorsque I'espace le permet et téléchargeable sur le site web de l'open-data d’ILE-DE-
FRANCE MOBILITES.

37.4.3. Plan de communication

Le Concessionnaire inclut les parcs a vélos dans le plan de communication prévu a I'Article 30 . Ce plan strateg|que
de communication doit relayer et mettre en avant la politique régionale en faveur de la mobilité active ainsj qu |P
politique mise en place par ILE-DE-FRANCE MOBILITES autour du vélo. e “ -
Pour chacune des actions présentées dans le plan d'actions annuel, le Concessionnaire devra presq une fiche
projet comportant obligatoirement les informations ci-dessous : —&’
> S0
- rappel du contexte ; [N \

. N
& % 9
- description du projet : objectifs, cibles, outils et média envisagés (y compris social,media) ;
- estimation budgétaire si possible par grand poste (création, fabrication, achat médi;i) ;

- calendrier, dates clés notamment de validation de chaque support QN

Accusé de réception en préfecture

002R10-CC

075-287500078-20200730-2019-DSP-

Date de télétransmission : 30/07/2020
Date de réception préfecture : 30/07/2020
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TITRE 3 CLAUSES TARIFAIRES

Article 38 Principes généraux

Le Concessionnaire est tenu d’appliquer et de faire respecter la tarification décidée par ILE-DE-FRANCE
MOBILITES.

La tarification est une compétence exclusive et non délégable d'ILE-DE-FRANCE MOBILITES.

Les titres valides sur les lignes objets du présent contrat figurent dans la liste des titres acceptés sur les lignes
régulieres franciliennes exploitées par RATP, SNCF Transilien et les opérateurs privés, définie et tenue a jour par
ILE-DE-FRANCE MOBILITES. Cette liste est nommée « Liste des produits tarifaires acceptés sur les réseaux de
transport dont les concessionnaires et exploitants sont en contrat avec lle-de-France Mobilités ». Il appartieptsau
Concessionnaire de s’assurer qu’il dispose de la version la plus a jour de la liste, sous réserve de penalmqsw Féllb
que définies a IArticle 86.3. &\

& 'y

£ N
Un titre de transport est la combinaison du droit d’'un individu a utiliser les transports collectlfs ‘sun bperlmetre
géographique et temporel donné, d’'un tarif et d’'un profil de son détenteur. ) Jr

Un produit tarifaire est la matérialisation du titre de transport sur un support. AN
Les titres de transport respectent la charte des contenus définie par ILE-DE-FRANCE MOBILITES (Annexe B8.8).
Tout voyageur doit se munir d’un titre de transport correspondant au trajet qu'il effeCtue

Dans tout véhicule affecté a une ligne de bus (a I'exception des circuits spemaux écolalres) les voyageurs doivent

pouvoir : N\
- acheter un ticket d'acces a bord ; \J
- valider leur titre. b

Les titres de transport sont vendus par les organismes habiIité\s\::ns les points de vente agréés a cet effet.

Le Concessionnaire prendra toutes les dispositions necessan‘q rmettant le controle des titres de transport selon

leur nature (cf. Article 23 ). LFL \¥ |

Le Concessionnaire peut délivrer & ses agents et pre“TaFalres participant a I'exploitation du réseau une carte de

circulation valable sur les lignes du réseau. > | Jsb

Artlclg 3§\ Fixation des tarifs

ILE-DE-FRANCE MOBILITES défi ppllthue tarifaire et fixe les tarifs publics des titres de transport en lle-de-
France ainsi que les indemnités en ‘infraction. Elle publie ses décisions a chaque changement de tarif.

)
ILE-DE-FRANCE MOBILITES deC|de de la création des nouveaux titres de transport et des produits tarifaires et de
I’évolution des titres de grbn$pe1't et produits tarifaires existants, en tenant compte des délais de mise en ceuvre
discutés entre ILE-D ANCE MOBILITES et I'ensemble des transporteurs concernés :

- elle nomrﬂédj res, les supports et les produits tarifaires ;

- elle dg;:‘ﬂf,]ltJ Ieutrs spécifications générales (fonctionnelles et techniques) ;

- elle deflnlt leurs visuels en tenant compte des contraintes techniques des exploitants ;

- ellt‘a‘depose les marques associées aupres de I'INPI pour en étre propriétaire ;elle fixe leurs tarifs ;

% elle décide des conditions générales de vente et d'utilisation, aprés concertation avec les transporteurs
pour en vérifier la faisabilité.

Article 40 Modification des tarifs

En cas de modification tarifaire décidée par iLE-DE-FRANCE MOBILITES, le Cansessierpatecpsiririopredetiore

spécifications détaillées retenues pour les titres créés ou modifiés. 075-287500078-20200730-2019-DSP-

002R10 CcC
ILE-DE-FRANCE MOBILITES informe le Concessionnaire des modifications des p g IFS?@% ‘ﬁﬁrﬁ Iéﬁ'{%ﬁf
ion prefec

e rece ure

020
07/2020

nécessaire a leur application au plus tard 15 jours avant la date de vente des produ :ls .ar:.a:rcs ccnw.ncs
Deux types d’évolutions tarifaires sont définis :

- Les évolutions ordinaires ;
- Les évolutions exceptionnelles.
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A noter que dans le cadre de la modernisation du systéme billettique initiée par ILE-DE-FRANCE MOBILITES, la
grille tarifaire va subir des évolutions au cours du présent contrat que le Concessionnaire s’engage a appliquer.

Dans le cas ou le Concessionnaire ne met pas en ceuvre les évolutions tarifaires a la date arrétée entre les Parties,
il supportera une pénalité selon les modalités décrites a I'Article 86 .

Article 40.1 Modifications tarifaires ordinaires

Le présent article vise des évolutions tarifaires ne nécessitant que des évolutions logicielles sommaires, comme le
codage ou le changement de codage de titre et le paramétrage de nouveaux profils d‘usagers. Les évolutions
ordinaires d’'une année peuvent généralement étre regroupées dans une seule intervention annuelle sur le systeme
billettique. -

)
La prise en compte de I'évolution ordinaire doit étre opérationnelle au plus tard au premier jour du deumemg \m0|é
suivant le mois de la notification par ILE-DE-FRANCE MOBILITES. \

y b

Les codts des évolutions ordinaires sont pris en compte dans les charges d’exploitation telles que,prev%a I'Article
49 . R,

W
b,
VW
VW

Article 40.2 Modifications tarifaires exceptionnelles

g

Le présent article vise des évolutions tarifaires importantes ou d’évolutions de service entrainant notamment, la
création de nouveaux traitements de titres au valideur, une adaptation profoﬂ’de ‘des systéemes de vente,
I'introduction de nouveaux supports télébillettiques. {

Aprés transmission par ILE-DE-FRANCE MOBILITES des spécifications d§ IP’ oiutlon demandée précisant la date
de mise en ceuvre, le Concessionnaire prend en compte les spécificatiohs qHH i sont fournies afin de procéder aux
évolutions nécessaires. X

b

Le Concessionnaire analyse les répercussions de cette évolution‘sur le systéme billettique selon les meilleures
conditions technico-économiques et fait parvenir a ILE-DE- FR}NQE MOBILITES un devis détaillé dans les 4 mois
suivants la demande initiale d'ILE-DE-FRANCE MOBILITES, ﬂe devis devra impérativement détailler et chiffrer
séparément la part réalisée par des prestataires extern'e_%_gt la part directement réalisée par le Concessionnaire.

ILE-DE-FRANCE MOBILITES se réserve le droit de rbfuser les propositions techniques et financieres émises par
les prestataires a qui le Concessionnaire souﬁ&:oﬁnfler la responsabilité de la réalisation des évolutions.

* g

Les colts de développement |nherent§ aﬁgette évolution sont pris en charge par le Concessionnaire a hauteur
maximale de 0.2% de son chiffre d’affaite de 'année considérée. Le complément est apportée par lle-De-France
Mobilités sur présentation des justificatifs des dépenses réelles. Ces modifications sont prises en compte par
avenant selon la procédurejprévtnp‘ fj I'Article 103 .

I
Les colts des développemeqt&mis en ceuvre au cours d’'une année seront pris en compte dans la facture annuelle
telle que prévue a I’Ar%k‘is JILE-DE-FRANCE MOBILITES se réservant le droit de contréler, a posteriori, la réalité

des charges encouru
Dans le cas ou |Q GQndessmnnalre ne met pas en ceuvre les évolutions tarifaires a la date arrétée entre les Parties,
il supportera une. benallte selon les modalités décrites a I'Article 86 .
‘ 4
Article 41 Distribution des produits tarifaires
Article 41.1 Dispositions générales

La distribution des produits tarifaires en lle-de-France est assurée par de multiples acteurs dans le cadre défini par
ILE-DE-FRANCE MOBILITES. Le Concessionnaire s’insére dans ce réseau d’acteurs et se voit confier une mission

de distribution des produits tarifaires conformément aux conditions décrites dans les Qtirle$i€i78648%n en préfecture

, . s R 1 075-287500078-20200730-2019-DSP-
Un réseau de distribution s’entend comme un ensemble homogéne d m%d@@es permettant la

Z?Srtrlinblﬁtrizlshsatlon de produits tarifaires. Un canal de distribution est I'outil tec rlggg gg'r%?e onr%refgzstu%‘y(?O/OWZOZO

Le Concessionnaire est en charge de mettre en ceuvre les moyens et procédures permettant au voyageur d’acheter
et d'utiliser les produits tarifaires dont il a besoin, dans le respect des décisions d’ILE-DE-FRANCE MOBILITES et
du présent contrat.
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Le Concessionnaire distribue les produits tarifaires décrits en Annexe C3. Les canaux de distribution utilisés par le
Concessionnaire sont également précisés dans cette méme Annexe.

Le Concessionnaire sera chargé de se procurer les supports tarifaires nécessaires au bon exercice de distribution
des produits tarifaires identifiés et des canaux de distribution prévus au titre de sa mission. Sauf dérogation
expresse d’ILE-DE-FRANCE MOBILITES, il s’engage a les acheter dans le cadre des dispositions prévues a
I’Annexe C7 (« Annexe Billettique communautaire »).

ILE-DE-FRANCE MOBILITES prévoit la mise en circulation d’un support carte a puce souple a compter de 2021.
Le Concessionnaire acceptera en validation ce support sur ses réseaux.

Le Concessionnaire s’engage & se conformer aux conditions définies par ILE-DE-FRANCE MOBILITES en tant
gu’unique décisionnaire des produits tarifaires a distribuer tout autant que des canaux de distribution a utiliser.

Les actes de distribution des produits tarifaires communautaires nécessitant une action conjointe de Iensehblf
des transporteurs sont définis dans I'Article 46 « Billettique communautaire ». g

u

Par ailleurs, {LE-DE-FRANCE MOBILITES souhaite optimiser les ressources et moyens de vente com nautalres
pour favoriser la lisibilité de la distribution et de I'achat des titres a distance. Cette démarche cbmp‘i taire est
coordonnée par iILE-DE-FRANCE MOBILITES. e\

b U
V| b
Article 41.2 Vente des produits tarifaires . !
41.2.1. A bord des bus

) R '
Le Concessionnaire vend a bord des véhicules des tickets d’accés a bord. Ceu-x-ci sont vendus selon les conditions
générales de vente et d'utilisation décidées et publiées par ILE-DE-FRANGE MOBILITES en respectant I'attitude
commerciale prévue a I'Article 29 .

Reporting des ventes a bord : >

Le Concessionnaire fournit & ILE-DE-FRANCE MOBILITESﬁg\reporting des ventes mensuelles par ligne. Ce

reporting est transmis dans le cadre du rapport annuel de I'Asticle 83.3.
LV N } : ! ‘
41.2.2. Actes de SAVsm, N
Le Concessionnaire opere des actes de SAV \Cr‘e‘ﬁ’iglgcement des cartes hors service, perdues ou volées,
modifications des données client, souscription 'éiljafion et avenants aux forfaits de transport, régularisation des
impayés ou non réception des cartes conﬁ dées) sur les produits tarifaires distribués sur le réseau objet du

contrat. Ces actes de SAV sont opérés dans I'(es) agence(s) commerciale(s) du Concessionnaire s'il en dispose.

41.28” :)Iéseau de dépositaires

\
Un dépositaire est un comrﬁerce tbhreau de tabac, point presse, etc.) situé a proximité (moins d’un kilomeétre d’'un
arrét) des lignes du résgau explonees dans le cadre du present contrat. Le dépositaire est en contrat avec le
Concessionnaire pour-distribler les titres de transport prévus a ’Annexe C3 moyennant une commission sur la
vente a la charge d%\cessmnnalre Ce contrat constitue un « contrat avec les tiers » et doit respecter les
dispositions de IArY Le dépositaire vend au tarif défini par ILE-DE-FRANCE MOBILITES.
b \..

Le Concessmnnaﬁf’e s engage a fournir & ILE-DE-FRANCE MOBILITES la liste des deposntalres contractuellement
liés a lui gt mettre a jour 'Annexe C5. Cette liste est mise a jour en cas d’évolution du réseau de dépositaires. La
localisation qés points de vente fait I'objet d'une concertation et doit étre validée par LE-DE-FRANCE MOBILITES.
n.exemplaire du contrat entre le Concessionnaire et le dépositaire est fourni & ILE-DE-FRANCE MOBILITES pour
ation.

Dans le cadre du présent contrat, le Concessionnaire s’engage a constituer un réseau de dépositaires dont le
nombre minimal sera défini a ’Annexe C5.

. o ; ) . Accusé de réception en préfecture

La gestion et la constitution du réseau par le Concessionnaire comprend : 075-287500078-20200730-2019-DSP-
o - . ... |oo2r10-cCc

- la contractualisation, le suivi et |a résiliation du contrat avec le dépositaire | Date de télétransmission : 30/07/2020

- la fourniture au dépositaire d’un terminal de vente permettant de recharger 12§13 S RULLRIFIGCNR,i30/07/2020

Easy et supports souples ;
- la formation du dépositaire ;
- la maintenance, I'assistance et le dépannage en cas de panne ;
- l'approvisionnement du dépositaire en supports télébillettiques prévus a I’Annexe C3.
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Le Concessionnaire doit contractualiser avec des dépositaires respectant les prérequis suivants :

- le dépositaire dispose d’une installation wifi sur une ligne a haut débit (adsl, cable, fibre) lui appartenant
et couvrant le comptoir de vente ;

- une alimentation électrique opérationnelle et conforme.

Le Concessionnaire veille a la parfaite collecte, par les dépositaires, des recettes percues auprées des usagers du
réseau francilien et au reversement, par ses soins, de ces recettes a ILE-DE-FRANCE MOBILITES conformément
a I'Article 55 du contrat. Le Concessionnaire choisit un mode de relation avec les dépositaires permettant la
connaissance précise des ventes réalisées et des stocks qu’ils détiennent en fin de mois.

Le Concessionnaire fait son affaire du recouvrement des créances vis-a-vis du dépositaire.

Les équipements de vente pour le dépositaire sont financés par le Concessionnaire, dans le cadre du programmp
d’investissement prévu a I'Article 65.3. lls constituent des biens de retour. ILE-DE-FRANCE MOBILITES met par
ailleurs a disposition du Concessionnaire les équipements de vente inscrits a '’Annexe D1.2 du contr.

Le Concessionnaire finance les colts de fonctionnement éventuels, aupres de son fournlsseun, Iles%sage du

terminal de vente. » 3¢ N\

Reporting des ventes dépositaire :

Le Concessionnaire fournit & iLE-DE-FRANCE MOBILITES un reporting des ventes'mensuelles par dépositaire et
par titre vendu. Ce reporting est transmis dans le cadre du rapport annuel de I’Articl‘e‘83'.3.
P &

+‘4h. s

41.24. Agence commerciale du Concessmnné‘ne

Une agence commerciale est un local géré par le Concessionnaire etwuvert au public aux fins d’effectuer des
actes, opérés par du personnel du Concessionnaire, de SAV gt de distribution de certains produits tarifaires définis
a I'’Annexe C3. \

J
Le Concessionnaire assure la mise en osuvre des moyehs ana*érleIs et logiciels nécessaires a la distribution au
sein de ses agences et met a jour '’Annexe C6 « Ilste,dgsagt‘ances ». Ce fichier doit indiquer la localisation précise
et les horaires d’ouverture au public de chaque aqenoe 9
T

L'ouverture et la fermeture de chaque agen ‘ﬂql | Iobjet d'une information systématique d’iLE-DE-FRANCE
MOBILITES au plus tard un mois avant lasdate e. Sans réponse d'ILE-DE-FRANCE MOBILITES dans le délai
d’'un mois, le Concessionnaire est autorlse a ceder a la fermeture ou a l'ouverture de I'agence.

A lissue du présent contrat, le Co §S|oﬁna|re s’engage a transférer 'agence a iLE-DE-FRANCE MOBILITES
soit par un transfert du bail soit a un olise dans les termes de I'Article 97 .

Reporting des actes rea//sesLen éaehce ;

Le Concessionnaire four‘mt gﬁkE DE-FRANCE MOBILITES un reporting des ventes et actes SAV mensuel par
dépositaire et par typ%cte téalisé. Ce reporting est transmis dans le cadre du rapport annuel de I'Article 86 .

AN\

‘fmb A 41.2.5. Canaux a distance

Certains (titres sont vendus a distance sur www. navigo.fr et sur mobile par I'application Vianavigo. Le
Concessidnnaire participe a I'information en renvoyant, a partir de son site internet, vers le portail www.navigo.fr et

rs."application Vianavigo pour toutes les opérations de vente a distance, de gestion ou de souscription des
s distribués sur support Navigo.

L’ensemble des modalités de vente via des canaux a distance sont régies par I'’Annexe C7 Billettique
Communautaire.

Accusé de réception en préfecture
. 075-287500078-20200730-2019-DSP-
41.2.6. Distribution de Pass’Local 002R10-CC

, L, . . ) Date de télétransmission : 30/07/2020
Lorsqu’une Collectivité a signé une convention de gestion et de financement de Passihaieal@weefeitnl br&loctutbtres/07/2020

celui-ci met annuellement a sa disposition un stock de titres Pass’Local que la Collectivité peut distribuer aux
bénéficiaires de son choix.

Le Pass’Local distribué est un titre nominatif, constitué d’'une cartonnette personnalisée accompagnée d’un coupon
ou d'une carte télébillettique permettant de valider le titre au début de chaque trajet. Il est valable un an calendaire
sur un périmetre de lignes de bus défini par la collectivité dans la convention Pass’Local.
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Chaque validation de Pass’Local est facturée a la collectivité au prix du ticket t+ extrait de carnet plein tarif TTC.
Cette recette est collectée par le GIE Comutitres et doit étre reversée aux exploitants des lignes concernées par le
dispositif.

Il appartient au Concessionnaire de vérifier auprés de Comutitres si une ou plusieurs collectivités délivrent un
Pass’Local valide sur les lignes de bus qu’il exploite, et de s’assurer que les porteurs de Pass’Local puissent valider
leur titre.

Article 41.3 Reporting au titre de I’activité de distribution

41.3.1. Informations relatives aux données de vente et de recettes

&
Conformément aux dispositions de ’Annexe C7 Billettique communautaire, le Concessionnaire participe a un‘tna\‘/aﬁl
conjoint des entreprises exploitant les réseaux franciliens, du GIE Comutitres et d’ ILE-DE-FRANCE MOBIL‘I‘JI'ES
afin que le GIE Comutitres soit en mesure d’assurer : ’ P |
- lamission de « chambre de compensation » dans le cadre du partage des recettes tarifaires
- et ladéclaration a ILE-DE-FRANCE MOBILITES des données de vente et de recettes ’gmba!‘ , ainsi que
du détail a I'échelle de chaque contrat d’exploitation. R \ r )

Le Concessionnaire s’engage donc a transmettre mensuellement au GIE Comutitres qui eh asstitera la compilation,
ses données de vente et de recettes (pour chaque titre, et le cas échéant par couple de Zones: tarif, volume d’unités
vendues et chiffres d’affaires qui en découle). Cette transmission respecte les exigences de Comutitres (format des
données transmises, calendrier de transmission). A
+‘4:"~ .
Sur demande d'ILE-DE-FRANCE MOBILITES, le Concessionnaire s’engage ja fournir des fichiers mensuels des
transactions unitaires de ventes transmis par mois, au plus tard lexdemier jour du mois suivant la demande,
comprenant : la date et heure de transaction, I'identifiant de I'équipement, la station/gare de la transaction, le type
d’équipement, le type d’acte de vente, le support billettique, letproduit tarifaire vendu la quantité de produits vendus
ensemble lors de la transaction, le prix unitaire produit, le tﬁoé\le mode de paiement, le total de la transaction.

Ces données seront communiquées sous forme de fichiers ay‘ format CSV.
m \ 1=l

I

I N
41.3.2. Infor tioi‘7‘sa‘ r?fatives a la distribution
Le Concessionnaire fournira annuellemept ‘%E-FRANCE MOBILITES un rapport détaillant, dans le cadre du
rapport annuel prévu a I'Article 83.3 : i\ .

N
- les quantités de supports corfimahdées par type de fournisseur,
- les quantités de supports distribtiées ;
- letableau des équipem‘é‘n‘t vente et de SAV le cas échéant ;
- lesindicateurs de§|ﬂivi dans le cadre de la qualité de service (ces indicateurs sont également mentionnés
alArticle 33) : gm N
o la disponibiité des équipements de distribution,
o I’a_t%} et délai d’assistance,
o 4 f\JTom re d’équipements par durée d’immobilisation.
- la Iiste‘dﬁsdépositaires mise a jour. Cette liste intégrera la localisation, le volume et les montants vendus
pancatégorie de titre et par dépositaire ;
- I? liste’des agences (le cas échéant) mise a jour. Cette liste intégrera la localisation, le volume et les
““moentants vendus par catégorie de titre et acte de SAV et par agence.

Article 42 Mise en ccuvre de nouveaux services ou
canaux de distribution de produits tarifaires

En tant qu’unique décisionnaire, ILE-DE-FRANCE MOBILITES se réserve le droit dlouwrirde-neuveaux-canaux-de

distribution et assumera a ce titre la prise en charge financiére de leur mise en pladscEse et chiEoD EriRANGE:
MOBILITES souhaite optimiser les ressources et les moyens de vente communautai%gj@fg_%gz%gP@%ﬂi&lﬁggé%P'

la distribution et I'achat des titres a distance. Cette démarche communautaire est copRiedéedsrdhsrBEanRAMTE020
MOBILITES et fait 'objet d’avenants au contrat afin de prendre en compte le cout d’|RERR EFRERHRY RI€/REIHIEsH07/2020

de ces nouveaux canaux de distribution.

La vente par le Concessionnaire sur un canal de distribution non prévu contractuellement a I'Article 41 entre ILE-
DE-FRANCE MOBILITES et le Concessionnaire entraine des pénalités telles que mentionnées a I'Article 86 .
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Article 42.1 Expérimentation pour la mise en ceuvre de nouveaux services de vente et
billettique

Cet article définit les modalités qui permettent aux entreprises d’expérimenter de nouveaux services de vente et
billettique a destination des voyageurs.

Les nouveaux services de vente/distribution de produits tarifaires télébillettiques sont définis, par principe, de
maniere communautaire.

Les objectifs d'ILE-DE-FRANCE MOBILITES et du Concessionnaire en matiére de développement de nouveaux
services sont les suivants :

- une qualité de service améliorée ;

- uneimage de transports publics modernes, en phase avec |'évolution des services dans la ville ;

- une information voyageurs et une communication compréhensibles et une interface homme maé mF
cohérente vis-a-vis des voyageurs ; \ i

- un traitement équitable de 'ensemble des voyageurs ; A )
- une maitrise des colits de développement et d’exploitation sur I'ensemble de I'lle-de- Frar(é
- aucune expérimentation de nouveau service ne peut étre réalisée sans accord p‘r‘qalab ILE-DE-

FRANCE MOBILITES. QN

. U
Tout manquement aux dispositions prévues par le présent article entraine une pénalitéstelie gue mentionnée a
I’Article 86 .

Conditions d’expérimentation / ‘

Tout test ou expérimentation concernant un nouveau service ou une nouveITe*t‘echnologle ayant un impact prévisible
sur le service offert aux voyageurs (en termes d’offre, de qualité de serwbeiie tarification ou de vente de titres)
doit faire I'objet d’une concertation avec ILE-DE-FRANCE MOBILITES préalable a toute mise en ceuvre.

Cette concertation a pour objectifs : \a
- dassocier ILE-DE-FRANCE MOBILITES & I experlrﬁ tion ;

- de confirmer l'intérét de I'expérimentation vi'$:La V|$wd la politique de distribution des produits tarifaires
d’ILE-DE-FRANCE MOBILITES ; Qe

- de vérifier que ce test est conforme au‘x ‘Qx@ences de service aux voyageurs définies par ILE-DE-
FRANCE MOBILITES dans le cadr§ﬁrésent contrat ;

- de rendre cohérentes et coordonné’ les différentes initiatives ;

- de limiter les investissements red ts ;

- d’assurer une connalssancér‘partagee de l'état de l'art entre ILE-DE-FRANCE MOBILITES et le
Concessionnaire ; ’

- dindiquer les normesse dards utilisés ou nécessaires a des développements interopérables et

pérennes. L, \
iz

Cette concertation prend egatfegaent en compte les contraintes de confidentialité vis-a-vis des autres transporteurs.
\

Elle repose sur une ?‘rche en quatre temps :
a) Demandén rmalisée du Concessionnaire avec dossier de présentation de I'expérimentation (théme,
panel, pianmng liste des partenaires, conditions de généralisation éventuelle)

b) Remarques d’ILE-DE-FRANCE MOBILITES et demande de recadrage de I'expérimentation afin qu’elle
Qoyt‘en phase avec la politique de distribution des produits tarifaires et coordonnée avec d’'éventuelles

démarches paralleles

Q Plusieurs expérimentations pourront étre lancées en paralléle avec différents transporteurs du moment
qu’elles sont basées sur des périmétres différents, dans le cadre d’une approche fonctionnelle et technique
ainsi que d’une communication cohérentes.

ILE-DE-FRANCE MOBILITES, dans le cadre de sa mission de coordination etdans fe respect des regles

de confidentialité définies dans la convention, peut proposer la mutualisal|®§éﬁ'§§7ﬁ%&§%§28ﬂ§%’égﬁ%ﬁ}géjsp_

afin de favoriser la coopération entre les transporteurs, de diminuer les co(iE0@Rn0e8Gssement, de choisir
les solutions les mieux adaptées aux besoins, de favoriser la lisibilité c% [‘ﬁ@g %etg{é‘s\V% T?Q?ure

020
07/2020

utilisateurs et d’anticiper la bonne interopérabilité des systemes. Dans le eas-de-périmetresrfonctonnrels
proches mais de démarches différentes, notamment en termes d’ergonomie, une évaluation comparative
des résultats pourra étre demandée.

c) Mise en ceuvre de I'expérimentation
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La mise en ceuvre des expérimentations est conditionnée par un accord d'ILE-DE-FRANCE MOBILITES.
Cet accord peut étre formalisé par courrier ou par la signature d’'une convention d’expérimentation. Cette
convention d’expérimentation précise le périmetre fonctionnel et technique de I'expérimentation, la durée
et le planning prévisionnels, ainsi que les conditions de mise en ceuvre.

Toute expérimentation est limitée dans le temps et les moyens (physiques et logiciels) mis en ceuvre sont
démontables a la fin de I'expérimentation.

d) Bilan de I'expérimentation

A lissue de I'expérimentation, Le Concessionnaire en présente les résultats a ILE-DE-FRANCE
MOBILITES. ILE-DE-FRANCE MOBILITES décident des suites & donner a cette expérimentation. En
particulier une nouvelle phase d’expérimentation réalisée sur un périmetre plus large et susceptible
d’associer I'ensemble des transporteurs peut étre décidée. fr,

P |
|

b

Article 43 Validation des titres et contr6|e ré

Article 43.1 Dispositions relatives a la validation ) —k

Pour voyager sur les réseaux de transports collectifs franciliens, tout voyageur doit étre munij d un titre de transport
validé correspondant au trajet qu'il effectue (a 'exception des enfants de moins de 4=ans)s La validation est
systématique a I'entrée, en correspondance et en sortie le cas échéant, quel que soit e mode de transport.

A ce titre, les véhicules disposent des équipements permettant a tout voyageur de, valider son titre de transport,
quel que soit le support utilisé, et le Concessionnaire met en ceuvre les moyens adéguats pour informer le voyageur
de l'obligation de valider son titre de transport, et pour l'inciter a le faire. Par allle,urs \le Concessionnaire doit garantir
aux usagers les conditions leur permettant d’effectuer I'acte de validation Je I%ur’tltre et doit donc s’assurer du bon
état de fonctionnement du systeme et des équipements de validation.,(

Toute exception au principe de validation systématique devra faire I’obiet d’'une autorisation expresse d’iLE-DE-

FRANCE MOBILITES. \
Les équipements de validation utilisés par le Concessmnnalre\s décrits en Annexe C4
0y, N
Le systeme de validation doit respecter 'ensemble de@exggénces spécifiques au systéme télébillettique décrites a
'’Annexe C2 Charte télébillettique du systéme Na\(lgo garant de la sécurité et de linteropérabilité du systéeme

télébillettique d'ILE-DE-FRANCE MOBILITE : P g | v

Uy
L N

Article 43.2 Informatlonsa communiquer a iLE-DE-FRANCE MOBILITES

Le Concessionnaire fournira annue@mt a ILE-DE-FRANCE MOBILITES, dans le cadre du rapport annuel visé
a I'Article 83.3 du présent contrat, apport détaillant, pour les lignes objets du présent contrat, les éléments
suivants :

9 3 | L

- Ladescription dps éﬁu@pements intégrés au parc de validation ;
- letauxdedi Hibilifé des equipements de validation ;

- laccueil et. ‘assistance ;

- le délai d"qmﬁpblllsatlon maximum des équipements.

A

;ﬁ | N
b ¥
Article 43.3 Dispositions relatives au contréle
N J
Voir Article 23 .
Article 43.4 Mesure du taux de validation

Le Concessionnaire s’appuiera sur le comptage automatisé des voyageurs montants a I'aide des capteurs installés

aux portes d’acces de la totalité ou d’un échantillon représentatif des bus. Le comp age L?%t F@gaptf?on en préfecture

Un étalonnage permettant d’apprécier un coefficient correcteur éventuel entre le| 075 875 % OeO(\)/%%/%a%%sDSP'

montants et le nombre capté par systéme automatique sera réalisé pendant la phdﬁﬂdﬂi rlgdatmpshata;met 3PURTE020
au cours des 6 premiers mois d’exploitation. Date de réception préfecture : 30/07/2020

Le taux de validation est calculé comme suit :

taux de validation = nombre de validations / (nombre de montants mesuré par capteurs x coefficient
correcteur d’étalonnage).
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Si le Concessionnaire procéde par échantillonnage, le résultat sera redressé au prorata du trafic journalier et horaire
par ligne des nombres de montants.

Article 44 Remontées des données de validation des
titres

Le Concessionnaire doit faire remonter les données de validation des titres télébillettiques, magnétiques, papiers
et optiques, collectées sur les équipements de validation qui lui sont mis a disposition, ainsi que les données
référentielles associées. Une attention toute particuliére doit étre de mise sur les systemes du Concessionnaire
permettant la captation de la donnée de la validation, sa cohérence et son envoi a ILE-DE-FRANCE MOBILITES

dans le respect des spécifications énoncées dans le contrat.
o

N ‘\ ! : | |
Dans le cadre de la modernisation du systéme billettique engagée par ILE-DE-FRANCE MOBILIIES, des
évolutions sont a prévoir au titre de la remontée des données de validation au cours du présent cont@ tamment
dans le cadre du post-paiement, nouveau systéme de paiement, qui sera proposé aux usagers dE§ transports d'lle-
de-France. ILE-DE-FRANCE MOBILITES s’engage a fournir au Concessionnaire la dodumep{atlon et les
informations nécessaires afin de permettre au Concessionnaire de se conformer aux evolutloné induites par la

modernisation de la billettique. r

Le Concessionnaire et iLE-DE-FRANCE MOBILITES s’engagent a respecter les contréintes’imposées par la CNIL
dans le cadre de la remontée, de la conservation et de I'utilisation de ces donnees ainsi que celles prévues dans
le cadre du Réglement 2016/679 du Parlement européen et du Conseil du 27, avril’2016 relatif 4 la protection des
personnes physiques a I'égard du traitement des données a caractére per&onnel et a la libre circulation de ces
données. \)

. O

Les données de validation sont traitées selon les recommandations‘de ‘sécurité définies par ILE-DE-FRANCE
MOBILITES, notamment en termes de protection des données a caractere personnel par application de la
délibération n°2011-107 du 28 avril 2011 portant autorisation Unique de mise en ceuvre de traitements automatisés
de données a caractere personnel relatifs a la gestion deg ap;:i jeations billettiques par les exploitants et les autorités

organisatrices de transports publics. LFL N\ & |

ILE-DE-FRANCE MOBILITES peut auditer, & son mrpéﬂve 1e systeme de remontées de données de validation du
Concessionnaire pour analyser l'intégrité des procegs‘ug et des données produites.
I

U
L N

Les données de validation seront remothges ia deux flux différents :

- vers le module Complémg\n}ﬁg Traitement a 'Usage (CTU) pour les actes de validation liés au post-

paiement o

- et vers le modul S'ID‘V‘ (Systéme d’Information Décisionnel des Validations diLE-DE-FRANCE
MOBILITES) pou.to tacte de validation, y compris post paiement, conformément aux modalités décrites
ci-aprés. N\

E

PN

i) H
Artche44 1, Principes des remontées vers le SIDV

Le Concassmnnalre alimente le SIDV d'ILE-DE-FRANCE MOBILITES avec les données de validation de
lintégralité dps titres télébillettiques (dont le post-paiement), magnétiques et papiers, collectées sur les
Squli ements de validation, et les données référentielles permettant de décoder ces validations.

nnées concernent notamment :

- les événements de validation réussie, hors validation des cartes de maintenance et de tests, et hors validation
refusée ;

- les caractéristiques des produits tarifaires, objets des validations ;

- un descriptif de la ligne de transport qui permet I'analyse des données de va 5%&%&%%@6%"7@%%%9
attendues a minima figure dans les documents de spécifications référencés d meleq ‘Banexe C1 : Données

idation DV et indi r ité iés » mis a di ition R femsmission : 30/07/2020
de validations du SIDV et indicateurs qualité associés » mis a disposition du Cng%gg)ﬁ% rft?:) ) Haao 020

Afin d’améliorer la qualité des données remontées dans le systéme d’information d’ILE-DE-FRANCE MOBILITES
(SIDV) le Concessionngire s’attache a ce que les systemes remontent ces données a J+2 et dans un délai maximal
de J+15 jours et alerte ILE-DE-FRANCE MOBILITES en cas de difficultés spécifiques ou d’incidents.
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A cette fin :

- en cas de difficulté technique relative a l'infrastructure de communication, ILE-DE-FRANCE MOBILITES et le
Concessionnaire mettent en place, pour les différents flux d’information concernés, un mode de transfert dit
« dégradé » qui sera défini conjointement ;

- ILE-DE-FRANCE MOBILITES peut solliciter le Concessionnaire en cas de détection de défauts majeurs et
répétés sur les données remontées. Le Concessionnaire s’engage, dans ce cas, a faire un retour d'information
sur ce qui est connu des causes probables du défaut dans un délai de 8 jours, a rechercher une solution
corrective et a indiquer son calendrier de mise en ceuvre dans les meilleurs délais.

Dans le cadre du SIDV, selon le type d’anomalie, le Concessionnaire s’engage a apporter une réponse puis a
apporter les solutions nécessaires dans les délais suivants :

|
Type d’anomalie Définition Délai de réponse | Délai de ré{s’olqiioﬁ
souhaitable souhaitable .
2. °
&N
Bloquante Aucune donnée 2 jours ouvrés 5 jours“cérenr(‘jaires
transmise NN
Non bloguante Données manquantes 8 jours ouvrés #20jours calendaires
/! N\
Article 44.2 Organisation et controle de la qualité des dgﬁhé‘es-transmises au SIDV

Des points de suivi réguliers peuvent étre organisés a l'initiative d’iLE-‘DE-F_ELﬁ(NCE MOBILITES. lls permettent :

- deffectuer un suivi régulier de I'indisponibilité, des pannes ou des événements exceptionnels qui affectent la
chaine de remontées des données ;
- de suivre les évolu[ions techniques des systemes Memontées de données et d’informations du
Concessionnaire et d’'ILE-DE-FRANCE MOBILITELS‘; ‘ J
Ry, Ry,
Le Concessionnaire fournit chague semestre unef:ﬁﬁoﬂnation sur les événements qui affectent de maniere
significative le volume de validations. Fy M

 §

La rémunération du Concessionnaire ﬂaﬁ?\én partie assise sur le volume des validations effectuées sur son
périmétre, il incombe entre autres auLE)bgcessAionnaire de s’assurer de l'efficacité et de la robustesse de ses
processus vis-a-vis de la donnée d¢ validation. ILE-DE-FRANCE MOBILITES demande ainsi au Concessionnaire
de conserver I'historique des dopifiées.de validations pendant une période de vingt-huit (28) jours glissants. En cas
de dysfonctionnement identifié pa, Ié Concessionnaire, ILE-DE-FRANCE MOBILITES autorisera ainsi ce dernier a
renvoyer les données de \(a‘liﬁation erronées dans le délai des vingt-huit jours glissants. Les données de validation
ainsi corrigées seront rémunérees dans les circonstances habituelles du contrat telle que définies dans le Titre 4.

ILE-DE-FRANCE I ES n’appliquera ainsi aucun mécanisme de compensation d’une perte de rémunération
liée a la donnéede vélidation.
‘.j'is Ay
g

- NG
Enfin, ILE-DE-FRANCE MOBILITES mesure chaque année un indicateur relatif a la complétude de I'information
S Ia‘IocaI‘iéation des données de validation qui, selon sa valeur, peut étre considéré comme « bon » ou
: uffisant ».

Les:modalités de calcul de cet indicateur sont précisées a I'’Annexe C1.

Si, pour I'année N, lindicateur relatif a la complétude de l'information sur la localisation des données de validation
défini a 'Annexe C1 est qualifié d’« insuffisant », le Concessionnaire se voit appliq Enatité—€ 3
du CA annuel HT tel gqu’indiqué a I'Article 86 .

Accusé de réception en préfecture
075-287500078-20200730-2019-DSP-
002R10-CC

Date de télétransmission : 30/07/2020
Dﬁt&i‘-ﬂe réception préfecture : 30/07/2020

Article 44.3 Principes des remontées de validation vers le modu

Ces données concernent les événements de validation réussie liés au produit post-paiement, hors validation des
cartes de tests, et hors validation refusée.

Afin d’assurer le post-paiement, le Concessionnaire s’attache a ce que les systemes remontent un minimum de
99% des validations a J+1 calendaire et 99,5% des validations effectuées a J+3 calendaire a compter de I'acte de
Concession pour I'exploitation des lignes de bus Concession pour I'exploitation des lignes de bus desservant les agglomérations de Val
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validation. Le Concessionnaire s’engage également a procéder a au moins une remontée de données par 24
heures. Pour assurer la complétude des données, la remontée des validations s’appuie sur un chainage des
validations et une remontée systématique des 4 derniéres validations lues sur la carte. Le Concessionnaire alerte
les gestionnaires du CTU et ILE-DE-FRANCE MOBILITES en cas d'incident ou de difficulté spécifique. En cas de
retard dans les remontées, le Concessionnaire s’expose a des pénalités telles que définies a I'Article 86.3.4.

[LE-DE-FRANCE MOBILITES demande ainsi au Concessionnaire de conserver |'historique des données de
validations pendant une période minimale de vingt-huit (28) jours glissants.

Les spécifications d'interface pour le module CTU seront disponibles aupres de Comutitres ou d’iLE-DE-FRANCE
MOBILITES. )

Article 44.4 Organisation et contréle de la qualité des données CTU S

Des points de suivi réguliers peuvent étre organisés a l'initiative d’ILE-DE-FRANCE MOBILITES*ILS permettent
\

- d'effectuer un suivi régulier de I'indisponibilité, des pannes ou des événements exceptlonnels qU| affectent la
chaine de remontées des données ;

- de suivre les évolutions techniques des systéemes de remontées de donnees set d’informations du
Concessionnaire et d'ILE-DE-FRANCE MOBILITES ;

- le Concessionnaire fournit chaque semestre une information sur les evenemehts qui affectent de maniéere

significative le volume de validation. % \
fa\Y
\J
Article 45 Systéme billettique

Afin d’exploiter les lignes de bus qui lui sont confiées au titre db,e résent contrat, le Concessionnaire peut reprendre
le systeme billettique existant, équipements matériels et logigiels et/ou mettre a disposition son propre systeme
billettique. Les équipements existants sont listés IAnheJ(e D1. Le Concessionnaire devra assurer les
fonctionnalités de distribution des produits tarlfalrew de lutte contre la fraude et répondre aux exigences
techniques, fonctionnelles et de sécurité attendues par Il:nE DE-FRANCE MOBILITES selon le présent contrat. Le
Concessionnaire devra interfacer le syste [efttdue avec I'ensemble des systémes d’information de son
environnement, et notamment au systeme g:g;mau aire actuellement exploité par Comutitres, au systeme SIDV,
et ainsi qu’au futur systéme billettique déndm\ &S| Services (dont le CTU), sur la base des spécifications qui lui
seront fournies =

{LE-DE-FRANCE MOBILITES éla enfln un systeme billettique allégé, adapté notamment aux contraintes
d’exploitation et de sous-concession:du TAD. Ce systéme est susceptible d’étre déployé en début de contrat.

Article 45.1 Agap‘tatwil')n des systemes billettiques au nouveau systéme billettique central

Dans le cadre de son progr@ﬁme de modernisation de la billettique, ILE-DE-FRANCE MOBILITES prévoit le
déploiement d’un no, Al systéme billettique, dénommé SI Services, gqu’elle congoit. Le Sl Services a pour
vocation de remplac erme le systéme communautaire actuellement en place.

Le SI Servnce&d@h permettre a ILE-DE-FRANCE MOBILITES de déployer I'ensemble des services aux voyageurs
presentes en termes de produits, de supports, de tarification et de canaux. Il est congu comme une plateforme
ouverte a tou? lés opérateurs de transport ayant contracté avec ILE-DE-FRANCE MOBILITES.

modernisation de la billettique et sera en charge d’assurer la mise a niveau et I'interfagage des systémes billettiques
qu’il exploite au Sl Services sur la base des spécifications et exigences qui lui seront transmises par le futur

exploitant du systéme central ou par ILE-DE-FRANCE MOBILITES. Les adaptations-réeessaires-serontfinancées

par ILE-DE-FRANCE MOBILITES. Accusé de réception en préfecture
075-287500078-20200730-2019-DSP-
Le Concessionnaire sera informé préalablement & la date de mise en production gp égélé@ﬂgﬁsqugﬁ,mogtnglmozo
version des exigences du Sl Services ainsi que de son contenu et de I'impact sur ||ebatsaenéoeptibbiietisgtuee LL3D/07/2020

DE-FRANCE MOBILITES est responsable de la feuille de route des évolutions du ST Services Tesquelles seront
décrites au sein d’'un Plan de Transformation.

Le Concessionnaire s’engage a contracter une prestation de Tierce Maintenance Applicative (TMA) afin de faire
évoluer ses équipements et systemes a chaque palier identifié dans le Plan de Transformation du Sl Services. Le
Concessionnaire s'engage a réaliser les développements et tests associés nécessaires dans un délai de 4
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semaines pour les évolutions dites mineures. Pour les évolutions majeures, le délai de réalisation des
développements et tests associés est défini conjointement entre ILE-DE-FRANCE MOBILITES et le
Concessionnaire.

Afin de procéder aux tests, une plateforme d’intégration sera mise a disposition du Concessionnaire pendant les
jours ouvrés de cette période de test.

Article 45.2 Procédure d’alerte en cas de faille de sécurité

Dés la notification du contrat, ILE-DE-FRANCE MOBILITES transmettra au Concessionnaire les Exigences
Minimales de Sécurité (EMS) nécessaires a la sécurisation de I’exploitation billettique, le Concessionnaire s’engage
a respecter et appllquer pleinement les obligations qui s’imposent a lui a ce titre ainsi que la Charte telebllletthue
du systéme Navigo a laquelle il adhere conformément a I'Article 47 . >

o \
Article 46 Billettique communautaire ¢° vb»

Article 46.1 Organisation communautaire de la billettique - \

L’organisation de la billettique en lle-de-France est par principe communautaire. .

Comutitres est en charge de I'exploitation du systéeme communautaire actuellement» envplace en lle-de-France. A
ce titre, 'adhésion a Comutitres garantit au Concessionnaire la participation aux |‘nstances de gouvernance de la
billettique et lui fait bénéficier des services billettigues communautaires qegessalfes a I'exploitation des réseaux
objets du contrat. Ces services sont décrits au Catalogue de services men}qonne dans I'’Annexe C7 Billettique
communautaire et disponible auprés de Comutitres ou d’iLE-DE- FRANCE M’OBILITES

L’ensemble des droits et des obligations du Concessionnaire relatifs a l'a billettique communautaire sont décrits
dans I'’Annexe C7 Billettique communautaire. Cette annexe prégise la fagon dont le Concessionnaire s’organise au
sein de Comutitres pour exercer les missions communautalre$ 71 i que les responsabilités qui lui incombent.

Dans le cas ou I'organisation communautaire de la bllletthgle‘wendralt a évoluer, les parties conviennent de se
réunir dans le cadre du dispositif prévu a I'Article 102 g_f'ln d’inscrire les impacts de cette modification dans un
avenant au contrat. ™y ﬂ

Article 46.2 Adhésion a Com itres

Le Concessionnaire présente son a sjon a Comutitres dés la signature du présent Contrat et fournit & iLE-DE-
FRANCE MOBILITES la preuve de‘cet adhésion dans un délai n’excédant pas un mois.

J
e sl
.
Article 46.3 ‘ Chal‘ges d’adhésion et de participation a Comutitres
Comutitres définit Ies%?lltes de répartition des charges communautaires entre ses membres selon des principes

d’équité et d’ egallte de traitement.

La pamcnpatlon-gu% éharges de Comutitres fait I'objet d’une refacturation a I'euro I'euro du Concessionnaire a iLE-

DE-FRANGE% MOBILITES, conformément a ['Article 49.4. Apres acquittement de sa contribution, le

Concessm)nnalre devra en justifier auprés d’ILE-DE-FRANCE MOBILITES afin qu’elle puisse procéder a une
ensatlon du montant versé dans le cadre de la facturation annuelle mentionnée a I'Article 53 .

Article 46.4 Achats billettiques

d’homogénéiser les équipements exploités par Ies acteurs du transport d’lle
renouvellement des équipements obsolétes.

%ﬁ%@g@%g"?@%&@@@sn

Date de télétransmission : 30/07/2020
Date de receptlon prefecture 30/07/2020

Le groupement de commandes permet notamment d’acquérir des équipements bi
des prestations associées. Le groupement a cependant vocation a élargir son périmétre pour faciliter la
mutualisation d’achats billettiques.

Par ailleurs, conformément a I’Annexe C7 Billettique Communautaire et en dehors du périmetre du groupement de
commandes, Comutitres permet également a ses membres de se fournir en supports télébillettiques actuels et
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futurs, sans distinction de technologie, portant un titre de transport défini par ILE-DE-FRANCE MOBILITES. Le
Concessionnaire doit acquérir les supports télébillettiques nécessaires a I'exploitation des réseaux objets du contrat
directement aupres de Comutitres.

A ce titre, l'ensemble des opérateurs de transport liés par un contrat avec iLE-DE-FRANCE MOBILITES, dont le
Concessionnaire, s’engage a mutualiser les achats d’équipements, de supports et de services billettiques
conformément a ’Annexe C7 Billettique Communautaire.

Article 47 Charte du systéme télébillettique Navigo

La sécurité et l'interopérabilité du systeme télébillettique d’lle-de-France, appelé « systéme Navigo », sont
organisées dans une charte appelée « Charte du systéme télébillettique NAVIGO 2012 ».

i )
Le Concessionnaire adhere a la charte du systeme télébillettique NAVIGO 2012, jointe en Annexe C2 du pré$pﬁt
contrat, et s’engage a la respecter. Il s’engage, en outre, a en faire appliquer les exigences a toute persdnne
physique ou morale, avant de 'autoriser a participer de quelque maniére que ce soit a la mise en ceuv systéeme
Navigo, en intégrant des dispositions en ce sens dans les contrats qu'’il passe avec ces personngs %

Les exigences minimales de sécurité sont communiquées uniquement apres signature par Ie‘Cbncessmnnalre de
la charte du systéme télébillettique Navigo. Il s’engage a s’y conformer. A

Accusé de réception en préfecture

002R10-CC

075-287500078-20200730-2019-DSP-

Date de télétransmission : 30/07/2020
Date de réception préfecture : 30/07/2020
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TITRE 4 REGIME FINANCIER

Chapitre 4.1 La rémunération

Sauf indication contraire, tous les montants indiqués dans le contrat sont exprimés en euros hors taxe a la valeur
indiquée en Annexe F4.

Article 48 Principes généraux

Le Concessionnaire assure a ses risques et périls I’ exploitation du service concédé défini au TITRE 2 du présent
contrat. En contrepartie de I'exploitation du service, ILE-DE-FRANCE MOBILITES lui verse une rémunération qans

les conditions financieres définies dans le présent titre. \ |
N,

La rémunération totale du Concessionnaire versée par ILE-DE-FRANCE MOBILITES est déterminée'siir Ia base

du compte financier prévisionnel figurant en Annexe E1 au contrat et inclut un bénéfice ralsonnableagdu parle

Concessionnaire. Cette rémunération est composée de quatre parts :

RN,
- Une part « Rémunération Investissements » (RI), qui correspond aux amortlssements‘ effrals financiers
prévisionnels nets des reprises de subventions. V|

g

- Une part « Rémunération Fréquentation » (RFv), variable selon le niveau de valldatfons constaté.
- Une part « Rémunération Qualité de Service » (RQS) variable selon le niveatnde quallte de service atteint.

- Une part « Rémunération Fixe » (RF), déterminée par I'écart entre le totaldes charges prévisionnelles et
les rémunérations « Investissements », « Fréquentation » et « Qualit¢ de,service ».

RN
Q)
Ces rémunérations sont versées par ILE-DE-FRANCE MOBILITES et sont fixées sur la durée du contrat. Elles sont
assujetties a la TVA dans les conditions de 'Article 57.2.

Le Concessionnaire percoit les recettes directes de trafic po\s.v\rlheocompte d'ILE-DE-FRANCE MOBILITES et les
reverse intégralement a ILE-DE-FRANCE MOBILITES selon Ieé‘ dalités définies au Chapitre 4.3 du présent titre.

K\ 4
Le service contractualisé entre ILE-DE-FRANCE MO, L ES et le Concessionnaire donne lieu a I'établissement
d’un compte financier du service, traduisant I equmbre écenomique du contrat. Il comprend I'ensemble des produits
et charges supportés par le Concessuonnaur&&é o‘rﬁpte financier est établi selon les principes de permanence

des méthodes comptables et d’auditabilité, by

R
Ar:if 49 Modalités de calcul de la rémunération
La rémunération du Concessiofifia

ersée par ILE-DE-FRANCE MOBILITES pour I'exploitation du service
concédé correspond a la sorﬂmé deé quatre composantes mentionnées a |'Article 48 soit :

N ‘ e Rémunération = Rl + RFv + RQS + RF
|

Cette rémunération justée en fonction des résultats réels lors de la facture annuelle dans les conditions
prévues par I’Artig&?

v Q 0

N
b O
)

Article’49.1 La part Investissements de la rémunération

pe |

part lhvestissements de la rémunération versée au Concessionnaire par ILE-DE-FRANCE MOBILITES
% erite les dotations aux amortissements et frais financiers prévisionnels sur lesquels s’est engagé le
oncessionnaire dans 'Annexe D2, nets des reprises de subvention.
Son montant, fixé pour chaque année du contrat, figure en Annexe F4. A ce montant s’ajoute, le cas échéant, une
Rémunération Investissements Initiale telle que décrite a I'Article Article 71.2 et précisée en Annexe CP.

Accusé de réception en préfecture
075-287500078-20200730-2019-DSP-
002R10-CC

Date de télétransmission : 30/07/2020
Article 49.2 La part variable Fréquentation de la rémunération | Date de réception préfecture : 30/07/2020

Cette part Investissements de la rémunération n’est pas indexée.

La part variable de la rémunération liée a la fréquentation est déterminée en fonction de rémunérations unitaires a
la validation versées par ILE-DE-FRANCE MOBILITES au Concessionnaire multipliées par le nombre de
validations constatées.

La valeur de ces rémunérations unitaires varie :
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1) Selon la nature du titre de transport validé. Les titres de la gamme tarifaire francilienne sont répartis en 4
catégories, en fonction du niveau de mobilité offert et du caractere social ou non du titre :

o Forfaits a usage illimité - Tous publics

o Forfaits a usage illimité - Publics spécifiques

o Titres courts / paiement a I'usage - Tous publics

o Titres courts / paiement a l'usage - Publics spécifiques

La répartition des titres dans ces 4 catégories est détaillée a '’Annexe E2.
Ce systeme de prix répond a deux préoccupations :

- Ladistinction entre les titres plein tarif et les titres a tarif réduit vise a préserver les recettes tarifaires en
incitant le Concessionnaire a lutter contre la fraude tarifaire en controlant les droits des usagers a cwdqler
avec un tarif réduit. b “ «

- Ladistinction entre les forfaits a usage illimité et les titres courts ou de paiement a 'usage V|se a neutra‘lllser
I'impact sur le volume de validations, et donc sur I'’économie du contrat des transferts dejntre@ € forfaits
a usage illimité et titres de paiement a l'usage : les validations de forfaits sont moins{rémunérées que
celles des titres de paiement a l'usage, pour compenser 'augmentation moyenne dejaﬁebilité (et donc
des validations) de l'usager qui passe d’une situation ou chaque déplacement lui ccuté 4 'Un forfait offrant
une mobilité illimitée. Cela permet d’éviter des avenants en cas de modlflcatlons tanfalres susceptibles de

générer un tel transfert.

i

N

) &
2) Selon la nature du service : lignes régulieres ou lignes de transport &'1a d‘emande.
ONN
\J
Le produit des rémunérations unitaires contractuelles et des valldatlons prévisionnelles constitue la Part
Fréquentation Prévisionnelle.

N

A la fin de chaque année d’exploitation, la part Frequen‘&gm (RFvn) est calculée en tenant compte des
rémunérations unitaires contractuelles indexées selon les dlspo itions de I'Article 53.1 et arrétées avec 4 décimales
avec arrondi (sous le format 0,xxxx€), et du nombre deMaFdétlbns effectivement constaté dans le SIDV (Systeme
d’Information Décisionnel des Validations) d’iLE-DE- I’-‘FMNCE MOBILITES, selon la formule suivante :

RFv N = \
RUN x [VI™Pn + VIPSy x ¢ bu"’n x (1,5) + VpuPSy x (0,75) |
+ RUTaDN X [VfTPTADN fumePST N X (0,5) + Vpu™rapn x (1,5) + VpuPStapn x (0,75) |
Avec : ¥ 1

RUy : la valeur pour 'année N d‘e Ia rémunération unitaire de référence (rémunération unitaire pour les forfaits a
usage illimité tous publlcs) pgur les*Services réguliers, définie a 'Annexe ES3.

VITPy, VIPSy, Vpu ™y et Vpp"su “les volumes annuels de validations pour I'année N enregistrés dans le SIDV pour
les services régulier ectivement des forfaits a usage illimité tous publics, des forfaits a usage illimité publics
spécifiques, des tly}‘e‘s;W s/paiement a l'usage tous publics et des titres courts/paiement a I'usage pour les publics
spécifiques. & %

\. v

S , . . o I ex . . o .
RUraoy : la.valeur pour 'année N de la rémunération unitaire de référence (rémunération unitaire pour les forfaits
a usage illimite tous publics) pour les services TAD, définie a I'Annexe E3.
r & 1l

pour les services TAD, respectivement des forfaits a usage illimité tous publics, des forfaits a usage illimité
publics spécifiques, des titres courts/paiement a I'usage tous publics et des titres courts/paiement a I'usage pour
les publics spécifiques.

DN, ViPStapn, VpuT™rapn et VpuPStapn : les volumes annuels de validations pour 'année N enregistrés dans le

) . ) N Accusé de réception en préfecture
La part Fréquentation (RFv n) versée par ILE-DE-FRANCE MOBILITES lors de |a [fazhips 25000280 i23ticte 193D SP-
2 Pobiet d'un inté fnisd 002R10-CC
fait 'objet d’'un intéressement tel que précisé en Annexe CP. Date de telétransmission - 30/07/2020
Date de réception préfecture : 30/07/2020

Article 49.3 La part variable Qualité de service de la rémunération
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La part variable de la rémunération adossée a la Qualité de Service (RQS) est déterminée en fonction des résultats
atteints par le Concessionnaire selon le systeme décrit en Annexe E3bis. L’Annexe E3bis liste les indicateurs pris
en compte dans la part variable Qualité de Service, leur pondération respective, I'objectif par indicateur et la
rémunération associée. La somme de ces rémunérations par indicateur constitue la part Qualité de Service de la
rémunération.

La rémunération prévisionnelle du Concessionnaire est assise sur I'hypothése d’atteinte des objectifs contractuels
(soit une tranche située, pour chaque indicateur, entre un objectif inférieur et un objectif supérieur). Si la
performance obtenue se situe entre I'objectif inférieur et I'objectif supérieur, le Concessionnaire percoit la totalité
de sa rémunération prévisionnelle pour cet indicateur. Toutefois, si la performance se situe en dehors de cette
plage, sa rémunération réelle sera affectée, par indicateur, a la hausse ou a la baisse, en fonction de sa
performance réelle.
o

‘ N\ ‘ } : I ‘
La rémunération réelle sera donc déterminée selon les formules suivantes (a noter qu’une illustration de§ forrﬁules

de calcul est fournie de maniére indicative dans I'’Annexe E3bis) : o 0 b
R. QA
s“\ ‘ ‘ Ar
Plusieurs cas sont possibles : o\

Cas 1 : Indicateurs de régularité et enquéte perception, tels qu’indiqués en Anbexg E3bis :

. J
- Six, < B, alors: Fa N
Rémréelle, =0 am %
- SiB; < x, < 0;alors: ! T

Rémréelle, = rém pre\[
I

xﬂ—B
e O0%B —1

i
|
- Si0; £ x, < Og alors : H
Remmq:% "= Rém prev,
- SiOs< x, < Bgalors : H‘\.‘
‘ | b 3% Xn—0s
6 =
Rém réelle, '=4Réb'n Uy * (1 + (T max — 100%) * —s1 )
N\
- SiBs< x,alors : o,

[ . 7 7 7
~ ‘0 " Rémréelle, = Rém prev, * T max

by )
T L Tutl
Cas 2 : Indicateurs mesTuré‘s“par les enquétes clients mystére, tels qu’indiqués en Annexe E3bis :
| |

- Six, < B %
(@ Rém réelle, =0

- SlB,< xn '0; alors :

R xn_BI
(" 4 A . . ¥ 0B — 1
P\ Rémréelle, = rém prév, * Qo1

Si 0; < x, alors :
Rémréelle, = Rém prev,

Avec : Accusé de réception en préfecture

- x, estla valeur réelle de I'indicateur concerné pour une année n (exprimée 2RI @€ décimales apres la
virgule).

075-287500078-20200730-2019-DSP-

Date de télétransmission : 30/07/2020
Date de réception préfecture : 30/07/2020

- Rémréelle, est la rémunération réelle pour I'indicateur concerné pour une-annéet
- Rémprev, estla rémunération prévue dans I’Annexe E3bis pour l'indicateur concerné pour une année n
- e est égal au nombre d’Euler défini tel que In(e) =
- B; estla borne inférieure de I'indicateur
- Bg estlaborne supérieure de I'indicateur
- 0; est I'objectif inférieur de l'indicateur
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- Og est I'objectif supérieur de I'indicateur
- T max est le taux de rémunération maximal. Ce taux est fixé a 120% par indicateur.

Les modalités de détermination de I'objectif et de son atteinte sont définies dans ’Annexe B1.

Les rémunérations par indicateur sont soumises a indexation conformément aux dispositions de |’Article 53.1.

Article 49.4 La part Fixe de la rémunération

La part Fixe de la rémunération versée au Concessionnaire par iLE-DE-FRANCE MOBILITES, fixée forfaitairement
pour chaque année du contrat, figure en Annexe F4.

Dans le cas ou il est prévu des services TAD dans le contrat, la part Fixe de la rémunération est revue a la hauese
ou a la baisse en fonction des kilométres commerciaux réellement réalisés par le Concessionnaire dansh| aqne

Les kilométres commerciaux pris en compte sont les kilométres commerciaux théoriques issus de la centllal‘e de
réservation unifiée. Le co(t unitaire en euros HT/KCC applicable est celui indiqué en Annexe F4. Ce_colt unitaire
est appliqué de 0 a 30% de variation du kilométrage, a la hausse ou a la baisse, entre le kilométiab;éel etle
kilométrage prévisionnel indiqué a I'’Annexe F4 sur une année N. Lorsque le seuil de ‘30% de“kilometres
commerciaux sur une année est atteint, a la hausse ou a la baisse, une revoyure des pamee est prévue pour

modifier I'offre du service TAD dans les conditions du Chapitre 2.2. W,

S

Cette part Fixe de la rémunération est indexée par application de la formule décrite a FFArticle 53.1.

.

Le colit annuel d’adhésion au GIE Comutitres mentionné a I'Article 46.3 ci-dessus, fait,I'objet d’une refacturation
annuelle a l'euro 'euro de la part du Concessionnaire a ILE-DE-FRANCE MOBILITES'en sus du montant de la part

Fixe indiqué en Annexe F4. +‘~:‘s >
U
Article 50 Mesures tarifaires
Article 50.1 Modifications tarifaires décidées'par ILE-DE-FRANCE MOBILITES

I )
Les modifications tarifaires au sens de I'Article 40 ayant péu\r consequence des transferts de titres entre les
catégories « forfaits a usage illimité » et « titres courts, et J& paiement a l'usage » sont reputees neutres sur
I'économie du contrat par I'application des remuneyéifbn% unitaires différenciées décrites a I'Article 49.1, et ne

nécessitent pas de modification du contrat. e ) ‘m

'dee ‘par ILE-DE-FRANCE MOBILITES au sens de I'Article 40 du
contrat, ILE-DE-FRANCE MOBILITES etflé cessionnaire examinent les éventuels effets de cette décision sur
la fréquentation (volume et structure desiti “et recalculent s’il y a lieu, les montants de rémunération a la
Fréquentation prévisionnels et la part ﬁTaQe. la rémunération qui en découle.

| Ny

Dans les autres cas de modification tarifaire

Ces autres cas peuvent notammen ‘concerner :

- des mesures tarifaires eyaqt‘pour conséquence de modifier significativement les proportions respectives
des titres tous pub1|gs et d8s titres A tarif réduit dédiés a des publics spécifiques,

- des évolutions tanfaines nominales tous titres confondus supérieures a 5%, a la hausse comme a la baisse,
susceptible ir un impact sur le volume global de trafic.

PN
\_‘

PN
Artlcle 502 Mesures de gratuité partielle ou totale

Dans I hypothpse o ILE-DE-FRANCE MOBILITES décide une mesure de gratuité appliquée a tout ou partie des
lignes du présent contrat, et dans un objectif de préservation de I'équilibre financier du contrat, iLE-DE-FRANCE

BILYFES compense au Concessionnaire impact de la gratuité sur la rémunération variable Fréquentation, les
ers du service n’étant pas obligés de valider pour les périodes concernées.

La neutralisation de I'effet de la gratuité sur la fréquentation mesurée consiste a rétablir, pour I'établissement de la
facture annuelle de I'année N, les volumes de validations par catégories de titres au niveau moyen d’un jour type
pour les lignes concernées par la mesure de gratuité.

sont définis par la moyenne des validations par catégorie de titres constatées dans pourchacun

des types de jours suivants : Date de télétransmission : 30/07/2020
Date de réception préfecture : 30/07/2020

Ces volumes de validations d’un jour moyen, qui varient selon le type de jour concp %ﬁ%‘%@ %WDSP
P I - . A B OL8:

- Jour de semaine hors vacances scolaires
- Samedi hors vacances scolaires
- Dimanche ou jour férié hors vacances scolaires

- Jour de semaine de vacances scolaires
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- Samedi de vacances scolaires

- Dimanche ou jour férié de vacances scolaires
Les jours de gratuité totale ou partielle et les éventuelles validations constatées ces jours-la sont exclus du calcul.

Article 51 Partage des gains de productivité

Dans le cadre du rapport annuel indiqué a I'Article 83.3, le Concessionnaire fait parvenir a ILE-DE-FRANCE
MOBILITES la décomposition du total des charges d’exploitation, d’administration et d’entretien de toute nature se
rapportant a I'exercice N.

Dans I'hypothése ou le Concessionnaire obtiendrait, pour un exercice donné, de meilleurs résultats que ceux pfévu
dans ses comptes d’exploitation prévisionnels, un partage des gains de productivité sous forme de dlmlnutldh d
la part Fixe définie a I’Article 49.4 est mis en ceuvre.

L b

Cette diminution est toutefois conditionnée au fait que I'excédent brut d’exploitation ﬂes»’ﬁptes du
Concessionnaire soit positif et supérieur a celui prévu dans le compte d’exploitation prevnsloqnél‘ I'exercice

concerné aprées application de la formule d’'indexation de I'année correspondante. y \ . N
N

Conformément aux dispositions de I'Article 83.3, le Concessionnaire devra renseigner _ annuelfement le compte
d’exploitation de la société dédiée selon le formalisme de 'Annexe E1. De ce compte (d’exploitation sera tiré un
EBE.. Il est comparé a celui figurant dans le compte d’exploitation prévisionnel indexé afin'de déterminer les gains
de productivité réalisés. L'excédent brut d’exploitation (EBE) de 'année N est déterminé selon les modalités de
calcul figurant dans l'onglet « Calcul de 'EBE » de I'Annexe E1. En particulier : o %

my, v
- Concernant les charges : ( ) ) ’
o Ne sont pas prls en compte dans le calcul de 'EBE Jés fr&ts d’assistance technique groupe,

o Dans le cas ou 'EBEn-1 est déficitaire, le déficit est reporté en charge pour le calcul de 'EBEn

- Concernant les produits :
o Nest pas prise en compte dans le calcul g€FEBE la rémunération Investissements.
o Pour éviter une double limitation de&remuhqﬁatlons variables QS et Fréquentation, sont pris en
compte dans le calcul : N
* Le minimum entre part vu?lable QS de l'année et part variable QS prévisionnelle
indexée, 0. N\
* Le minimum entrek t Vgrfable Fréquentation de I'année et part variable Fréquentation
prévisionnellesindexé

Par ailleurs, les charges de GER prlseﬁLen compte pour le calcul de 'EBE seront pour chaque année les charges
prévisionnelles indexées de I'anng orre%pondante et non la dépense réelle constatée au compte de GER
mentionné a I'Article 65.4.1 du cgnt la fin du contrat (dernier exercice) :

- Siles dépenses rqqlles de ‘GER ont été supérieures aux dépenses prévisionnelles de GER indexées, le
solde négatif du.compte de GER est inclus dans 'EBE pour la détermination des gains de productivité de
la derniére année dihcontrat.

4

- Siles deﬁe‘ réelles de GER ont été inférieures aux dépenses prévisionnelles de GER indexées, le
reverseemént du solde du compte de GER & ILE-DE-FRANCE MOBILITES n’est pas inclus dans 'EBE
pour la dalermlnatlon des gains de productivité de la derniere année du contrat.

o~ S

Les gaifis, de broductlvne réalisés ainsi calculés seront imputés aux décomptes des sommes dues par les Parties

Qﬁ la facture annuelle en N+1 selon le baréme ci-dessous :
Si EBE, <

- 120% x EBE prévisionnel x Kn, alors :
o Aucun reversement des gains a {LE-DE-FRANCE MOBILITES ;

- Si 150% x EBE prévisionnel x Kn 2 EBEs > 120% x EBE prévisionnel x Kn, dletSss de réception en prefecture
o Reversement a ILE-DE-FRANCE MOBILITES = 25 % x (EBEn - 1120%-X3Z 810 gre:2s200180,2 649D SP-
002R10-CC
- Lo Date de télétransmission : 30/07/2020
- Si EBEn > 150% x EBE prévisionnel x Kn, alors : Date de récenti sfecture : 30/07/2020
o Reversement a ILE-DE-FRANCE MOBILITES = a6 Co reception prefeciure -

25 % x (150% x EBE prévisionnel x Kn -120% x EBE prévisionnel x Kn)
+ 75 % x (EBEn -150% x EBE prévisionnel x Kn)
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Il est a noter que lors de la liquidation de ce partage des gains de productivité relatif a 'année N, la charge ainsi
constatée dans les comptes du Concessionnaire en N+1 ne devra pas étre incluse dans le calcul de 'EBEn de
'année N+1.

Il est également précisé que I'excédent brut d’exploitation tiendra compte des transferts de charges qui seront
affectés par nature de charges (exemple : remboursements de frais de formation en atténuation des charges de
personnel ; remboursements d’assurances en atténuation des charges externes). Le cas échéant, ces transferts
de charges pourront étre audités par ILE-DE-FRANCE MOBILITES dans les conditions indiquées a I’Article 85.1.

Chapitre 4.2 Modalités de facturation et de réglement

Article 52 Reglement des acomptes mensuels

Les acomptes mensuels sont établis sur la base de la rémunération prévisionnelle du Concessionnaire tq,-llq- qup
définie a 'Annexe F4. ‘ N

Ils sont versés mensuellement, sur la base d’un échéancier annuel. L’échéancier est établi selon le n¢6 8 figurant
en Annexe E5. ”—k \

) N\

b 4 h U

N N

A la suite d’un avenant entrainant une évolution de la rémunération prévisionnelle due,pa‘lthLEL-DE-FRANCE
MOBILITES, une modification de I'’échéancier d’acompte sera effectuée dans les deux meis‘suivant la notification
de 'avenant. 4

.

L’assiette de calcul des acomptes est actualisée par application de la formule suwante

Assiette de calcul des acomptes n = (RFvno + RQSno + RF no),X x K- zx |n 1 X I+ Rlno

PES Y .;

Avec K : indexation définie a I'Article 53.1 < )
In : taux d'inflation prévisionnel retenu dans le projet de loi de finances Rour ! ‘année n.
RFvno : Rémunération Fréquentation prévisionnelle pour | Zannéf\:get stipulée a I'Annexe FA.

RQSno : Rémunération Qualité de Service prévisionnelle podr ;/\’e‘z ée n et stipulée a I’Annexe FA.
a ¥
RFno : Rémunération Fixe prévisionnelle pour I'année niet stib‘d/ée a I'’Annexe F4.
N
Rlno : Rémunération Investissements prewsmnnel/¢ pauH année n et stipulée a I’Annexe F4.

[LE-DE-FRANCE MOBILITES transmet au C%j@nnalre un échéancier des versements mensuels de 'année
N, le 15 du dernier mois avant le début de '[! e N et aprés chaque avenant voté entrainant une modification
de la rémunération. Par exception, pour laspremi€re année du contrat, il est décidé que I'échéancier des versements
mensuels relatifs aux paiements sera trah'sms par ILE-DE-FRANCE MOBILITES au Concessionnaire dans un délai
d’'un mois a partir de la signature Ontrét Cette transmission peut étre faite par tous les moyens décidés par
ILE-DE-FRANCE MOBILITES. Sp ILE-DE-FRANCE MOBILITES met en place un outil de traitement des
échéanciers, le Concessmnnaqu ‘de\fra I'utiliser.
< iz

Les versements |nterV|enmean 26 de chagque mois (lorsque le 26 du mois se trouve étre un jour non ouvré, les
versements correspondants Sont effectués le dernier j jour ouvré qui précede).

E
Le Concessnonnalt‘e et a ILE-DE-FRANCE MOBILITES, selon les modalités de transmission des facturations
détaillées a I Artlclé 54 la facture d’acompte correspondante le 20 du mois qui précede le mois de facturation.
En cas de non re§pect du calendrier des versements mensuels des concours publics par ILE-DE-FRANCE
MOBILITES, iLE"DE-FRANCE MOBILITES verse des intéréts de retard, sur la base du nombre de jours de retard
et du taux EQNIA connu a la date de facturation.
y I

stard dans la transmission de la facture par le Concessionnaire décale d’autant la date limite de versement
2 -DE-FRANCE MOBILITES.

Accusé de réception en préfecture
075-287500078-20200730-2019-DSP-
002R10-CC

Date de télétransmission : 30/07/2020
Date de réception préfecture : 30/07/2020
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Article 53 Facturation annuelle

Article 53.1 Indexation

Pour le calcul de 'indexation annuelle, les indices sont arrétés avec 5 décimales avec arrondi (sous le format 1,
XXXXX).

Les différentes composantes de la rémunération définies a I'Article 49 (a I'exception de la Rémunération
Investissement) sont indexées chaque année N en appliquant le coefficient d’actualisation suivant :

Sn D E G IPS
K =a= b( n _n _n> n P
n 50+ D0+CeE0+CgGO +c1PSO Q¢

Avec a+b+c =1, ca+CetCyg =1 €t 3, b, C, €y, Ce, Cg pOsitifs et déterminés a I'’Annexe F4. Les coefficients no dterminés
a ’Annexe F4 sont réputés nuls. » N ‘

g

S :indice trimestriel Salaires, revenus et charges sociales - Salaires mensuels de base,- Transports et entreposage
(www.indices.insee.fr ; identifiant : 10562720) p,

D : indice mensuel - Indice des prix a la consommation - Gazole (www. indices.insepe‘.fr. ,"identifiant 1 1764283)

2

E : indice mensuel Electricité (www.indices.insee.fr ; identifiant : 1764003)A+u:‘..

G : indice mensuel - Indice des prix a la consommation - Gaz (www. indiée‘é%inlee. fr ; identifiant : 1763556)
IPS : indice mensuel des prix des services (www.indices.insee.fr ; identifiant : 1764296)
AN
|
Les valeurs de So, Do, Eo, Go et IPSo sont précisées enﬁnn‘e}(‘e‘ CP.

A\_A_1 Wt
Les valeurs des indices prises en compte dans I’ lﬁ )Tat“lon annuelle sont les suivantes :
I
/e

tr/mestre de l'exercice n-1 (T4) et le 3°™ trimestre de I'exercice

Sn - moyenne arithmétique des indices entr
n(T3). K\ )

PN
1

Dn : moyenne arithmétique des indlﬁg?ﬁa le 10° mois de l'exercice n-1 et le 9¢ mois de l'exercice n.

En : moyenne arithmétique des ndi ntre le 10° mois de I'exercice n-1 et le 9° mois de I'exercice n.

|
Gn : moyenne ar/thmet/que dgs mdrbes entre le 10° mois de I'exercice n-1 et le 9° mois de I'exercice n.

IPSn : moyenne ar/thmethué d?ais indices entre le 10° mois de I'exercice n-1 et le 9° mois de I'exercice n.
4
P
Dans le cas ou, er des indices ci-dessus venait a ne plus étre publié, ILE-DE-FRANCE MOBILITES et le
Concessmnnanr‘a §e rapprochent pour déterminer l'indice de remplacement, sur la base des recommandations
éventuellgs’denl: INSEE. Le raccordement entre I'ancien et le nouvel indice est réalisé en utilisant la derniere valeur
publiée'dé Lindice supprimé (et la valeur de I'indice de remplacement correspondant au mois / trimestre concerné).

Article 53.2 Réglement de la facture annuelle

A la date indiquée en Annexe CP au plus tard, ILE-DE-FRANCE MOBILITES transmet une maquette de facture
récapitulative au Concessionnaire et faisant apparaitre pour 'ensemble des élémepts-constituantlarémunération

définitive aprés actualisation de I'année N, les éléments suivants : Accusé de réception en préfecture
- le détail de la rémunération du Concessionnaire : 002R10-CC

075-287500078-20200730-2019-DSP-
Date de télétransmission : 30/07/2020

o lapart Investissements de Rémunération ; Date de réception préfecture : 30/07/2020

o lapart Fixe de Rémunération indexée selon I'Article 53.1 ;

o la part variable Fréquentation détaillée en fonction des contributions unitaires indexées selon
I'Article 53.1, du nombre de validations effectivement constaté, et de 'impact du mécanisme de
partage de la part variable Fréquentation réelle prévu a I'Article 49.2 ;
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o la part variable Qualité de Service détaillée en fonction des résultats constatés sur les différents
indicateurs et des montants associés aprés indexation selon 'Article 53.1 ;

- limpact financier du partage des gains de productivité mentionné a I'Article 51 ;
- limpact financier des modifications d’offres et ses modalités de calcul (Chapitre 2.2) ;

- limpact financier de la non réalisation d’offre (distinction gréve et hors gréve) déterminé selon les
dispositions de I'Article 17 ;

- le bonus éventuel lié a la fréquentations des parcs a vélos (Article 37.2) ;

- les colits de développement éventuels liés aux modifications tarifaires exceptionnelles (tel que défini a
I’Article 40.2) ;

- limpact financier de 'affectation des biens a la réalisation de services hors ceux prévus au présent contrat
(Article 62) ; ®
|
|1
Uy

- les pénalités définies au Chapitre 6.3 ; ‘

-
g \

- les autres rémunérations éventuelles. L Y

Si ILE-DE-FRANCE MOBILITES met en place un outil de traitement de la maquette de Ia~faqture annuelle, le
Concessionnaire devra l'utiliser.

Le Concessionnaire dispose d’un délai d'un (1) mois pour valider ou non la maquette de f.acture annuelle. Une fois

la maquette de facture validée par les deux parties, le Concessionnaire transmet,sselom/es modalités décrites a

I'Article 54 la facture annuelle et les piéces justificatives en un exemplaire dans \un délai d’une (1) semaine
4

maximum. {

La facture reprend : :P‘“ZT %
. O
- le montant de la facture annuelle, avec un détail par catégorie dexxemunération ;

3

- le montant des acomptes versés ;
- le solde a payer (ou le cas échéant les avoirs a récuﬁi{ir).
i

: )
'\J
I
La facture est accompagnée de la copie de I |ntegraI|te Hejla wnaquette de facture, remplie, tamponnée et signée.
Un modéle de maquette de facture figure a I Annaxe F_‘A

ILE-DE-FRANCE MOBILITES régle au Con ion‘nalre aprés vérification, le solde de I'année N entre les
acomptes mensuels d’une part et la facture elle d’autre part, selon les modalités prévues a I'Article 54 En cas
de non-respect du calendrier de versgment des concours publics par {LE-DE-FRANCE MOBILITES, iLE-DE-
FRANCE MOBILITES verse des inté ‘fsdefretard sur la base du nombre de jours de retard et des dispositions du
décret n° 2013-269 du 29 mars Zérelat/f a la lutte contre les retards de paiement dans les contrats de la
commande publique. ‘ ‘ .

En cas de désaccord, ILE IDE_ FRANCE MOBILITES réserve le reglement du solde a hauteur du montant qu’elle
juge litigieux, sans prejudlce \qé'la mise en ceuvre de la procédure de conciliation prévue par |'Article 104 .

Dans I'hypothése ot ontant total des acomptes mensuels versés par ILE-DE-FRANCE MOBILITES est
supérieur au monfr@nﬁﬁ la facture annuelle, ILE-DE-FRANCE MOBILITES émet un titre de recette au plus tard
dans les 90 Jours.ﬁuwant la réception par ILE-DE-FRANCE MOBILITES de la facture annuelle. Ce titre de recette
pourra, a Ia disérétion d'ILE-DE-FRANCE MOBILITES, faire 'objet d’une retenue sur le montant des prochains
acomptes‘ a Verser par ILE-DE-FRANCE MOBILITES, déduction faite des remboursements opérées par le

\
Concessmn‘nalre entre temps.

Article 54 Modalités de transmission des factures

L'utilisation du portail Chorus Facture Pro est obligatoire pour toutes les factures adressées a iLE-DE-FRANCE

MOBILITES, selon le calendrier défini par la loi du 3 janvier 2014. . - .
Accusé de réception en préfecture

Pour adresser ses factures avec I'ensemble des piéces justificatives de la dépens@Q2rRiar@@ent la maquette de
facture annuelle) de maniére dématérialisée a ILE-DE-FRANCE MOBILITES, I%a@gjﬁ Fe'etﬂ WeRNISE brtéQ/(Pgoé?

075-287500078-20200730-2019-DSP-

020

/07/2020

informations suivantes sur le portail Chorus Facture Pro : e recep ion pre Ct“re

- Le numéro de SIRET, qui identifiera ILE-DE-FRANCE MOBILITES en tant que destinataire de la facture :
287 500 078 00020
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- Le numéro d’engagement annuel qui permet d’attribuer la facture au service gestionnaire d’iLE-DE-
FRANCE MOBILITES. Ce numéro d’engagement sera communiqué au Concessionnaire a la signature du
contrat.

ILE-DE-FRANCE MOBILITES régle au Concessionnaire, apres vérification, les factures qui lui sont adressées
selon les conditions et modalités prévues a I'Article 53.2 au plus tard dans les trente (30) jours suivant leur réception
par ILE-DE-FRANCE MOBILITES (la date de dépét de la facture sur Chorus Facture Pro faisant foi).

Chapitre 4.3 Recettes tarifaires et recettes annexes

Article 55 Reversement des recettes tarifaires a |
ILE-DE-FRANCE MOBILITES \ ;‘1 |
Iy

Conformément & la documentation administrative BOI-TVA-CHAMP-10-20-10-10, ILE-DE-FRANCE MOBILI"'ES a
le statut d’exploitant du service au sens fiscal du terme. Il est le seul redevable de la TVA sursles\recettes
d’exploitation (hors recettes annexes), et il récupere la TVA grevant les dépenses dlnvest|§§ t et de

fonctionnement inscrites a son budget selon les dispositions du Code général des Impéts. , ©, ‘*

Le Concessionnaire collecte en son nom et pour le compte d’'iLE-DE-FRANCE MOBILITEStIe‘s .récéttes tarifaires
relatives a I'accés au réseau régional de transport dans le cadre du service concédé objetdusprésent contrat (ci-
apres désignées « recettes directes ») et les reverse a ILE-DE-FRANCE MOBILITES,,

Ces recettes sont encaissées sur un compte bancaire dédié.

Le Concessionnaire est tenu de verser a ILE-DE-FRANCE MOBILITES® ﬁ%{ virement bancaire a les recettes
collectées deés que celles-ci attelgnent le maximum hors taxe fixé & I’Annexe,GP, et au minimum une fois par mois,
au plus tard le premier jour ouvré du mois suivant le mois au titre duquel Iesmontant a été collecté.

3

Ces recettes directes proviennent : “u\\

|
- du produit des ventes de titres par le Concesﬁg_nnailre,‘

- du produit du partage des recettes entre opgmteﬂrs franciliens, en application de modalités de répartition
définies par iLE-DE- FRANCE MOBILITES,, ; ‘t;,es modalités sont transmises au Concessionnaire avant le
début de I'exploitation. A cette fin dnpessmnnalre déclare mensuellement, a linstar des autres
opérateurs et conformément a IArtu@ 3.1, ses données de vente. Sur cette base, est déterminé le
montant de recettes directes Tel service concédé. Le reversement de ces recettes par le
concessionnaire & ILE-DE- FRANGE "MOBILITES porte sur l'intégralité des recettes directes collectées

durant toute la durée de valldﬁg dis présent contrat.

En cas de non-respect de ces mpd , une pénalité est appliquée au Concessionnaire conformément a I'Article
86 . \ \

Ces pénalités ne sont pas SOLHUMSGS a la TVA en application du BOI-TVA-BASE-10-10-30 (point 70).

Cette pénalité de ret ‘st calculee a compter du premier jour ouvré suivant celui au cours duquel le montant
devait étre versé ash -FRANCE MOBILITES jusqu'au jour de paiement. Le reversement porte sur l'intégralité
des recettes dirg‘dtt’—,\g, selon les conditions et modalités précisées dans I'acte constitutif ou a compter du premier
jour suivant ceTui“ay cours duquel les piéces justificatives devaient étre transmises.

‘ ]

- J

les ventes du Concessionnaire par titre et couple de zones le cas échéant (en précisant le nombre d’unités
vendues, le tarif et |la recette collectée qui en découle),

- le cas échéant, I'état délivré par Comutitres explicitant son versement au Concessionnaire,

- les extraits bancaires du compte dédié faisant apparaitre le détail de sesAenasésserenttidp
ventes opérées par le Concessionnaire, versement de recettes directes co| %§ﬁ8?@§3r$ﬁrﬂﬂb%)‘33p-
et permettant de justifier les montants et la périodicité des reversements a ﬁﬁé EONGEMARIL B3 2020

Une facture est adressée par ILE-DE-FRANCE MOBILITES au Concessionnaire en B8is@®{ragpdon prefecture : 30/07/2020

Au plus tard le 10 du mois (n+1), le Concessionnaire transmet & ILE-DE-FRANCE MOBILITES [I'état détaillé délivré
par Comutitres justifiant le calcul de son/ses versement(s) au Concessionnaire au titre du mois (n),
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Article 56 Recettes annexes
Article 56.1 Produits des amendes

Le Concessionnaire, en application des textes en vigueur, est autorisé a percevoir, des sommes dites indemnités
forfaitaires ainsi que des frais de dossier des auteurs de certaines infractions a la police des transports.

Les sommes ainsi pergues, qui concernent les recettes d’amendes sur le réseau objet du présent contrat et les
recettes d’amendes pour incivilités ainsi que les recettes liées aux frais de dossiers correspondants, sont des
recettes annexes intégralement conservées par le Concessionnaire.

Le Concessionnaire fixe le montant de I'indemnité forfaitaire au taux maximal du montant exigible par les textes en
vigueur. ~
)

A des fins d’'information, le Concessionnaire transmet chaque année a iLE-DE-FRANCE MOBILITES le ‘wo‘lume
d’infractions constatées et le montant des recettes d’amendes qui en découle, en dlstlnguant les mdemmtes
forfaitaires par motif et les frais de dossier. Ces données figurent au rapport annuel défini a I'Article %

PAP
| ‘uﬁ" \

Article 56.2 Recettes publicitaires AN

Le Concessionnaire est autorisé a faire procéder a une publicité a I'extérieur du matériel roulantdans les conditions
de I'Article 30.4.4. Les publicités ayant un caractéere politique, électoral ou confesswnnél ou encore de nature a
troubler I'ordre public sont exclues.

Le Concessionnaire assurera le suivi opérationnel et la maintenance des cédres supports de la publicité
commerciale. \

44‘41. Re.

Concernant I'affichage a I'extérieur des bus, les espaces devront étre reservésgux actions de communication d’ iLE-
DE-FRANCE MOBILITES durant 8 semaines par an  titre gracreux ILE “DE-FRANCE MOBILITES fournira les
supports imprimeés et les fera livrer a la date et 'adresse précisées par le Concessionnaire, qui fera son affaire de
la pose et dépose des dits supports {LE-DE-FRANCE MOBIL ES se reserve la possibilité de céder partie de ses
droits a réservation des espaces a sa ou ses Collectivité(s pérrt ire(s) sur le périmétre géographique (pour leur
communication institutionnelle). %\ - |

Le Concessionnaire s’engage a communiquer a ILE-r ? *FRANCE MOBILITES le projet de contrat avec une régie
publrcﬂarre avant sa signature. Ce contrat deyra jfnc ra une clause de résiliation sans frais 3 mois avant chaque
date anniversaire du contrat. Une copie des C( rats/signés relatifs a cette publicité devra étre mise a disposition
d’ILE-DE-FRANCE MOBILITES.

Dans le cas ou ILE-DE-FRANCE MOBILITES souhaiterait réaliser elle-méme la vente d’espaces publicitaires sur
le matériel roulant, un avenant sg tzonélu entre les parties pour en préciser les conditions financiéres et
techniques. Cet avenant mtegrera‘ e ugmentatlon de la Rémunération Fixe — Exploitation a due concurrence
des recettes publicitaires |nscr|te§ pcrur chaque année dans I’Annexe E1.

w L
Article 56.3 Retféttes des parcs a vélos
Dans les conditiong, rticle 37 , le Concessionnaire percgoit des recettes liées aux acces du ou des parc(s) a

vélos qui lui sontrcan‘les Ces recettes sont conservées par le Concessionnaire et sont inscrites dans son compte
financier de I'exercice.
g

J
nw
Arlib‘le 56.4 Autres recettes annexes

es conditions de I'Article 62 , le Concessionnaire peut tirer des recettes complémentaires pour la réutilisation
ens du présent contrat. Ces recettes ne sont pas intégrées dans le compte d’exploitation prévisionnel du
contrat mais doivent étre intégrées au compte financier de I'exercice N et sont prises en compte dans le calcul de
I'EBE de I'exercice mentionné a I'Article 51 .

Enfin, les recettes liées a la vente des supports Carte Navigo Easy sont définies & récgities anpeXestae
sont propriété du concessionnaire. Le Concessionnaire intégre ces recettes d “8%5%% ?@W&@%%@IB £8P SP-

prévisionnel. Date de télétransmission : 30/07/2020
Date de réception préfecture : 30/07/2020
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Chapitre 4.4  Fiscalité

Article 57 Fiscalité
Article 57.1 Généralités

Le Concessionnaire supporte tous les impéts et taxes relatifs a I'exécution des missions qui lui sont dévolues dans
le cadre du présent contrat, selon la réglementation en vigueur. Il assume seul les pénalités liées a tout
redressement fiscal éventuel concernant la gestion qui lui est confiée, consécutif a une application ou a une
interprétation erronée de sa part des textes en vigueur.

Le montant des charges prévisionnelles couvert financierement par iLE-DE-FRANCE MOBILITES est réputé tenir
compte de 'ensemble des impb6ts et taxes.

En cas de changement de la doctrine ou de la législation fiscale concernant un ou plusieurs impéts et taxe$
Parties conviennent de se rapprocher dans le cadre de la procédure prévue a |'Article 102 . ) W\

4

Le Concessionnaire assume seul les conséquences des redressements fiscaux et des pénalités=eventuelles
concernant la gestion qui lui est concédée au titre du présent contrat. €

Article 57.2 Taxe sur la valeur ajoutée P\
ILE-DE-FRANCE MOBILITES a la qualité d’exploitant fiscal du service. p :

Le Concessionnaire ayant la qualité d’exploitant du service est redevable de la TVAﬁue selon les conditions de
droit commun, au titre de I'activité de service public confiée.

(

La rémunération versée par ILE-DE-FRANCE MOBILITES s’analyse fiscz{féﬁlém en prestation de service placée
dans le champ d’application de la TVA. Vs

Accusé de réception en préfecture

002R10-CC

075-287500078-20200730-2019-DSP-

Date de télétransmission : 30/07/2020
Date de réception préfecture : 30/07/2020
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TITRE 5 REGIME DES BIENS ET DES INVESTISSEMENTS

Chapitre 5.1 Régime des biens
Article 58 Classification des biens
Article 58.1 Inventaire A - Biens de retour
58.1.1. Définition de l'inventaire A

Constituent des biens de retour :

- Les biens incorporels et corporels mis a disposition par ILE-DE-FRANCE MOBILITES en début ou en
cours de contrat ; 0.

- Les biens incorporels et corporels acquis, réalisés, aménagés, renouvelés ou mis a dlsposmon par wlle
Concessionnaire ou pour le Concessionnaire en début ou en cours de contrat et nécessaires a Iexecutlon

du service ; P gc
- Les stocks de piéces et consommables mis a disposition par ILE-DE-FRANCE MOBILﬂ'ES début ou
en cours de contrat ; AN\

. U
- Les informations, sous toute forme et sur tout support, nécessaires a I'exéeution du service dont
notamment les éléments des systémes d’information listés dans I'Article 58.1.3 ci-dessous

Les biens de retour appartlennent a ILE-DE-FRANCE MOBILITES ab initio ou des Ieur acqwsmon réalisation,
aménagement, mise a disposition.

58.1.2. Description de l'inventaire A . N\
58.1.2.A. Inventaire A1 X
Les biens mis a disposition du Concessionnaire par iLE-DE-FBQL\I‘CE MOBILITES constituent I'inventaire A1.

I
4
I
- Le matériel roulant, nécessaire a I' epr0|tat|on ﬁu ser‘\/lce ;

L’inventaire A1 inclut notamment : ‘

- Les infrastructures et installations necessahqua Iepr0|tat|on du service propriétés d'ILE-DE-FRANCE

MOBILITES ;
Iy
- Le( ) Centre Opérationnel(s) Bus @ terrain(s) mentionné(s) le cas échéant en Annexe CP, et les
qunpements systemes et outlllag ssaires a |'entretien, la maintenance des biens et a I’ explontatlon
du service ;

- L’ensemble des plans et d:}documentatlon technique en possession d'ILE-DE-FRANCE MOBILITES
relatifs a ces biens ;

|
- Tous documents dLLautres biens meubles nécessaires & 'exécution du contrat en possession d’ILE-DE-
FRANCE MOBIL\ITE&;

- Les Iogmmlg‘%gossessmn d'ILE-DE-FRANCE MOBILITES permettant :
° g \I‘;’c‘frg nisation et le suivi de la production et de I'exploitation ;

3 .T‘Aﬁ&suivi et la gestion du matériel roulant et de sa maintenance ;

7 3« Le traitement et 'analyse a posteriori des données d’exploitation, relatives notamment a la
‘ » fréquentation, aux données issues des SAE, et a la vitesse commerciale.

' pte d’exploitation prévisionnel de '’Annexe E1 est établi sur la base de l'inventaire prévisionnel A1 détaillé
e exe D1.1.

L’inventaire A1 de début de contrat est décrit en Annexe D1.2.

i Accusé de réception en préfecture
56.1.2.8. Inventaire A2 075-287500078-20200730-2019-DSP-

Les biens acquis, réalisés, aménagés ou renouvelés par le Concessionnaire en deﬁQ@%}? &Fﬁ%Hé?n%%&?“g&B%ozo

nécessaires a I'exécution du service constituent I'inventaire A2. Date de réception préfecture : 30/07/2020

L’inventaire A2 inclut notamment :
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- Les équipements, systemes et outillages nécessaires a I'entretien et a I'exploitation du service ;

- L’ensemble des plans et de la documentation technique en possession du Concessionnaire relatifs a ces
biens ;

- Le(s) Centre Opérationnel(s) Bus et le(s) terrain(s) mentionné(s) le cas échéant a ’Annexe CP.

Il est détaillé exhaustivement a I'’Annexe D.1.1. L’inventaire A2 de début de contrat est décrit en Annexe D1.2.

58.1.3. Précisions relatives aux systemes d’information (Si)

Les données de l'ensemble des Sl (y compris SAEIV) exploités par le Concessionnaire ou ses sous-
concessionnaires pour I'exécution du présent contrat, nécessaires a I'exploitation du service, sont propriété d’ILE-
DE-FRANCE MOBILITES.

I
Sont également des biens de retour : "\

p |

i |
- Les applications informatiques développées par ou pour le compte du Concessionnaire, ou p r'ses)sous-

concessionnaires, principalement pour les besoins du service concédé ; o
i
- Les licences d'utilisation de logiciels édités par des tiers et acquises par le Concessioﬁnai?e, ou par ses
sous-concessionnaires, principalement pour les besoins du service concédé. ARNY
58.1.4. Précisions relatives a la documentation ;

Les documents et données, sous toute forme et sur tout support, produits ou reus par le Concessionnaire, ou ses
sous-concessionnaires, dans le cadre du présent contrat constituent des bieps de retour.

. . ) ) RN '
Le Concessionnaire ou ses sous-concessionnaires assure leur bonne gesﬂ“o“ﬁ?f leur conservation pendant toute la
durée du présent contrat. N

Les informations sont organisées selon un classement précisé a iLE-DE-FRANCE MOBILITES dans le cadre de

I'établissement de l'inventaire A2.
lls reviennent gratuitement & ILE-DE-FRANCE MOBILITES e‘;\\mwje contrat.
L’_’L N } ! ‘
N\
Article 58.2 Inventaire B - Biens de reprise
» N

= B

58.2.1.  Définiflon dé [inventaire B

. 3
Les biens meubles ou immeubles, corporel incorporels, qui ne sont pas remis au Concessionnaire par ILE-DE-
FRANCE MOBILITES et utiles sans étreqagcessaires au fonctionnement du service public, sont les biens de reprise.
lls comprennent notamment le matérielroulant apporté par le Concessionnaire et ses sous-concessionnaires.

lls peuvent étre repris par iLﬁq )E-FRANCE MOBILITES ou son prochain exploitant en fin de contrat. Le
Concessionnaire ou ses sous-co‘r}ceFSlonnaires ne peuvent s’opposer a cette option de reprise.
| [

Le Concessionnaire demqu‘fé@ropriétaire des biens de reprise tant qu’il n’est pas fait usage par ILE-DE-FRANCE
MOBILITES de cette optign de Teprise.

E
L
i H

N ¥ 58.2.2. Description de l'inventaire B

2. & I

Il est détaillé,a I?Aﬁkhexe D1.1. L'inventaire B de début de contrat est décrit en Annexe D1.2.
‘ 4

pe |

Article 58.3 Inventaire C — Biens propres

58.3.1. Définition de l'inventaire C

Les biens non financés, méme pour partie, par des ressources du présent contrat, et-gui-re-sont-grevés-eadetrie
clause de retour obligatoire ou facultatif a [LE-DE-FRANCE MOBILITES ou au progd

propres du Concessionnaire. 002R10-CC

Heiouegple égen tonenlprfsieinse
075-28%80078-20200730-201 9-DSP-

Le Concessionnaire peut librement les affecter au présent contrat dans l'intérét de I’Bg{%g@é@ﬂg%@g&g&%&%ﬁgﬁgozo

de ses usagers.
Les biens propres sont conservés par le Concessionnaire en fin de contrat.

Les données exploitées par ces outils constituent toutefois des biens de retour.
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58.3.2. Description de l'inventaire C
Il est détaillé exhaustivement a ’Annexe D1.1. L'inventaire C de début de contrat est décrit en Annexe D1.2.

La modification de cette annexe en cours de contrat est soumise a la validation expresse d’ILE-DE-FRANCE
MOBILITES.

Les biens non déclarés dans l'inventaire C constituent des biens de reprise.

Article 58.4 Nantissement des biens

Tous projets de contrats relatifs au nantissement des biens de retour acquis, réalisés, aménagés ou renouvelés
par le Concessionnaire et des biens de reprise sont soumis a I'accord préalable d’ILE-DE-FRANCE MOBILITES.

Le Concessionnaire a I'obligation de purger les biens inscrits aux inventaires A2 et B des hypothéques et pnwlbgef
consentis avant I'expiration du présent contrat. -

y

£
Article 58.5 Locaux loués ‘ Jﬁ vb

Dans le cas ou le Concessionnaire bénéficie d’un contrat de location ou de sous-location d’ unCéntre Operatlonnel
Bus, les modalités d’inventaire, entretien, maintenance et renouvellement des biens loués soht définies par le
contrat de location ou sous-location. Les modalités de gouvernance définies en Annexe D7 s appllquent pour ces
biens. :

Le contrat de sous-location ou de location ainsi que ses annexes, notamment Ietat dss lieux initial, est annexé au
présent contrat. 4

Les biens propriété d'ILE-DE-FRANCE MOBILITES ou du Concessionnair€ facalisé dans ces locaux loués suivent

leur régime propre défini aux Article 58.1 a Article 58.3. AN
Article 59 Applibq;i:n des obligations en matiére
s-concessionnaires

d’ |nventa|res aux ﬁ'
N ‘ =
Toutes les obligations du présent contrat en matiere di %ptalres s’appliquent également aux entreprises auxquels

le Concessionnaire sous-concéde éventuellement ung partie de ses missions.

= ) Js
’ahsb# amenages ou renouvelés par le sous- concessmnnaure) est
porte les mémes informations et fait 'objet de la méme mise a

S que les inventaires établis pour I'exploitation du service par le

En particulier, un inventaire A2 (blens acqws
constitué pour chaque sous-concessionnaire.l|
jour et transmission a ILE-DE-FRANCE M@
Concessionnaire. P

N
Les informations des inventaires yncessionnaire et des inventaires de ses sous-concessionnaires sont
consolidées par le Concessionnaire:dans le cadre du rapport annuel visé a I'Article 83.3.

Le Concessionnaire veille aprévoir dans les contrats de sous-concession les clauses nécessaires a l'obtention des

informations relatives auxbl s,
‘ ‘
| l

E
fg’ Article 60 Décomposition des inventaires - volets
W comptable et physique
h. O
Les inventaires A1, A2, B et C comportent un volet comptable et un volet physique.
lls son’t’mgs a ‘jour au fur et a mesure des ajouts, suppressions et remplacements des biens.

Article 60.1 Inventaire comptable

60.1.1. Inventaire comptable des biens de l'inventaire A1

ILE-DE-FRANCE MOBILITES est responsable de la tenue de I'inventaire comptabl eesiensdepinvemaisdiure

075-287500078-20200730-2019-DSP-
002R10-CC

. . L, Date de télétransmission : 30/07/2020
60.1.2. Dispositions générales Date de réception préfecture : 30/07/2020

Le Concessionnaire est responsable de la tenue de 'inventaire comptable des biens des inventaires A2, B et C.

Ces documents sont actualisés a chaque acquisition, réalisation, renouvellement, aménagement, mise au rebut,
destruction, cession ou transformation des biens mobiliers ou immobiliers, qu’ils relévent de I'inventaire A2, B ou
C.
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Les plans d’'amortissement comportent a minima :
- La méthode d’amortissement ;
- L’amortissement annuel de I'année n ;
- Lavaleur nette comptable (VNC) en fin d’année n ;
- Lavaleur nette comptable en fin de contrat ;

- Les modalités de financement du bien et notamment les subventions d’investissement et leur plan
d’amortissement le cas échéant.

Le Concessionnaire précise dans son mémoire financier en Annexe F11 au présent contrat la méthode
d’amortissement par catégorie de bien qu’il retient, qui doit étre cohérente avec la méthode d’amortisseffient
effective des biens en cours de contrat. En particulier, il précise le choix entre amortissement par compoSﬁ}h‘th
non. 2R\

& 'y

Dans le cas ol ILE-DE-FRANCE MOBILITES impose une méthode d’amortissement, celle-gi eqf 28i5ée en
Annexe CP. ‘ ”—k

Il précise également le cas échéant la comptablllsatlon de production immobilisée ; celle-ci est sﬁﬂffrée dans le plan
d’amortissement et dans la VNC en fin d’année n et en fin de contrat de ’Annexe D2

Le cas échéant, la constitution et les modalités de calcul de provisions pour démanté]ement d’'un matériel,
dépollution d’un site ou encore enlevement d’installations sont également préciséest

Article 60.2 Inventaire physique WL

+‘4L Re.

L’inventaire physique doit respecter pour chaque bien le formalisme, Je® cbntérnu et le format indiqués en Annexe
D1. A défaut, la pénalité prévue a I'Article 86.3.7 sera appliquée. Cette,annexe pourra évoluer en cas de mise en
place d’un systéme d'information dédié par ILE-DE-FRANCE MOBILITES. Dans ce cas, le Concessionnaire devra
respecter les modalités de saisie, le formalisme, le contenujuet le"format qui lui seront indiqués pour toutes les
modifications de l'inventaire physique a compter de la date de\SN.e en service de cet outil.

Chaque bien dispose d’'une numérotation commune da’rp&lesum)entalres physiques et comptables, permettant leur
rapprochement immédiat. AN
L X

= “Js
>N

|

: ()

Article 617 . Missions d’assistance relatives au
patrﬁn' e

61.1.1. “Assistance générale

Le Concessionnaire assure une ‘mlg de conseil et d’aide a la décision auprés d’ iLE-DE-FRANCE MOBILITES
pour I'ensemble des problemath\qes\ liées au service concédé.

En particulier, en matiere pa*ﬂ@onlale le Concessionnaire :

formule a,to stades, de l'identification du besoin a la réception du bien, toute remarque permettant
a ILE-DE; Fﬁ CE MOBILITES de réaliser 'acquisition dans les meilleures conditions ; ce suivi permet
egale.r[reﬂtm preparation de I'exploitation dans des conditions optimales ;

g

- Assure un s%;es projets d’acquisition de matériel, outils et logiciels dés la notification de son contrat et
I

- Asslire/un suivi des projets d’investissements en cours dés la notification de son contrat et formule, en
cours de chantier et de réception s’agissant de travaux, les constatations d’'omissions ou de malfagons
qu‘il est objectivement et raisonnablement en mesure d’identifier ; ce suivi permet également la préparation
de 'exploitation dans des conditions optimales ;

Assiste ILE-DE-FRANCE MOBILITES dans la gestion des garanties.

61.1.2. Maintien des compétences et expertises
Accusé de réception en préfecture

Afin d’assurer ses missions d’assistance en matiére patrimoniale, mais également Ig %@ﬁ g&?&@g@éﬁﬂ%ﬂ@?@h@@@sp-

maintenance des biens, le Concessionnaire assure le maintien des compé

oGl eXRertisesn 980898020

collaborateurs. Date de réception préfecture : 30/07/2020

Article 62 Affectation des biens mis a disposition
par ILE-DE-FRANCE MOBILITES
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Le Concessionnaire est autorisé a affecter certains biens a I'exécution de services hors ceux prévus dans le présent
contrat dans les cas définis aux Article 62.1 et Article 62.2.

Le Concessionnaire s’engage a ce que l'affectation des biens a ces autres services soit sans impact sur
I'exploitation de I'offre de référence. Le service contractualisé dans le présent contrat doit étre en tout état de cause
prioritaire.

Tout manquement aux obligations inscrites aux Article 62.1 et Article 62.2 donne lieu a I'application d’une pénalité
conformément a I'Article 86.3.5 du contrat.

Article 62.1 Réemploi du matériel roulant

Le Concessionnaire est autorisé a affecter le matériel roulant mis a disposition par ILE-DE-FRANCE MOBILITES
a I'exécution de services de transport hors celui contractualisé dans le présent contrat. Le Concessionnaire \n’gst
pas autorisé a réemployer le matériel roulant en dehors des limites géographiques de la région lle-de- Franqe & |

Dans ce cas, afin d'indemniser ILE-DE-FRANCE MOBILITES, la rémunération du Concessionnaire est dlmtnuee
pour chaque kilométre réalisé, selon le montant défini en Annexe CP. Ce montant est actualisé chaqqe née avec
la formule d’indexation de I’Article 53.1. pr \

Le Concessionnaire integre dans le rapport annuel défini a I'Article 83.3 les services effectues avec les moyens du
présent contrat selon les modalités définis en Annexe A7. . R

S

-

Article 62.2 Utilisation des installations d’un centre opérationnel :bus

) R, .
L'utilisation des installations d’'un centre opérationnel bus pour d'autres activités; sOUs réserve du respect de I'Article
68 , est autorisée en contrepartie des recettes annexes forfaitisées dans Le @ompte d’exploitation prévisionnel en

Annexe E1. \J)
R Nt
Article 63 Remise dés biens en début de contrat
Article 63.1 Remise des biens en début de c¢ t
63.1.1. Etablissement déJ mvehtaire contradictoire dans le cadre de protocoles de
transfert ".Mﬁ

N
- 1
-DE-‘I-TH’ANCE MOBILITES, le Concessionnaire et I'exploitant du

t'la date de début de I'exploitation des lignes objets du présent
)E-FRANCE MOBILITES (inventaire A1).

Les modalités de réalisation de I'inventdiré\sont définies dans le cadre d’un protocole de transfert conclu entre ILE-
DE-FRANCE MOBILITES, le Concessiohnaire et I'exploitant du précédent contrat (les Parties). Le protocole définit
notamment les dates de réalisation@inventaire, les personnes présentes et représentant chacune des Parties,
la méthodologie! définie pour I |nNen}alre

Un inventaire contradictoire est réalisé par |
précédent contrat dans les deux (2) mois_pré¢e:
contrat pour les biens mis a disposition pap

Le Concessionnaire partlplbﬁ_aus& a la définition des travaux de remise en état a réaliser par I'exploitant du
précédent contrat ainsi qu'a I‘elﬂ'l valorisation.

Les Parties au protoc ettent en ceuvre les moyens nécessaires et suffisants pour établir les inventaires.

La liste des remig‘sés_en état restant a effectuer a la date du début du contrat est arrétée et chiffrée par les Parties
au protocole dan&lbeé 15 jours suivant le début du présent contrat.

Le cas échéanit; Ies défauts de maintenance a la charge de I'exploitant du précédent contrat sont mentionnés sur
les étatsides. I‘leux contradictoires. lls font I'objet d’'une remise en état avant la fin du contrat soit par I'exploitant du
eedent contrat, soit par le Concessionnaire s'ils relevent de son périmétre contractuel.

e. protocole prévoit les modalités d'indemnisation du Concessionnaire par I'exploitant précédent sur la base du
montant des travaux évalués contradictoirement dans la période de 2 mois mentionnée au 1°" alinéa.

Le 1er jour de la date de début de I'exploitation des lignes objets du présent cqrtral,&s ggb@pe@brpg,lﬁ tarchilee
Concessionnaire entre en possession de I'ensemble des biens mis a disposition par|lbEREZEGRA M@ﬁ&ﬁfﬁ%s&
002R10-CC

A cette méme date et a ce méme horaire, le Concessionnaire entre en possession delbatesnilitrdesntiaisret 80102£2020

de 'ensemble des sites suivant les modalités précisées au protocole de transfert. | Date de réception préfecture : 30/07/2020

1 Par exemple : inventaire exhaustif ou par échantillonnage selon les catégories de biens, le taux retenu pour I'échantillon et son application
par catégorie de véhicules, les modalités de définition de la liste des biens entrant dans I’échantillon, le traitement des biens prévus pour la
réforme, les supports de travail (fiches) et leur validation par les parties, les modalités de valorisation des remises a niveau éventuelles, etc.
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63.1.2. Etablissement de l'inventaire physique en début de contrat

Le Concessionnaire a la charge d’établir, en coordination avec ILE-DE-FRANCE MOBILITES, l'inventaire physique
de lintégralité des biens inscrits aux inventaires A1, A2, B et C dans un délai maximum de quatre (4) mois a
compter de la date de début de I'exploitation des lignes objets du présent contrat.

Le Concessionnaire s’appuie sur 'ensemble des documents remis par ILE-DE-FRANCE MOBILITES dans le cadre
de la consultation pour I'attribution du contrat et au début du contrat, notamment :

- Le cas échéant, l'inventaire de sortie établi par I'exploitant sortant et ILE-DE-FRANCE MOBILITES et
fourni dans le présent contrat,

- L’inventaire contradictoire réalisé dans le cadre du protocole de transfert (Article 63.1.1),
. . . ST s =
- Les rapports d’audits patrimoniaux réalisés le cas échéant, \ ‘ |
by T
- Les marchés pour les biens nouvellement acquis ou réalisés et 'ensemble de la documentation afféﬂente

a ces biens,

£
PG
- Tous autres documents descriptifs de I'état des biens a la disposition du Concessionpaire b
i N

.
r

Cet inventaire physique comprend a minima les éléments listés dans I'Article 60.2. PN

L'inventaire physique décrit dans I'Article 63.1 inclut pour les biens mis a dispositiéfinpar’ ILE-DE-FRANCE
MOBILITES un contrdle physique de I'existence de la totalité des biens recensés dans les inventaires physiques
antérieurs. L'affectation est vérifiée et une mise a jour éventuelle de la localisatioh“et de I'affectation des biens
mobiliers est réalisée. N

A
En outre, une vérification de 'exhaustivité des biens inscrits sur I'inventaire comptable est menée.
A Re.
Tout écart relevé fait I'objet d’une justification écrite. )
L’inventaire physique établi dans ce cadre porte également sur les biens,fournis par le Concessionnaire et les sous-

concessionnaires. >

I )
Au terme du délai de quatre (4) mois précité, le Concessionn}e:niré n’est plus fondé a émettre de contestation quant
alinventaire prévisionnel des biens (Annexe D1.1) qui Iui'soht remis. En cas de différence qualitative ou quantitative
relevée dans ce délai de 4 mois qui bouleverse I’écon&ﬁif:du contrat, les parties conviennent de se revoir dans les
conditions prévues par I'Article 102 pour en tirer toute‘as‘“lebs conséquences. En outre, le Concessionnaire est exonéré
du non-respect de ses obligations contractu s}qp\i seraient directement impactées par cette différence mais

uniquement sur la période nécessaire a I_afgc::i ion de l'inventaire.

-\

L'inventaire physique de début de Latlégt matérialisé par un document commun validé par les deux parties qui
constitue '’Annexe D1.2 au contrat,
)
Y ol
il A

Article 63.2 “ Paﬂicipation du Concessionnaire a la réception des biens acquis par ILE-DE-
FRA%MOBILITES et mis a disposition du Concessionnaire

@

\_’

AN

- 63.2.1. Réception d’un nouvel ouvrage (le cas échéant)
SN

Le Concessionnainbaﬁprend part au suivi du chantier dés la notification du présent contrat. Il est présent a toutes les
réunions §tratég|’ques du projet et aux opérations de réception.

Le Conceéaip\nnaire formule, en cours de chantier et de réception, les constatations d’'omissions ou de malfagons
‘il.est objectivement et raisonnablement en mesure de contréler.

cessionnaire met en place un Groupe de mise en service de 'ouvrage composé d’un représentant de chaque
entité fonctionnelle de la société dédiée pour le suivi du chantier, dés sa notification, jusqu’a sa réception.

Dans ce cadre, le Concessionnaire n’assure aucune mission de maitre d’osuvre.

Accusé de réception en préfecture
La réception de 'ouvrage par ILE-DE-FRANCE MOBILITES donne lieu a sa mise a g i%é@ﬁiﬁé@éﬂ@&?ggggf&ﬁgﬁ%.mp'

Elle fait I'objet d’un bordereau de mise a disposition. Date de télétransmission : 30/07/2020
Date de réception préfecture : 30/07/2020

{LE-DE-FRANCE MOBILITES fournit au Concessionnaire tous documents et dernées—relatits—atotivrage—et
notamment les plans de l'ouvrage et documents relatifs a I'entretien et la maintenance du bien dés qu’ils sont
disponibles.

Des la remise de l'ouvrage, le Concessionnaire assure son exploitation.
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63.2.2. Réception du matériel roulant
La mise a disposition des matériels roulants au Concessionnaire fait I'objet d’'un bordereau de mise a disposition.

[LE-DE-FRANCE MOBILITES fournit au Concessionnaire tous documents et données relatifs au matériel et
notamment les plans et documents relatifs a I'entretien et la maintenance du bien.

Les conditions de mise a disposition sont détaillées dans I'’Annexe D8.

Des la remise du matériel, le Concessionnaire assure son exploitation.

Article 63.3 Acceptation des biens

Sous réserve des stipulations de I'Article 63.2, le Concessionnaire s’engage a accepter tous les biens mls a
disposition par ILE-DE-FRANCE MOBILITES dans I'état dans lequel ils se trouvent a la date de transfert, au d l.ft
du contrat ou en cours de contrat.

Il renonce a toute contestation a I'égard d'ILE-DE-FRANCE MOBILITES portant sur la consistance d blens mis
a sa disposition : ¢° »

- A compter de 'achévement de linventaire contradictoire prévu par I'Article 63.1.4, p(pwD tdus les biens
passés en revue dans le cadre de cet inventaire (biens inventoriés de maniere systeméthue ou retenus
selon la méthode d’échantillonnage) ; PN

- A compter de 'achévement de I'inventaire de début de contrat sous réserye’dd délai de quatre (4) mois
précité a I'Article 63.1.2 a lissue duquel le Concessionnaire n’est plus fendé, a‘émetire de contestation
quant a l'inventaire des biens qui lui sont remis ;

- A l'expiration d’'un délai de 4 mois apres la mise a disposition en sours de contrat de biens dans les
conditions prévues par I’Article 63.2. {

A\
Article 64 Gestion des biens en cours de contrat
Article 64.1 Modalités de mise a dispositior&@iens en cours de contrat

A\ J -
Chaque mise a disposition au Concessionnaire d’un b?etn mobilier ou immobilier en cours de contrat par ILE-DE-
FRANCE MOBILITES donne lieu a I'émission d’un bdrderéau de mise a disposition des biens.

Toute opération induisant la revalorisation d’ ugn ﬁibnne également lieu a I'’émission d’'un bordereau de mise a
B

disposition des biens et son annexe. by

&

Les bordereaux sont : ' \ #
AR
- Etablis par le Concessionnaire, %, "
- Numérotés de maniére qh“ma(;gique

- Signés par un represeﬁt‘qn{ d'ILE-DE-FRANCE MOBILITES et par un représentant du Concessionnaire
lors de la remlse d

4'1 ~
- Conservés ( éon originale signée accompagnée du format Excel) par ILE-DE-FRANCE MOBILITES,
une copie e@urnie au Concessionnaire.

L’inventaire A1 esthé a jour systématiquement sur la base de ces bordereaux.

s‘ “l\b D 4

Arthle 64.2 Modalités de modification de la consistance du parc de bus en cours de contrat

aire A1) en cours de contrat. ILE-DE-FRANCE MOBILITES notifie toute modification envisagée de la

i.a E FRANCE MOBILITES peut modifier la consistance du parc de bus mis a disposition du Concessionnaire
consistance du parc de bus dans un délai de 4 semaines avant prise d’effet.

Le parc de bus mis a disposition comprend a la fois les véhicules nécessaires a I'exploitation (Annexe D5) et ceux
mis a disposition par ILE-DE-FRANCE MOBILITES mais non nécessaires a I'explojtation{Arrexe-D5bis)-

. . o . 3 Accuse de réception en préfecture
Un avenant n’est pas nécessaire dans le cas de substitutions temporaires ou définitives8Esu6tie.te2mriz0e2680gHDSP-

pas de nature & remettre en cause la consistance du parc prévue pour chaque exenc%@%%}i’glﬁfﬁ{aansmlssm eRRI%b020
ici par consistance du parc : Date de réception préfecture : 30/07/2020

- le nombre de véhicules au parc demeure inchangé par rapport au nombre prévu en Annexe D5 pour
chaque année, au global et par type de véhicule (autobus/autocars, gabarit et technologie de propulsion) ;

- l'age et le kilométrage des véhicules substitués sont comparables (a concurrence d’'un écart maximum de
150 000 km parcourus et 3 ans d’age depuis la mise en service).
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Toute substitution dans ce cadre fera l'objet d’un accord par échange de courrier entre ILE-DE-FRANCE
MOBILITES et le Concessionnaire.

Les colts afférents au démontage / remontage des équipements embarqués sont pris en charge par ILE-DE-
FRANCE MOBILITES a hauteur du forfait prévu en Annexe CP. Ce forfait par véhicule comprend I'ensemble des
équipements embarqués hors girouettes, vidéosurveillance et cellules compteuses.

Des avenants visant a modifier la consistance du parc mis a disposition pourront étre convenus dans les cas
suivants :

- Renouvellement de tout ou partie du parc dans le cadre de la politique de transition énergétique d’iLE-
DE-FRANCE MOBILITES (par des véhicules neufs ou non). Dans ce cas précis, I'impact financier sur la
rémunération du Concessionnaire est le suivant : 0. ‘

e
o La rémunération totale du Concessionnaire en valeur du contrat est revue seloq la fbm‘wUIe
suivante : |

£

= Retrait des colts unitaires de roulage et d’entretien des véhicules re’rﬁglh ar type,

tels qu’inscrits en Annexe CP, multipliés par les kilomeétres de réf.éfeﬁcg ‘des véhicules
remplacés par type, N

= Ajout des colts unitaires de roulage et d’entretien des nouveadXvehicules par type, tels
qu’inscrits en Annexe CP, multipliés par les kilomeétres de ‘téférence des nouveaux
véhicules par type. S'il s’agit d’'un nouveau type de véhicule, les codts unitaires seront
établis entre ILE-DE-FRANCE MOBILITES et le ConcesTsipnnaire dans l'avenant,
P

= Ajout des colits unitaires de démontage / remoftage des équipements embarqués
inscrits en Annexe CP, multipliés par le nombre/de,véhicules remplacée.

X 7. . 7 7 .
o  L’évolution de la rémunération totale ainsi obtenue.gst\épartie pour 10% dans la rémunération
prévue a I'Article 49.3 et pour 90% dans la rémunération prévue a I'Article 49.4.

o Les coefficients cg, cq et ce de la formule d’ifdexation de I'Article 53.1 selon les poids des charges
des différents types de carburant pendant lesseste du contrat suite a la révision de la rémunération
du Concessionnaire. Les coefficients &,.b qt‘c\restent eux inchangés.

P Ry,

- Modification de la typologie des véhicules (autobysfautocar et/ou gabarit) pour adapter le parc a 'usage
des lignes et/ou aux contraintes de voirie."Dans ce cas précis, la rémunération du Concessionnaire en

Iy .
valeur du contrat est revue selon la fi mi‘J‘Ie‘?GNante :
|

. . Lo i , . . ,
o Retrait des colts unitaires de‘roulage et d’entretien des véhicules remplacés par type, tels
qu’inscrits en Annexe CR, ipliés par les kilométres de référence des véhicules remplacés par

type, N\

=
o Ajout des coltsf itaires de roulage et d’entretien des nouveaux véhicules par type, tels
gu’inscrits en Annexe CP, multipliés par les kilometres de référence des nouveaux véhicules par

type. S'il,s’agit ‘d"‘dn nouveau type de véhicule, les colts unitaires seront établis entre ILE-DE-
FRANC‘E*M_OBILITES et le Concessionnaire dans 'avenant,

4'1
o Ajout des Bolts unitaires de démontage / remontage des équipements embarqués inscrits en
An CP, multipliés par le nombre de véhicules remplacée.

FE-N
o f L’é@olution de la rémunération totale ainsi obtenue est répartie pour 10% dans la rémunération
% hprévue a 'Article 49.3 et pour 90% dans la rémunération prévue a I’Article 49.4.
g

- Rénovafion (mécanique et/ou carrosserie et/ou habitacle) et/ou adaptation (aménagement intérieur,
- éqy‘ipements embarqués, adhésivage, etc.) des véhicules pour améliorer le service et/ou améliorer
. PFimpact social et environnemental ;

Mise a disposition et/ou retrait de véhicules de fagon temporaire et/ou pérenne en cas de modification
d’'offre nécessitant de revoir le dimensionnement du parc et/ou la typologie des véhicules. Cette
modification est traitée dans le cadre de 'Article 14 ;

- Retrait de véhicules mis a disposition par ILE-DE-FRANCE MOBILITES mais non nécessaires 3

I'exploitation (Annexe D5bis). L'impact financier de cette modification seracakaip Aedpimrala et
annuel du type de véhicule concerné tel qu’inscrit dans ’Annexe D5bis. |L@7 &28i¢83303A 2026078020 8eDSP-

5 > ; ianti > ; 002R10-CC
prétendre a aucune indemnisation a ce titre. Date de téletransmission : 30/07/2020

Date de réception préfecture : 30/07/2020

Toute mise a disposition ou reprise de véhicule, avec ou sans avenant, fait I'objet d’'un bordereau de mise a
disposition des biens selon le formalisme prévu a I'Article 64.1 ci-avant, signé par les deux parties. Le bordereau
est émis lors de la remise ou du retrait du bien pour constater la mise a disposition ou le retrait d’un ou plusieurs
véhicules. L'inventaire physique A1 est mis a jour par le Concessionnaire sur la base de ces bordereaux.
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Article 64.3 Gestion des garanties
64.3.1. Biens dont le Concessionnaire prend en charge I'acquisition

Pour I'ensemble des biens de retour et de reprise qu’il acquiert, le Concessionnaire s’assure de bénéficier d'une
garantie apres réception (de parfait achévement, biennale, décennale) dans tous les cas ou ces garanties sont
susceptibles de s'appliquer et méme si la durée de ces garanties expire apres |'échéance du présent contrat.

Le Concessionnaire tient en permanence a jour la liste de toutes les garanties concernant tous les biens dont il a
assuré I'acquisition.

La liste des garanties est disponible sans délai sur un outil Extranet.

Elle est également fournie en annexe du rapport annuel du Concessionnaire et transmise en fin de contrat.

Le Concessionnaire appelle les garanties couvrant ces biens pendant toute la durée du présent cont; AN

I consngne tout signalement et réalise en temps réel le suivi du traitement de la demande |n|t|aFé he eaux de
suivi des garanties sont accessibles a tout moment, a jour, sur un outil Extranet. N N

Le Concessionnaire doit obtenir l'accord préalable d'iLE-DE-FRANCE MOBILITES pour mettre en ceuvre ces
garanties lorsque celui-ci est le titulaire de la garantie. :

{

Il ne peut formuler aucun recours envers ILE-DE-FRANCE MOBILITES, y comprlﬁ passés les délais de garantie,
concernant I'état de ces biens.

ONN
A |
64.3.2. Biens mis a disposition du CQLI%GSSIOHI?&II’G par ILE-DE-FRANCE

MOBILITES N

[LE-DE-FRANCE MOBILITES assure le suivi des garaﬁ’t\ attachées aux biens mis a disposition du

Concessionnaire et les met en ceuvre. ‘ P ‘
a [

Afin de permettre a ILE-DE-FRANCE MOBILITES d’ atliohné? utilement ces garanties, le Concessionnaire tient

celui-ci informé sans délai de tout désordre susceptlp‘ﬁd ‘affecter le parfait état des biens dés constat de celui-ci.

FRANCE MOBILITES, a sa demande, dans rches de recours aux garanties.

A ce titre : \
AR

- Il assiste aux réunions ou sa éﬁé§enbe est requise ;

Sans que cela ne donne lieu a une remuner% Ementalre le Concessionnaire assiste également ILE-DE-
m

- |l fournit tous les docume‘“ S Iﬁcités par {LE-DE-FRANCE MOBILITES a I'occasion notamment de toute
expertise ou contentleux )

- Il procede, plus eHeIaIement a toute démarche pouvant s’avérer nécessaire a la protection des intéréts
d'ILE-DE-FRANCEMOBILITES.

Le Concessionnaicg‘@?se de toutes possibilités de recours contre les tiers pour autant que ces recours soient
justifiés et se rapporte I’exécution du contrat.

Afin de permet‘tré‘ahu Conce53|onna|re d’exercer, le cas échéant, des recours a I'encontre des tiers intervenus sous
la maitrisg.,dlouvrage o’ ILE-DE-FRANCE MOBILITES, ce dernier peut accorder au cas par cas, mandat ou
subrogath)n u Concessionnaire dans I'exercice des droits et obligations dont elle est titulaire a leur encontre,
notamimént*sur le fondement d’une disposition contractuelle et/ou des garanties de _parfait achévement, biennale
écennale. En cas de mandat ou de subrogation accordé au Concessionnaire, ILE-DE-FRANCE MOBILITES
rve le droit d’engager la responsabilité du Concessionnaire en cas de faute ou de négligence par ce dernier
‘exercice de ce mandat ou de cette subrogation.

La subrogation d’ILE-DE-FRANCE MOBILITES par le Concessionnaire ne pourra étre envisagée dans le cas ol la
responsabilité du Concessionnaire pourrait étre engagée.

Accusé de réception en préfecture
075-287500078-20200730-2019-DSP-
: : . - :caing 002R10-CC

Article 64.4 Inventaires des biens — suivi annuel et transmission p5ie de télétransmission : 30/07/2020

Date de réception préfecture : 30/07/2020

64.4.1. Inventaires annuels

64.4.1.A. Inventaire comptable des biens

L’inventaire comptable a jour au dernier jour de I'exercice précédent est transmis annuellement par le
Concessionnaire a ILE-DE-FRANCE MOBILITES dans le cadre du rapport annuel (visé a I'Article 83.3) du
Concessionnaire pour I'ensemble des biens des inventaires A2, B et C.
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Les fichiers informatiques en format exploitable contenant I'état de l'inventaire a sa derniere date de mise a jour
sont disponibles a tout moment sur 'outil Extranet.

En cas de mise en place d’un systeme d'information dédié par ILE-DE-FRANCE MOBILITES, les informations
relatives a I'inventaire comptable specnflees par ILE-DE-FRANCE MOBILITES devront étre mises a jour au fur et &
mesure de leur évolution. La mise a jour porte sur la totalité des informations prévues a I'Article 60.1.2.

La mise a jour annuelle des inventaires est soumise a validation expresse d’'ILE-DE-FRANCE MOBILITES dans un
délai de deux (2) mois a compter de la remise du rapport annuel du Concessionnaire. L’absence de validation dans
ce délai vaut acceptation.

64.4.1.B. Inventaire physique des biens

Le Concessionnaire transmet & ILE-DE-FRANCE MOBILITES dans le cadre du rapport annuel (V|se al'Article 83 3)
du Concessionnaire pour I'ensemble des biens des inventaires A, B et C son inventaire phyanue a jour aungemlgr
jour de l'exercice précédent. Dans le cas d’un exercice flnlssant a une autre date qu’un 31 decembi'e, le
Concessionnaire transmet par ailleurs son inventaire physique A, B et C a jour au 31 décembre,de lannée
précédent au plus tard le 30 avril de I'année. ¢ »%.

ILE-DE-FRANCE MOBILITES peut procéder ou faire proceder par tout tiers mandaté par lui, aT()ut moment, aux
opérations de controle de l'inventaire physique des biens mis a disposition du Concessmnnalre nd folirnis par celui-
ci. e

ILE-DE-FRANCE MOBILITES peut également procéder ou faire procéder, par tout tiersumandaté par lui, a des
audits de I'état des biens a tout moment.

Le Concessionnaire lui apporte dans ce cas toutes les informations et I'assistance qL‘J’T[E-DE-FRANCE MOBILITES
juge utile d’obtenir. % O

Fa\
Tout retard du Concessionnaire dans la mise a jour des inventaires selon, la procédure décrite au présent article
fait 'objet d’une pénalité conformément a I'Article 86.3.1 du présent contrat.

La mise & jour porte sur la totalité des informations prévues a I'Article 60.2, ainsi que l'indication éventuelle des
biens mobiliers ou immobiliers proposés a la réforme dans Ieéqe;ditions de I'Article 64.7.

Le rapport annuel du Concessionnaire précise en outre les blen oncernés par :

P N ‘ Il
- Unrisque d'obsolescence ; ‘_:Lj \
\.
- Des mises aux normes réglementaires ; sm '\ h

- Des remises en bon état de fonctlon%nt |
La mise & jour annuelle des inventaires est % e a validation expresse d'ILE-DE-FRANCE MOBILITES dans un
délai de deux (2) mois a compter de la remls rapport annuel du Concessionnaire. L’absence de validation dans
ce délai vaut acceptation. N
& ‘Q

% " 6\1}.4. 1.C. Rapprochement des inventaires comptables et physiques
La parfaite concordance p:ntrgbﬁfnventaire comptable et I'inventaire physique des biens doit étre assurée.
Le ConcessionnairE_ sure en continu de cette concordance pour les inventaires A2, B et C.
iLE-DE- FRANCE MOLBILITES effectue cette concordance pour l'inventaire Af.

Elle est controlée“exhaustlvement au minimum une fois par an a l'occasion de I'établissement des inventaires
comptables et physiques pour le rapport annuel du Concessionnaire.

|
Toute d'lscordance entre les deux inventaires fait 'objet :

En cas d’écart en défaveur de I'inventaire physique, d’'un remplacement sans délai du bien manquant aux
seuls frais du Concessionnaire, dans un délai d’un (1) mois suivant la réalisation de l'inventaire ou de la
constatation de la discordance. ILE-DE-FRANCE MOBILITES est informé sans délai de I'écart constaté
et du remplacement réalisé.

Accusé de réception en préfecture

- En cas d’écart en faveur de I'inventaire physique, d’'une mise a jour sans dg@ _P ﬁr&f?é@&ﬁﬂsi’&é%_ﬁp-
S’agissant de linventaire comptable A1, le Concessionnaire informe| gansqdRirdh&REIRRANG 020
MOBILITES de la correction a apporter a I'inventaire comptable le cas échéatd.ddndoeptiersaréfeeturis8@07/2020

disposition est émis.

Le remplacement des biens manquants de ['inventaire physique, aux seuls frais du Concessionnaire, s’effectue a
lidentique des biens mis a disposition par ILE-DE-FRANCE MOBILITES, en nombre, marque et qualité. En cas
d’indisponibilité sur le marché d'un bien identique, le remplacement seffectue avec un bien présentant des
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fonctionnalités permettant d‘obtenir des résultats au moins de méme niveau et de qualité que ceux du bien
remplacé.

Tout retard du Concessionnaire dans le délai maximal fixé a un (1) mois pour procéder au remplacement fait I'objet
d’une pénalité conformément a I’Article 86.3.5.

Article 64.5 Tracabilité des biens

Le Concessionnaire a I'obligation de mettre en place un dispositif assurant la parfaite tragabilité des biens mobiliers
du contrat. Cette tragabilité s’effectue notamment au moyen d’une identification par code barre, ou d’'un autre moyen
d’identification type QR code ou puce RFID, affecté a chaque bien concerné lors de son intégration a l'inventaire,
au début du contrat ou en cours de contrat conformément au référentiel joint en Annexe D1.

Le dispositif mis en place doit permettre de vérifier la présence physique des biens, leur localisation et leur affeCtion
a tout moment, sur demande d’ILE-DE-FRANCE MOBILITES notamment. \ \ & |
\

e

Il distingue également les biens selon leur appartenance respectivement a I'inventaire A1, A2, Bou C. %,
AR
» SN
Article 64.6 Destruction ou disparition d’un bien Qs N\
N
64.6.1. Destruction ou disparition d’un bien hors matériel roulant ‘bus

En cas de destruction partielle, destruction totale ou disparition accidentelle d'un blen’ de'retour de linventaire A1
ou A2, a I'exception des matériels roulants :

- Le Concessionnaire en informe sans délai ILE-DE-FRANCE MOBILITES\déE’ qu’il en a connaissance ;

- Pour les biens de l'inventaire A2 : Fa\

o Le Concessionnaire procede au remplacement sahs"tdéTai ; le remplacement s’effectue a
I'identique du bien détruit ou disparu. En cas d’indispenibilité sur le marché d’un bien identique,
le remplacement s’effectue avec un bien présentant des fonctionnalités permettant d‘obtenir des
résultats au moins de méme niveau que ceE\citJ bien remplacé.

)

- Pour les biens de l'inventaire A1 : N o
p 0y,

o Une information est réalisée pour |ens d’une valeur supérieure a 50 000 euros HT ; une
solution de remplacement est formwe@sans délai par le Concessionnaire et soumise a ILE-DE-
FRANCE MOBILITES. Celui chbLE retenir une solution alternative. Le remplacement du bien
manquant est effectué aux frai oncessionnaire ;

. 3

L

o Pour les biens d’une ‘va érieure a 50 000 euros HT, le Concessionnaire procéde au
remplacement sans délaih\le‘remplacement s’effectue a l'identique du bien détruit ou disparu. En
cas d'indisponibilité Sur Ie marché d’un bien identique, le remplacement s’effectue avec un bien
présentant des f@nnahtes permettant d‘obtenir des résultats au moins de méme niveau et
de qualité que;éé

bien remplacé.

|
§ 64.5‘?2. Destruction ou disparition d’'un bien matériel roulant

En cas de destructien‘partielle, destruction totale ou disparition d’un véhicule de 'inventaire A1, le Concessionnaire
en informe sans délaﬂp_E-DE-FRANCE MOBILITES des qu'il en a connaissance.

IR ¥ VAN . . s . N . .
Le cas échéantylatsemise en état du bien sera définie a dires d’expert. Celle-ci sera a la charge du Concessionnaire.

Enr absefice d& femise en état du bien, la valeur nette comptable du bien a la date de destruction sera reversée a
ILE-DE® FhA CE MOBILITES a titre d'indemnisation.

:

Afin ‘de'fie pas perturber I'exploitation du service concédé, ILE-DE-FRANCE MOBILITES et le Concessionnaire
C ndront si nécessaire d’une solution de remplacement temporaire ou définitive.

Article 64.7 Réforme des biens

. . . , . . . .| Accusé de réception en préfecture
La cession ou destruction/mise au rebut d’un bien se fait aux frais du Concessior r(ﬁl;,@mm@mpqg g@% $9£DSP-

aucune indemnisation de la part d'ILE-DE-FRANCE MOBILITES. 002R10-CC o
Date de télétransmission : 30/07/2020
Date de réception préfecture : 30/07/2020

64.7.1. Réforme des biens de l'inventaire A
Concernant les biens de l'inventaire A :

- ILE-DE-FRANCE MOBILITES peut décider de réformer des biens de linventaire devenus inutiles &
I'exploitation du service ou obsolétes et de faire procéder a leur cession ou a leur destruction ;
Concession pour I'exploitation des lignes de bus Concession pour I'exploitation des lignes de bus desservant les agglomérations de Val
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Dans ce cas, lorsque la réforme n’était pas prévue contractuellement, ILE-DE-FRANCE MOBILITES informe le
Concessionnaire de son intention de réforme d’un bien.

A compter de cette information, celui-ci dispose d'un délai maximal de deux (2) mois pour remettre a iLE-DE-
FRANCE MOBILITES une note d’évaluation des impacts de la réforme envisagée sur le plan notamment financier
(investissements, charges, produits).

Sur cette base, les parties disposent d’'un délai d’'un (1) mois apres la remise du rapport pour fixer les incidences
financieres du retrait envisagé. En I'absence d’accord sur les incidences financieres, le bien n’est pas réformé.

- Le Concessionnaire peut également proposer a ILE-DE-FRANCE MOBILITES de réformer un bien, en
complément des réformes éventuellement prévues initialement par le présent contrat.

Pour ce faire, le Concessionnaire propose une liste des biens a réformer dans le rapport annuel du
Concessionnaire. Il joint une note justifiant cette proposition et évaluant Ilmpact sur le plan flnanC|er
(investissements, charges produits). La note précise la valeur nette comptable ainsi que la valeur vénale du bléP
proposé a la réforme, a la date de I'établissement du rapport ainsi qu’a la date proposée de la réforme. - \ m

A compter de la date de demande du Concessionnaire, ILE-DE-FRANCE MOBILITES dispose d’un dg dun mons
(1) pour notifier sa décision. L’absence de réponse dans ce délai constitue un refus. ¢° ‘
R. QN
b ¢ ; |
A compter de 'accord d’ILE-DE-FRANCE MOBILITES, dans le premier cas sur la base de Iaccerd des parties, le
Concessionnaire procede a la réforme du bien :

- Destruction / mise au rebut : le Concessionnaire fait procéder a ses frajs a Penlevement des biens et
transmet & ILE-DE-FRANCE MOBILITES une copie du certificat de destruction afférent ;

\
- Cession : le Concessionnaire gere I'enlévement ou I'expédition du hiens produnt le bordereau de livraison
a l'attention du destinataire et en transmet une copie a |LE-DE-FRANGE MOBILITES.

Des réception des pieces (certificat de destruction ou bordereau de I|vra130n9»-ﬁ_E DE-FRANCE MOBILITES établit
un bordereau de sortie d’'inventaire. .

3

Si la destruction ou mise au rebut fait suite a un sinistre induisant urie indemnisation, le Concessionnaire conserve
le montant de Findemnisation pour les biens dont il a asﬁ%\l’acquisition dans la mesure ou il supporte le
remplacement automatique de ce bien. d
Ry,
En cas de cession onéreuse, le Concessionnaire engﬁg‘ﬁe le produit de la vente et en reverse 80% a ILE-DE-
FRANCE MOBILITES. Les 20% restants sont consem{espar le Concessionnaire.
\
1
s

64.7.2. Re’? 7 s biens des inventaires B et C

Li

Le Concessionnaire procéde I|brement‘a-|§ réforme des biens des inventaires B et C, apres information préalable
dILE-DE-FRANCE MOBILITES, SOy eseﬁ/e de la garantie de la continuité du service public et du respect de ses

obligations contractuelles. o~

Il conserve le produit eventyel dégqés‘sions qui fait partie des recettes annexes du service.
N
! ‘ N \ug
i} 64 7.3. Procédure de sortie d’'inventaire
La reforme des b?g?‘ts is & disposition du Concessionnaire par ILE-DE-FRANCE MOBILITES, qu'elle soit a

linitiative de l'uhe ot l'autre des parties, et qu’elle soit prévue contractuellement initialement ou non, donne lieu a

I'’émission diun bordereau de sortie du bien de l'inventaire.
‘ 4

pe |

ordereaux de sortie sont :
Etablis par le Concessionnaire
- Numérotés de maniere chronologique

- Signés par un représentant d’ILE-DE-FRANCE MOBILITES et par un représentant du Concessionnaire

lors de la sortie du bien Accusé de réception en préfecture
- Conservés (version originale signée accompagnée du format Excel) par i@éﬁﬁé&%ﬂ@&ﬁ%@%ﬂ%ﬂﬁ%mp‘
une copie étant fournie au Concessionnaire. Date de télétransmission : 30/07/2020
Date de réception préfecture : 30/07/2020

Article 64.8 Accés d’ILE-DE-FRANCE MOBILITES aux informations relatives aux biens

64.8.1. Mise a disposition des informations
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Afin de faciliter les échanges de documents et données entre ILE-DE-FRANCE MOBILITES et le Concessionnaire,
ce dernier met en place un portail collaboratif de type Extranet. Cet Extranet est réservé au Concessionnaire et a
ILE-DE-FRANCE MOBILITES. Il permet un accés permanent et sécurisé aux données.

Les droits d'accés sont personnalisables en fonction des missions respectives de chaque utilisateur. Les droits
d'acces sont administrés par un responsable désigné par ILE-DE-FRANCE MOBILITES s’agissant des utilisateurs
d’ILE-DE-FRANCE MOBILITES.

Le Concessionnaire assure une formation collective des utilisateurs d'ILE-DE-FRANCE MOBILITES a cet outil une
fois par an, sur demande d’'ILE-DE-FRANCE MOBILITES.

En cas de mise en place d’un systeme d'information dédié par ILE-DE-FRANCE MOBILITES, les informations

relatives aux biens spécifiées par ILE-DE-FRANCE MOBILITES devront étre mises au jour au fur et & mesure de
leur évolution.

=

\ : ¢}

64.8.2. Gestion documentaire par le Concessionnaire gy, N -

y b

Dans le cadre de sa mission de gestionnaire des biens affectés au service et d’exploitant, en € de la
maintenance de ces biens, le Concessionnaire conserve et maintient a jour la documentation asgpcle ecessaire

|
a ces missions.

Les documents mis a disposition sur l'outil Extranet incluent notamment : L

- Les inventaires A1, A2, B, C, leurs volets technique et comptable (hors Jnventalre A1 pour le volet
comptable) ; &

- Une version synthétique de la documentation : plans et tableaux de synthéé& des principaux biens ;

- Une version détaillée de la documentation afférente a chaque biep, %, %

La version synthétique de la documentation présente notamment : %

b

- Plans au format A3 des centres opérationnels bus, dés ateliers et de 'ensemble des batiments et ouvrages
utiles a I'exploitation du service ; ‘

1
|
- Tableaux récapitulatifs rassemblant les mformaiLons} #mettant d’identifier les principales caractéristiques
des béatiments et équipements. AN

L N
_ N
= ) N

/
|1
En outre, la totalité de la documentation t€ idu)e relative aux biens est disponible sur l'outil Extranet, et
notamment : \ @

- Les plans de maintenance coﬁ§fmﬁcteurs des biens ;

N
- Tout document relatif au fanctioninement des systemes et a leur sécurité ;
f e

- Les Dossiers des Ouvrageq Exécutés (DOE) ;
- Les Dossiers d’ IntetLventlon Ultérieure sur 'Ouvrage (DIUO) ;

Y

A
Na \ l
N W 64.8.3. Outil de gestion patrimoniale
h. O
Le Concessio‘nnafire définit et met en ceuvre les outils adaptés pour une tragabilité compléte des interventions sur
les biens de la concession, y compris la maintenance courante et patrimoniale.

- Laliste des @meé des biens des inventaires.

neessionnaire se conformer aux outils de reporting éventuellement fournis par ILE-DE-FRANCE MOBILITES.

DE-FRANCE MOBILITES se réserve la possibilité d’imposer un outil de gestion patrimoniale pour tout ou partie
des biens en cours de contrat, auquel cas le Concessionnaire devra s’y conformer, sous un délai de prévenance
convenu entre les Parties.

Accusé de réception en préfecture
075-287500078-20200730-2019-DSP-

Chapitre 5.2 Régime de I'entretien, de la maintenan¢dét'des . . . -

investissements Date de réception préfecture : 30/07/2020
Article 65 Dispositions communes
Article 65.1 Entretien et Maintenance des biens

65.1.1. Principes
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L’ensemble des biens de la concession sera surveillé, entretenu, maintenu, subira de grosses réparations selon
des regles (normes, préconisations constructeurs, régles de lart, ...) attachées a chaque type de bien ou
d’équipement.

Le Concessionnaire est responsable de la surveillance, de I'entretien, de la maintenance et des grosses réparations
(entretien et maintenance de niveau 1 a 4 de la norme AFNOR FD X 60 - 000) sur I'ensemble des biens de la
concession ainsi que du maintien de I'état du stock de piéces et consommables qui lui est mis a disposition le cas
échéant.

Le Concessionnaire devra effectuer toutes les réparations quelles qu’elles soient, dues a des pannes ou des
accidents, dans des délais minimisant au maximum I'impact sur le service voyageur. Le Concessionnaire tiendra a
jour un cahier d’entretien par catégories de types d’équipements sur 'ensemble des biens de la concession.

L’Annexe D7 détaille les obligations du Concessionnaire en termes d’entretien et de maintenance des batiments.

|
Ve
D Ny
e |
| |
(N

65.1.2. Plan de maintenance .\
PAP
Le Concessionnaire définit et met en ceuvre, pendant toute la durée du contrat, un plaﬁlrdé‘ &tenance

garantissant la robustesse de l'offre de service, le bon niveau de service défini, le maintien en bon\c-;tat du patrimoine
sur 'ensemble de sa durée de vie, et I'atteinte des objectifs fixés dans le présent contrat. Cé plan de maintenance
est établi sous la seule responsabilité du Concessionnaire en cohérence avec les garénties“én cours. Il couvre
I’ensemble des biens de la concession et porte sur 'ensemble des missions du Conce’ssibnnaire.

Le plan de maintenance est communiqué sur simple demande a ILE-DE- FRANCE MOBILITES et si le
Concessionnaire le juge nécessaire, aux gestionnaires de voirie concernés, .notafnment lors de I'élaboration des
plans d’actions annuels prévisionnels. Ce plan de maintenance est transrm&pour information annuellement a iLE-
DE-FRANCE MOBILITES et en aucun cas ILE-DE-FRANCE MOB|L|TESj:le \fallde les moyens mis en oceuvre par
le Concessionnaire dans le plan de maintenance.

2

Le plan de maintenance général regroupe I'ensemble des_plans.de maintenance par famille d’équipement. Il
précise, pour toute la durée du présent contrat, pour chaque uipement ou famille d’équipement, la nature des
interventions et des modes de déclenchement (périodicités crmf s, a la suite d’évenements...) nécessaires pour
maintenir les biens de la concession en bon état. LFL N

Ce plan de maintenance tient compte de proposition: q opnmlsatlon des installations et des ateliers, avec des plans
d’actions. “‘ N

Le plan de maintenance prend en comptede volu des biens mis a disposition par ILE-DE-FRANCE MOBILITES
sans que le Concessionnaire ne puisse dem de matériel supplémentaire quel que soit le motif.

-\

En cas de constatation d’un défauﬁdé# maintenance des biens, ILE-DE-FRANCE MOBILITES notifie au
Concessionnaire le constat établi et lui'demande de proposer des mesures de correction du plan de maintenance.

L]
Article 65.2 Henﬁuvellement et rénovation

gﬁ 65 2.1. Principes généraux

Les travaux de reﬁBﬂy ment et de rénovation comprennent toutes les opérations (notamment la désinstallation
des biens existapts ﬁletur recyclage, la réception, I'installation et I'intégration le cas échéant des nouveaux biens)
qui consistent a fé’hablllter ou a remplacer par un bien neuf, les biens devenus impropres a l'usage pour lequel ils
ont été cah¢usH(colt de maintenance élevé, présomption de panne, disponibilité insuffisante, matériel obsoléte...).

pe |

y el . y . N cer s .
-, Rar renouvellement, il est entendu le remplacement d’un bien par un autre pouvant étre différent de celui
abandonné, mais de méme destination et de potentiel de performance au moins équivalent.

Par rénovation, il est entendu la réhabilitation d’'un bien de fagon a restaurer ses performances et a
prolonger sa durée de vie (maintenance de niveau 5 de la norme AFNOR FD X 60 — 000).

Le Concessionnaire est en charge du renouvellement et de la rénovation des biens|dg.las0a6essiphem de prsRERN:
du matériel roulant (hors équipements embarqués et composants) mis a disp08&iasi? 718-ZoRDE FRANCED SP-

002R10-CC
MOBILITES. Date de télétransmission : 30/07/2020

Pour les biens hors matériel roulant de I'inventaire A1 et A2, le Concessionnaire prB8&RIdedGGRIBNERESHMR (2Y07/2020

biens concernés, a l'identique. En cas d’indisponibilité sur le marché d’un bien identique, le remplacement s’effectue
avec un bien présentant des fonctionnalités permettant d‘obtenir des résultats au moins de méme niveau et qualité
que ceux du bien remplacé sans surcolit de fonctionnement, aprés accord préalable d'iLE-DE-FRANCE
MOBILITES. Aprés un délai d'un mois, ILE-DE-FRANCE MOBILITES est réputé avoir accepté le remplacement.
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En tout état de cause, les renouvellements sont réalisés dans le respect des prescriptions édictées dans le présent
contrat et ses annexes.

Pour les équipements relatifs a l'information voyageurs et a I'exploitation, le Concessionnaire procede au
renouvellement du bien avec 'accord préalable d’ILE-DE-FRANCE MOBILITES.

Les opérations de renouvellement ou de rénovation sont réalisées de fagon a garantir les niveaux de performance
des biens, et leur durée d'utilisation, compte tenu de I'évolution technique et technologique.

Dans le cas ol un ou des biens mis & disposition par ILE-DE-FRANCE MOBILITES une fois I'entretien et la
maintenance courante et les grosses réparations réalisées, ne seraient plus compatibles avec les objectifs de
sécurité, de la qualité de service et de I'exploitation du service concédé, le Concessionnaire alerte ILE-DE-FRANCE
MOBILITES. >

S’agissant des infrastructures (centres opérationnels bus, sites propres, ouvrages d’art), le Cong.ess'@ ir€ établit
un plan prévisionnel de renouvellement et rénovation dans les 6 premiers mois du contrat. Surgla de cette
proposition, ILE-DE-FRANCE MOBILITES et le Concessionnaire déterminent les opérations quil \§eTqﬁt intégrées a
I'économie du contrat dans le cadre d’'un avenant au présent contrat. Les opérations d’un{montant supérieure a
50 000 euros HT sont réputées étre déja comprises dans I'économie du contrat. ™

L’Annexe D7 détaille les obligations du Concessionnaire en termes de renouvellement et de rénovation des

béatiments. \
PN
4’“4&“;. 4
65.2.2. Gestion de I'obsolescence par le. Gpgfpssionnaire

En fonction du diagnostic établi sur le bien, en fonction de son age, de'la tracabilité des précédentes interventions
d’entretien et du caractére accidentogéne, le Concessionnaire seragesponsable des mesures les plus adéquates
a prendre.

65.2.2.A. Définitiorrdéiobsolescence

“k —
Est qualifié d’obsolescent tout bien ou composafib Bnnt la fabrication est devenue impossible ou est arrétée
définitivement et/ou pour lequel toute évoluti m}athenance ou réparation est irréalisable en raison notamment
de 'absence de piéces de substitution s.ur1q\a S

La notion de vétusté implique la combipajsen de I'obsolescence et de I'arrivée du bien au terme de son cycle de
vie. D

Le Concessionnaire apporte a il_\E@:hANCE MOBILITES sur la demande de celui-ci et dans un délai défini
dans la demande les justificationg pgrmettant d'établir que 'obsolescence ou la vétusté :

- dune part, est réel‘l&ﬂ‘
|

|
- dautre part, ‘?flé\/e pas de la responsabilité du Concessionnaire.
E
\1

Lo
N\ 65.2.2.B. Conséquences financieres
h. ©
Lorsque lesremplacement d’un bien ou d’une piéce devenu obsoléte est possible par une équivalence permettant
d’assurerau ‘rhoins les mémes fonctionnalités, sans remise en cause de 'homologation du systéme ou équipement,
y [ n Y 7 s . o N

et lorsque le remplacement peut étre traité isolément, les conséquences financiéres sont a la charge du
ssionnaire.

AP,

ce

sque le remplacement d’un bien ou d’une piéce devenu obsoléte n’est possible que par un bien ou une piéce
présentant des fonctionnalités supérieures du fait d'une modification réglementaire, ou lorsque le changement
remet en cause ’'homologation du systéme ou emporte des conséquences sur d’autres composants du bien, les

conséquences financiéres sont a la charge d’iLE-DE-FRANCE MOBILITES pour le settmontant excédantia-vatett
initiale du bien devenu obsoléte. Ces conséquences seront établies dans le cadre q’'Apcagéndgrigception en préfecture
075-287500078-20200730-2019-DSP-

c%(& Réaat.
ate&c!jeet%ﬁtransmission : 30/07/2020
Date de réception préfecture : 30/07/2020

Le Concessionnaire a la charge de démontrer qu’il se trouve dans la 2° situation le

65.2.3. Actes de vandalisme

En cas de dégradation consécutive a un acte de vandalisme, le Concessionnaire sera responsable de prendre
toutes les mesures nécessaires pour ne pas dégrader le niveau de service de référence, décrit en Annexe A1 du
contrat.
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Pour tout acte de vandalisme et pour les réparations induites, le Concessionnaire établit une fiche de réparation
mentionnant le lieu, la date et I'horaire d’occurrence, la nature des dégats, I'impact sur I'immobilisation du bien ainsi
que les colts induits, directs et indirects.

Ces fiches sont tenues a disposition d'ILE-DE-FRANCE MOBILITES, sous format électronique.
LE-DE-FRANCE MOBILITES peut procéder a tout moment a leur contréle.

Une synthése est établie dans le cadre du rapport annuel du Concessionnaire.

La prise en charge des conséquences des actes de vandalisme releve du risque industriel du Concessionnaire et
ne fait 'objet d’aucune indemnisation spécifique de la part d'ILE-DE-FRANCE MOBILITES.

| I
Article 65.3 Programmation des investissements N

my, N
|
65.3.1. Présentation p P |
W [ |
Le programme d’investissements sur lequel s’engage le Concessionnaire est présenté dans | ﬂ_rgex‘e&'
T\ I
\
{ SN \
65.3.2. Ajustement de la programmation par le Conceséionnaire ou ILE-DE-

FRANCE MOBILITES 2\

i

S’il estime que la programmation des investissements doit étre ajustée ou modifiée, Ié\Concessionnaire transmet
a ILE-DE-FRANCE MOBILITES les informations et documents requis pour lasbohne compréhension de ces
modifications :

% O
FES SN
f 2N

- les raisons financieres, techniques, réglementaires ou autres‘quiiqgtﬁient la modification envisagée ;

- limpact financier de la modification et les mesures a prendre, Ie.cés échéant, pour financer le surcolt ou
réaffecter les fonds ;

- l'évaluation de I'impact sur la qualité de service ; }\‘

|
, . . | N . . , L. s
- les conséquences de la modification envisag surwleé colts d’investissement, la sécurité de l'usager et
des tiers le cas échéant, les colits d’exploitation;set les recettes prévisionnelles ;

. P , P % h\ , P . \ s .
- les mesures envisagées, le cas échéanty p‘btgr résorber le retard consécutif a la modification dans la
réalisation du programme d'investissémerits!

& U
ILE-DE-FRANCE MOBILITES se réservé Jé.c t'de solliciter la communication de documents ou d’informations
supplémentaires, et de faire procédef=a tout audit, notamment sur limpact financier de la modification. Le

Concessionnaire s’engage a transmeftﬁécés documents ou informations dans un délai maximum de vingt (20) jours

ol

ouvrés a compter de la demande.

En cas de modification demandée, palr ILE-DE-FRANCE MOBILITES, le Concessionnaire établit une étude d'impact
dans les meilleurs delals ‘ L

4'1
En cas d’'impact finan%cetajustement fait 'objet d’'un avenant.

@
A
N \ !
N 65.3.3. Traitement des opérations complémentaires
g
Cette prorgrammétion peut faire I'objet, chaque année, d’'opérations complémentaires, aprés instruction des
dossiers, techniques réalisés par le Concessionnaire, notamment pour tenir compte des besoins d’évolution de

ice.

L cessionnaire présente les conséquences de cet ajustement sur les colts d'investissement, la sécurité de
'usager et des tiers le cas échéant, les colits d’exploitation, les objectifs de qualité de service et les recettes
prévisionnelles.

La programmation et le planning de traitement des opérations complémentaires devAroCILthtég Xe%é%?s rpgnr é%é?eaﬁfe

FRANCE MOBILITES. 075-287500078-20200730-2019-DSP-
y ' . ) o 002R10-CC
En cas d’'impact financier, cet ajustement fait I'objet d’'un avenant. Date de télétransmission : 30/07/2020

Date de réception préfecture : 30/07/2020

Article 65.4 Suivi de la réalisation des dépenses patrimoniales

65.4.1. Suivi du plan de GER
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Le Concessionnaire rendra compte, chaque année, dans le cadre du rapport annuel prévu a I'Article 83.3 des
dépenses réelles relatives a la rénovation et au renouvellement de composants réalisées selon les modalités
prévues par I'Article 65.2.1. Ces dépenses ne comprennent pas le renouvellement de biens qui est inscrit au
programme d’investissements.

La différence constatée en fin de contrat entre les dépenses prévues au titre du GER a I’Annexe Elbis et les
dépenses réelles de GER sera reversé, s'il est positif, a ILE-DE-FRANCE MOBILITES selon les modalités de
I’Article 100 .

65.4.2. Suivi de la réalisation du programme des investissements

Le Concessionnaire rend compte annuellement & iLE-DE-FRANCE MOBILITES, dans le cadre du rapport annuel
(Article 83.3) et du comité de suivi (Article 84 ), de la réalisation du programme d’investissement. ‘ : ‘ ¢ |

Le Concessionnaire tient a jour annuellement un tableau de suivi du programme d’investissement qu'il transhnef a
ILE-DE-FRANCE MOBILITES présentant :

£
WO
- les dépenses d’investissement réalisées par famille/opération ; , LN X
i N
b U
- les colts prévisionnels du programme d’investissement par famille/opération. (AN

T

Le Concessionnaire adjoint a ce tableau un commentaire permettant d’expliquer les decalages entre les dépenses
réalisées et les colts prévisionnels. g

Le traitement du solde entre les investissements prévisionnels et réels est traité a ‘I’Artjcle 100.2.
ﬁ‘_‘.J_L“‘ - 4

Article 66 Dispositions -sapééifiques au matériel
roulant .

3

La gestion du parc de matériel roulant sera de la responsabilité du Concessionnaire, afin de garantir le maintien le
plus proche possible de I'état initial lors de la mise a dlsposmo une efficience des colits d’exploitation.

Les cycles de maintenance patrimoniale dépendent atLtypé c&e matériel roulant, et des process d’intervention
préconisés par le constructeur. Le Concessionnaire devga'échanger avec lui lorsque cela s’avérera nécessaire au

<
bon état de fonctionnement du matériel roulant. =, H‘»
J
. L \ " . -
Le plan de maintenance est articulé selon deu es‘d intervention sur le matériel roulant :

- la maintenance, dite « courante »\q.u “traite de l'usure principalement des consommables (batteries,
pneus, dispositifs de freinage,t L74ju matériel roulant, qui intervient a fréquence réguliére ;

- la maintenance, dite « patfim 1a|e », qui concerne des interventions plus lourdes et donc plus rares, sur

des aspects plus structyfe s vehlcules

Le Concessionnaire respégtera ‘as Lmnlma les opérations de maintenance et les échéances prévues par le

constructeur. Dans le cas‘con%rﬂqwe il s’expose a la pénalité prévue a I'Article 86.3.5.

Les interventions le S consequentes laissées a la libre appréciation du Concessionnaire, devront étre
présentées a ILE-DE- CE MOBILITES.
i \1 |
“Tﬁl‘bj
\ : Article 67 Dispositions spécifiques aux poteaux

~\N\J d’arrét de lignes de bus et de car

- L’entretien courant de I'ensemble des piéces composant le poteau ;
- La maintenance (changement de joints, de la couverture du cadre ou d’autres pieces du poteau) ;

- Lagestion des clés d’accés au support d’'information voyageurs ; Accuseé de réception en préfecture
075-287500078-20200730-2019-DSP-

- Laconception du contenu et la mise a jour de l'information voyageurs statj@@eRi @@apris l'affichage et la
suppression des notes de perturbation, l'affichage des horaires, ainsi que] Ig%ﬁﬁdslﬂ?ﬁftf@‘l ian & t3@/<9'{é72020

lisibilité de tous les éléments statiques. ate de reception prefecture : 30/07/2020

Le Concessionnaire assure le renouvellement et I'acquisition des poteaux listés en Annexe CP uniquement,
ce qui comprend le remplacement de I'existant (en cas de dégradation, vandalisme ou encore vétusté) ou
'implantation de nouveaux poteaux d’arrét.
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Les poteaux équipés d'un dispositif d’'information voyageurs dynamique (afficheur) doivent faire I'objet d’un
entretien et d’'une maintenance spécifique :

- En cas de raccordement au réseau électrique, aucun compteur dédié n’est exigé. Sauf en cas de
remplacement de ce dernier, ol la pose de compteur électrique devra étre prévue.

- En cas dalimentation autonome, le Concessionnaire assure également I'ensemble des missions
afférentes d’entretien et de maintenance des équipements connexes (par exemple, les panneaux
photovoltaiques).

Article 67.1 Modeles de poteaux d’arrét

Les conditions d’entretien, de maintenance et de renouvellement décrites ci-dessus doivent s’adapter a la diversité
des modéles de poteaux d’arrét présents sur le territoire francilien. | : : i ‘
Actuellement, les poteaux dans leur intégralité sont équipés sur la base des modeles établis par less dlf%érents
opérateurs ou par les collectivités elles-mémes. Le Concessionnaire adaptera donc son niveau d’ |n,t vention en
fonction du modéle du poteau et de son niveau de vétusté. Dans le cas ol ILE-DE-FRANCE MOBILITE%&poseralt
de nouvelles prescriptions relatives aux poteaux d’arrét en cours de contrat, un avenant sera co dans les
conditions de I'Article 103 . ON \ \

Article 67.2 Concertation avec les collectivités et modalités d’implantation des poteaux
d’arrét A
PN
Cet article ne concerne que les poteaux d’arrét listés en Annexe CP. X \
FES SN

Les procédures d’implantation des poteaux d’arrét décrites ci- desspusT doivent é&tre respectées par le
Concessionnaire.

2

La formulation de demandes d'implantation du Concessionnaire doit étre effectuée auprés d’ILE-DE-FRANCE
MOBILITES. Pour ce faire, il devra tenir compte des contraintes spécifiques selon les gestionnaires de voirie
(arrétés locaux et éventuelle autorisation pour 'occupation dd cf aine public) et les caractéristiques du site (les
ouvrages d’assainissement et des réseaux divers). LFL \

ILE-DE-FRANCE MOBILITES dispose d’un délai d’ un%lS pour répondre a la demande. L’absence de réponse
indiquera sa validation. Si fle-de-France Mobilitég m?%nte des remarques, le Concessionnaire doit tenir compte

des étapes suivantes : \ &

- Formulation par le transporteur de ande d’'implantation d’un nouveau poteau a travers un formulaire
DICT aupres du gestionnaire diindomaine. Il peut s’agir de la mairie, de 'EPCI ou du département, selon

I'emplacement prévu du p o v
[ i
- Aprés réception de la dem par la collectivité, celle-ci fera I'objet d’'une étude. Pour ce faire, un rendez-
vous sera demandé au \Coqcessmnnalre pour une visite de terrain.

- L’objectif de la w‘sﬂé du S|te d’'implantation est de définir le périmétre exact que devra occuper le poteau

(longueur, IargeHr, h@ﬂ’feur), ainsi que de mettre en place un calendrier d’intervention.

- Le début de%\vaux d’'implantation du poteau sera effectué par le Concessionnaire dans le cadre des
contrain‘tgs‘q es par la collectivité locale.
R |

AL ©
R l\b

Par ailleurs;, touté modification d’implantation d’un poteau devra étre fait en concertation avec iLE-DE-FRANCE
MOBILITES jmais également avec le gestionnaire du domaine dans les mémes régles que celles édictées ci-
s. Ceci dans le but de veiller a leur bonne insertion urbaine, paysagére (dans le respect de l'avis des
ctes des batiments de France) et respectant les régles d’accessibilité de la voirie.

Article 67.3 Mise en accessibilité des poteaux d’arrét

Dans le cas spécifique de mise aux normes accessibilité des bus et améliorationAdsuse deiriseiltianier
poteaux d’arréts soient déplacés par le gestionnaire de voirie. 002R10- CC

feclges
075-287500078-20200730-2019-DSP-

. . . Datg de 2020
Le Concessionnaire devra formuler un avis sur le nouvel emplacement du potegg a @é nf m'SS'°§lgf-;° 07/2020

FRANCE MOBILITES en cas de désaccord avec le gestionnaire de voirie.

Chapitre 5.3 Dispositions spécifiques aux centres opérationnels bus
(COB)
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Les articles du présent chapitre sont applicables au(x) COB utilisé(s) dans le cadre du présent contrat selon
leur régime de propriété et de mise a disposition, tel que défini a I’Annexe CP.

Article 68 Mise a disposition d'un COB propriété
d'ILE-DE-FRANCE MOBILITES

ILE-DE-FRANCE MOBILITES met & disposition du Concessionnaire le ou les COB listés en Annexe CP, dont elle
est propriétaire et qui reléve de son domaine public, afin de mener a bien I'exploitation du service concédé.

Pour sa durée, le présent contrat vaut autorisation d’'occupation du domaine publique.

L’autorisation est constitutive de droits réels et permettra I'exécution des prestations définies au contrat. -
)

Conformément a larticle L. 2125-1 du code général de la propriété des personnes publiques, cette ‘mi‘Sé‘é
disposition s’effectue a titre gratuit dans le cadre de I'exécution du présent contrat. Le COB constituéwin b'Le\n de
retour. A ce titre, il est classé dans l'inventaire A1 au sens de l'article 58.1.2.A. La location ou sous- on'par le
Concessionnaire, a titre gracieux ou onéreux, est strictement interdite, sauf accord express CQLE'%RANCE

MOBILITES.

Le Concessionnaire ne peut concéder la jouissance des lieux occupés et ne peut ceder SOﬂ dr0|t d’occupation
prévu par le présent contrat.

g

ILE-DE-FRANCE MOBILITES et ses représentants peuvent accéder au COB &, fout moment et sans délai de
prévenance.

AN

La taxe fonciere et la taxe d’enlévement des ordures ménageéres sont a la ché'r.ge d'ILE-DE-FRANCE MOBILITES.
RN

@
Article 69 Mise a disposition d’'un COB par sous-
location
{LE-DE-FRANCE MOBILITES met a disposition du Concessi‘:n\rﬂre en vertu du contrat de sous-location annexé

au contrat de concession, le ou les COB listés en Annezﬁa CP. \l‘_ ‘attribution de la concession emportera obligation
pour le Concessionnaire d’accepter ledit contrat de seus locatlon

B

Cette sous-location est uniqguement consentie popr ﬂa duree du présent contrat de concession et n’est pas
renouvelable. # ‘m‘

-7
Les Parties conviennent que le contrat d'e's‘?fu. cation n’est pas soumis au statut des baux commerciaux, régis
par les articles L. 145-1 et suivants du,€ode de commerce, des dispositions non abrogées du décret no 53-960 du
30 septembre 1953 modifié et les te sAstsequents au motif que I'occupation du COB par le Concessionnaire
est liée a la durée du présent copirat de concession qui n’est pas compatible avec ledit statut.

Le Concessionnaire est pay |IIeurs\|L1forme du fait que la résiliation, la résolution ou le non-renouvellement du bail
principal conclu par ILE- DE- NCE MOBILITES, pour quelque raison que ce soit, entrainera de plein droit la
résiliation du contrat d éous#locatlon, sans gu’il soit besoin d’aucune formalité et sans aucune indemnité de part
et d’autre. Cette réﬁi‘l% donnera lieu a un avenant.

Les Parties conviemnemt que les obligations ci-aprés sont considérées comme substantielles :

L. \-.

- le palemeht par le Concessionnaire du loyer mis a la charge d’'ILE-DE-FRANCE MOBILITES en sa qualité

de Io‘catalre principal. Le Concessionnaire s’acquittera du loyer directement entre les mains du bailleur par
délégation ;

g

fe Concessionnaire supportera, le cas échéant en remboursant directement au bailleur par délégation ou,
si le contrat de sous-location le prévoit, en remboursant LE-DE-FRANCE MOBILITES, l'intégralité des
charges, frais, impots, taxes, redevances et contributions de toute nature incombant & ILE-DE-FRANCE
MOBILITES en vertu du bail principal ;

- le Concessionnaire supportera également l'intégralité des charges su %@ﬁ?@d@%c%dﬁ%fﬁé&%

MOBILITES au titre de I'entretien, de la réparation et de I'administration ¢076QB7600pl&2020673BATSEDSP-

toute dépense effectuée dans I'intérét du COB ; 002R10-CC

Date de télétransmission : 30/07/2020

- le Concessionnaire fera son affaire personnelle, a ses frais exclusifs, de|[|281H(RFSRMIAR RETIgCHYAL2(¥07/2020

d’abonnement afférents a ses consommations personnelles dans le COB au titre des divers réseaux et
fluides (électricité, eau, installations téléphoniques, internet, etc.) et de la souscription, le cas échéant, des
contrats prestations de services particuliers (nettoyage, gardiennage, accueil, enlévement des déchets et
ordures, etc.) ;
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- le Concessionnaire fera en particulier son affaire personnelle, a ses frais, de la souscription, dés la prise
de possession du COB, auprés d’EDF, des contrats pour la fourniture d’énergie électrique, de baies de
télécomptage, etc. ;

o le Concessionnaire fera également son affaire personnelle de la résiliation desdits contrats a son
départ et acquittera les frais et indemnités y afférents, de maniére a ce qu’iLE-DE-FRANCE
MOBILITES ne puisse en aucun cas étre recherché a ce titre ; sauf si ILE-DE-FRANCE
MOBILITES souhaite poursuive les contrats. Dans ce cas, ILE-DE-FRANCE MOBILITES
informera le Concessionnaire suffisamment a I'avance pour organiser le maintien desdits
contrats ;

o le Concessionnaire reglera directement aux services concernés tous les frais, redevances, taxes
dus a leur mise en service, fonctionnement, équipements et entretien et acquittera directement
ses consommations personnelles selon les indications de ses compteurs et relevés ; oy

- Ie Concessionnaire souscrira les polices d’assurances rappelées a I'article 14 du contrat de SOus: qu:atuoL

y b

|
marchandises entreposés ainsi que toutes les installations, équipements® eﬁerﬁb iIssements

exécutés ou non a ses frais dans le COB qu'il occupe, notamment contre Ies tisques suivants :
I'incendie, la foudre, les explosions, les dommages électriques, la chute et/ou’chocs d’appareils
de navigation aérienne, parties d’appareils ou objets tombant de ceux-C| le choc de véhicules
terrestres, les ouragans, tempétes, trombes, tornades, cyclones, grele dinsi que le poids de la
neige sur les toitures, les gréves, émeutes, mouvements populabres les actes de vandalisme,
malveillance, sabotage, les attentats, les dégats des eaux,es €atastrophes naturelles, les bris
de glace, la privation de jouissance, le recours des vgsms eb des tiers, les frais de déblais,
démolition, enlévement, transport a la décharge, etalemem§ '‘échafaudage rendus nécessaires
pour la remise en état des lieux, les honoraires d’ exper1§*‘a concurrence du baréeme de I'Union
professionnelle des experts, et les pertes d’exploitation, de son activité ;

o le Concessionnaire fera notamment garantir a neuf les meubles, objets meblllmgnateriels

o le Concessionnaire devra maintenir et refiguveler les assurances pendant toute la durée du
contrat de sous-location et acquitter regullene nt les primes et cotisations

o le Concessionnaire devra justifier dérLa vallJlte de ses contrats, dans les cinqg jours de toute
demande d’ILE-DE-FRANCE MOBH:ITES par des attestations justifiant du paiement de ses
primes. Notamment, les polices et at‘ﬁgsTatlons des assurances souscrites par le Concessionnaire
tiendront lieu des polices etuatt étqtlons qui doivent é&tre communiquées par ILE-DE-FRANCE
MOBILITES au Bailleup.a s%\énde

- le Concessionnaire, pour gara}mill?\ehecution des obligations Iui incombant, versera a ILE-DE-FRANCE
MOBILITES, a titre de dép6t df ‘Qarantie, une somme correspondant a trois mois du loyer hors taxes et
hors charges prévu au coftrat.de sous-location. Le dépét de garantie sera réajusté proportionnellement
lors de chaque variatiof yer, dans les mémes conditions et aux mémes dates, de fagon qu’il
corresponde tOUjOUfLS a ‘trclé mois de loyer hors taxes et hors charges.

Le Concessionnaire devrd rqumr toutes les obligations mises a sa charge aux termes du contrat de sous-location

annexé au présent ¢ f de ‘concession.
Tout non- respect,‘ﬁ d exécution ou inexécution par le Concessionnaire des obligations sus-rappelées mises
asacharge au tli(e dy contrat de sous-location sera constitutif d’une faute grave dans I'accomplissement du présent
contrat de concesswon pouvant justifier la résiliation pour faute du contrat conformément a I’Article 90 .

‘ 4

\

p |

i
oncessionnaire ne peut concéder la jouissance des lieux occupés et ne peut céder son droit d’occupation
par le présent contrat.

ILE-DE-FRANCE MOBILITES et ses représentants peuvent accéder au COB & tout moment et sans délai de
prévenance.

Accusé de réception en préfecture

. e x e . 075, 0078- 20200730 2019-DSP-
Article 70 Mise a disposition d’ éﬁﬁ) ar cession
de bail Date de teletransm|SS|on : 30/07/2020

Date de réception préfecture : 30/07/2020

ILE-DE-FRANCE MOBILITES met & disposition du Concessionnaire, en vertu du contrat de location annexé au
contrat de concession, le ou les COB listés en Annexe CP. L’attribution de la concession emportera obligation pour
le Concessionnaire d’accepter ledit contrat de location et de signer I'acte de cession.

A la date d’effet du contrat de délégation de service public, ILE-DE-FRANCE MOBILITES s’engage a ce que le
preneur en titre actuel du COB cede son bail au Concession.
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Cette cession de bail est uniguement consentie pour la durée du présent contrat de concession.

Tous les droits, charges et obligations du bail a la charge du preneur en titre actuel seront transférés a cette date
au Concessionnaire, ce dernier en ayant une parfaite connaissance pour s’étre vu remettre un exemplaire dudit
bail.

Les Parties conviennent expressément que I'exécution des charges et obligations issues du bail cédé est
considérée comme une condition essentielle de leurs engagements respectifs.

Le Concessionnaire est informé du fait que la résiliation du contrat de concession, pour quelque raison que ce soit,
entrainera de plein droit |a résiliation du bail qui lui aura été cédé, sans qu’il soit besoin d’aucun formalité et sans
aucune indemnité de part et d’autre.

Tout non-respect, défaut d’exécution ou inexécution par le Concessionnaire des obligations mises a sa charge au
titre du bail cédé sera constitutif d’'une faute grave dans I'accomplissement du présent contrat de conceésuoP
pouvant justifier la résiliation pour faute du contrat conformément a I’Article 90 . ey

y b

£
G oo
Le Concessionnaire ne peut concéder la jouissance des lieux occupés et ne peut céder son droit, doccupation

prévu par le présent contrat. y j

[LE-DE-FRANCE MOBILITES et ses représentants peuvent accéder au COB & tout moment et sans délai de
prévenance. »

"~

b

) B
Le Concessionnaire s’engage, au terme du présent contrat de concessmnnalré a céder au nouvel exploitant
désigné par ILE-DE-FRANCE MOBILITES, le bail qui lui aura été cédé p,amlé.préneur en titre actuel et ce, sans
indemnité.

Hj
Tous les droits, charges et obligations du bail a la charge du Concessjoninaire seront transférés a cette date a
I’exploitant nouvellement désigné. L’exploitant nouvellement désigné sera alors titulaire du bail.

Article 71 ng ructlon et exploitation d'un COB
A\_A_1 Wt
Article 71.1 Principes |\

| o ) Js
Le Concessionnaire s’engage a réaliser, a ses éqHés et frais, un COB sur le terrain listé en Annexe CP afin de
mener a bien I'exploitation du service conc*ég\h

Le Concessionnaire assure le financement et la maitrise d’ouvrage des travaux de construction du COB qui sera
remis & ILE-DE-FRANCE MOBILIT;B@: issue du présent contrat.

Le Concessionnaire assure la dir€ct chnlque des actions de construction et exécute les travaux dans le respect
des normes et de la reglementailqn\en vigueur, des regles de I'art et aux spécifications du présent contrat et de
ses annexes. L_

ILE-DE-FRANCE MO ‘ITE§ dispose d’un droit de regard et de contrdle sur les études et les travaux de réalisation
du COB, nécessaire & ploitation du service public délégué. Dans le cadre de ce contrdle, le Concessionnaire
doit transmettre I"@—‘Jﬁ@eL e des documents demandés ILE-DE-FRANCE MOBILITES.

Cette mission cEmEFend :
- |emréalisation de 'ensemble des études nécessaires & 'aménagement du COB ;

- a co‘ndunte de toutes les procédures administratives requises par la réglementation jusqu’a obtention des
autorisations (permis de construire, déclaration ICPE...), y compris, le cas échéant, la mise en ceuvre des
compensations environnementale ou agricole ;

- la construction et la mise en service du COB.

Le Concessionnaire procéde a la construction du COB selon les modalités définies ci-apres.

Accusé de réception en préfecture

Article 71.2 Financement 002R10-CC

075-287500078-20200730-2019-DSP-

Date de télétransm|SS|on 30/07/2020
jon. pre Leg\t'u;% A30(07/2020

Le Concessionnaire ne saurait opter pour un mode de financement excluant le ret p PP IBE5EeRUAL R
d’'ILE-DE-FRANCE MOBILITES en fin de contrat conformément a I'Article 98.2.1.

Le recours a un contrat de crédit-bail est interdit.

Les modalités de financement, le cas échéant du terrain, et des travaux, sont précisées en Annexe CP.
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Article 71.3 Modalités de remisage et de maintenance en attente de la livraison des ouvrages

Le Concessionnaire fait son affaire du remisage et de la maintenance du matériel roulant en attente de la livraison
des ouvrages, conformément a ’Annexe D6.

Article 71.4 Organisation du pilotage
71.4.1. Rapports d’avancement et de suivi

Le Concessionnaire est tenu d’informer régulieérement ILE-DE-FRANCE MOBILITES, et sur toute demande, de
I'état d’avancement des demandes et de l'instruction des autorisations administratives, ainsi que de 'avancement
des études et des travaux. A ce titre, il adresse, au minimum, a ILE-DE-FRANCE MOBILITES un rapport
d’avancement et de suivi administratif tous les deux (2) mois. Il informe sans délai ILE-DE-FRANCE MOBILITES

de tout évenement susceptible d’engendrer un retard sur le calendrier prévisionnel. \ \/ |
N
Le Concessionnaire s’engage a remetire a ILE-DE-FRANCE MOBILITES, sur sa demande, tous le$ docurlne‘nts
relatifs a l'information d’ILE-DE-FRANCE MOBILITES sur le suivi du projet, qu’ils soient & caractére or: isationnel
(maftrise d’ouvrage et maitrise d’ceuvre), techniques (dossier projet, marchés de travaux et ccmtrore%hniques
1
divers) ou administratifs (dossiers d’autorisation administrative, avancement de l'instruction, ‘arrétes,préfectoraux

d’autorisation...). h Y

W
Le Concessionnaire s’engage également a autoriser les agents d'ILE-DE-FRANCE M@BIMIES ou les experts
missionnés par lui a assister sur leur demande a toute réunion organisée par le maitre Jouvrage permettant
d’apporter un éclairage sur les évolutions techniques ou financieres du projet. ;

Sur proposmon d’ILE-DE-FRANCE MOBILITES, le Concessionnaire s’engage a renfnettre aux experts désignés
ou missionnés par les demandeurs d’effectuer des visites des lieux, installations‘et travaux relevant de la présente
operatlon Ces visites se dérouleront sous la direction du maitre d’ ouvragaeLILE DE-FRANCE MOBILITES devra
s’engager a respecter les consignes de sécurité mises en place sur le chantleﬂ‘

o
N
3

71.4.2. Commission de suivi

La réalisation du COB sera présentée a ILE-DE-FRANGE MOBIBITES par le Concessionnaire en Commission de
suivi. Placée sous la présidence d’ ILE-DE-FRANCE BILMTES, la Commission de suivi comprend, en plus de
son président, des représentants d'iLE-DE- FRANCE ILFTES et des représentants du Concessionnaire.

A l'initiative d'ILE-DE-FRANCE MOBILITES, la com m?sgon de suivi se réunit, en cas de besoin.

Les membres sont convoqués avec un préa ‘mnlnum de quinze (15) ]OUI‘S et I'ordre du jour et les éléments
nécessaires a la réunion sont envoyés ad I pt (7) jours au préalable a ILE-DE-FRANCE MOBILITES.

Dans I'hypothése ou la réunion de la Cdi’ﬁmsslon de suivi porte sur des décisions impliquant I'avis conforme d'ILE-
DE-FRANCE MOBILITES, les me ssont convoqués avec un preaws minimum de trente (30) jours et 'ordre
du jour et les éléments necessalrp réunion sont envoyés au moins quinze (15) jours au préalable a ILE-DE-

FRANCE MOBILITES. \_) *

Le Concessionnaire |nf0rme %_es membres de lavancement des études et travaux relatifs a la réalisation du COB
et recueille les avis et obserwatﬁéns de ses membres sur les sujets portés a I'ordre du jour.

Les points nécessita s’ prises de décision font I'objet d’analyses synthétiques argumentées et d’éléments
d’évaluation sur Ié@‘. cts significatifs potentlels (réglementaires, techniques, financiers, calendaires ...) qui
doivent étre t[aqshus par le Concessionnaire a ILE-DE-FRANCE MOBILITES en amont de la séance de la
Commission. %, %
o~ :
~\.J
suivi de I"bpération s’organise principalement autour des trois thématiques suivantes :

uivi technique et opérationnel, soit :
- l'organisation mise en place pour la réalisation de I'opération (maitrise d’'ouvrage et maitrise d'ceuvre) ;

- le point sur 'avancement des études, des procédures et des travaux et sur le calendrier général de

I'opération ;
Accusé de réception en préfecture
- laliste des principaux marchés signés avec leur montant d'engagement et %%rﬁ??@ﬁ@@@*?@ﬁﬁ(}no -2019-DSP-
2/ Le suivi financier et administratif, soit : Date de télétransmission : 30/07/2020

Date de réception préfecture : 30/07/2020

- le point sur le traitement de problemes éventuellement rencontrés qui engendreraient une modification
des colts et délais ;

- le point sur les recours contentieux introduits (troubles de voisinage, sinistres, nuisances de chantier,
réclamations diverses).
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3/ La communication autour du projet.

71.4.3. Calendrier et retard

Le calendrier de réalisation des études et des travaux a la charge du Concessionnaire est défini en annexe du
présent contrat.

Si un événement est susceptible d’'empécher I'utilisation du COB & la date prévue tel que congu par le
Concessionnaire dans son offre, le Concessionnaire en avertitimmédiatement ILE-DE-FRANCE MOBILITES et la
commission de suivi prévue a l'article 71.4.2 des présentes.

A ce titre, le Concessionnaire proposera a ILE-DE-FRANCE MOBILITES et la commission de suivi une solution
permettant d’assurer la continuité du service public.

N =
Apres avoir obtenu 'accord d’'ILE-DE-FRANCE MOBILITES, le Concessionnaire fera son affaire de mq,-ttr:e‘é
ceuvre la solution permettant d’assurer la continuité du service public et ne pourra prétendre a une qgeldoﬁqUe
indemnisation. A )

Ve \
En cas de défaillance du Concessionnaire dans le respect de ses obligations, ILE-DE-FRA:NQE@DBILITES
applique la pénalité prévue a I'article 86.3.6.A du présent contrat. o ﬁf; N\

. U )

Article 71.5 Programmation du COB

71.5.1. Programme technique et fonctionnel
La programmation du COB est définie dans le programme fonctionnel et tgchnidué’ annexé au présent contrat
(Annexe D6). N\
RN

Le Concessionnaire assure la conception et la réalisation du COB confpﬁné?hént a ce programme fonctionnel et
technique, aux validations par ILE-DE-FRANCE MOBILITES et aux €ventuelles modifications prévues a I'Article
Article 71.11. %

71.5.2. Programme environne?q\ecata/

a I
ILE-DE-FRANCE MOBILITES est engagée dans une gém‘arc‘h‘g e qualité environnementale pour tous ses sites
de maintenance. YN

4 j ’S
En effet, la Haute Qualité Environnementale est qn’e[aémarche qui vise a limiter les impacts environnementaux
d’une opération de construction ou de réhabili atiéngdaméliorer la qualité de vie des futurs utilisateurs et usagers

et de réaliser des économies de colits d’e>§pl itation.et de maintenance, durant toute la durée de vie du batiment.

Le Concessionnaire structure le prag e environnemental au travers des engagements HQE
INFRASTRUCTURES™ en prenant emscompte a la fois la partie batie (la totalité des parties baties) et les
aménagements extérieurs, dans le ﬁgtﬂu programme fonctionnel et technique (Annexe D6).

Le Concessionnaire doit obtenir Jar certi cation HQE INFRASTRUCTURES™ du GOB au plus tard au moment de

sa mise en service. o Q)
th
J LY
\ N w
Article 71 .62{ Conduite des procédures réglementaires et administratives
4

Le Conces.s.ionng:n'{ré‘hr;iL pour charge la réalisation et I'établissement des dossiers et du suivi des procédures
administratives feglementaires, incluant leur rédaction, présentation et instruction.
b, &

h. O
Les principales procédures a respecter par le Concessionnaire, ainsi que leurs références réglementaires, sont
indiquéesyj, delmaniére non exhaustive, en Annexe D6.
y ot

oncessionnaire aura l'entiere responsabilité de lister, d’élaborer et d’'obtenir toutes les autorisations
tratives nécessaires au bon déroulement des études et des travaux, et ce conformément aux
ré entations en vigueur et aux regles de I'art au moment de I'élaboration et du dép6t du dossier de procédure.

Cette mission s’entend pour 'ensemble des domaines techniques du projet.

Cette mission comprend notamment, pour chaque dossier réglementaire et adminisiratif desigeckbitglensaiatieon
I'exige : 075-287500078-20200730-2019-DSP-
002R10-CC
_ ) 2 . 7 7 . . . 7 . 7 Al i | . o 020
Lel:a?oratlc))n des études nécessaires (ex. inventaires écologiques, étu 3'%2?@@?@@'}%@%%8%{3%%{ 2 020
pollution...),

- La constitution des dossiers de procédures requis par la réglementation,
- La concertation avec le public (le cas échéant, la conduite de I'enquéte publique),
- La négociation avec les administrations concernées,
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- L’ensemble des corrections et modifications du dossier réalisé, en particulier pour faire suite aux requétes
des services instructeurs,

- La conduite de la procédure, jusqu’a obtention de toutes les autorisations.

L’identification des procédures a mener, et la planification de I'ensemble des éléments de cette mission seront
traduits dans une note de procédures, qui sera transmise et revue par ILE-DE-FRANCE MOBILITES dans le cadre
des rapports d’avancement, et/ou des commissions de suivi.

Article 71.7 Mise en ceuvre de la compensation environnementale ou agricole

Dans le cas ou un terrain sur lequel un COB est construit est situé en zone naturelle ou agricole, le Concessionnaire
pourra étre tenu d’engager le cas échéant une démarche de compensation environnementale ou agrl‘oole

conformément aux réglementations en vigueur et dans le cadre des autorisations administratives dédiéesN \ \ \ \

Les mesures compensatoires sont a prévoir au cas par cas, selon le caractére du site impacté et des compensaﬁons

a mettre en place. ¢* ;’&
Le colt de la mise en ceuvre des mesures compensatoires est donc a intégrer a 'offre du carfalgét orsque des
COB sont susceptibles d’impacter des milieux naturels ou agricoles. ‘. N

Le Concessionnaire est responsable de définir les mesures compensatoires, de sécu'r"lser ‘fe cas échéant les
parcelles dédiées a la compensation environnementale, d’obtenir la validation des sgrvices de I'Etat sur ces
mesures dans le cadre de l'instruction des diverses autorisations environnementales (dérogation a l'interdiction de
destruction des especes protégées, autorisation de défrichement, déclaration ou auterisation Loi sur l'eau, étude
d’impact sur '’économie agricole, déclaration ou autorisation ICPE...). x \

+‘4L o
Le Concessionnaire assure la mise en ceuvre des mesures d’évitement, deAre&uctlon et de compensation sur toute
la durée du présent contrat, conformément aux dispositions des arrétés regfkmentalres obtenus.

Les biens incorporels et corporels acquis, réalisés, aménagés, renguvelés ou mis & disposition du
Concessionnaire en début de contrat dans le cadre de ces co?hg\nsations environnementales sont indissociables

du COB. lis constituent des biens de retours définis a l'articlé 5 ‘ 1 et sont inscrits a I'inventaire A2 prévu a
I'article 57.1.2. LFL ‘.‘\ o
“‘J—} N
71.7.1. Rapp déé hgat/ons du maitre d’'ouvrage en matiere de compensation
en\ﬁiro tale

Réalisation des études préalables : ' \ ’
N

Le Concessionnaire devra mener touteglésexpertises nécessaires (recherches bibliographiques, visite de
terrain) permettant de quantifier la dette environnementale, mais également d’estimer les mesures d’'évitement,
de réduction et de compensatiop'des.impacts a mettre en place dans le cadre des procédures administratives
dédiées. s\
0w
@

Définition des mesi Irecherche et identification de sites éligibles a la compensation (le cas échéant). Le
Concessionnaire™a,|’entiere responsabilité de définir des mesures d’évitement, de réduction et de compensation
des impacts définisors des études, respectant les contraintes posées par la réglementation et répondant aux
eXIgences des sér\?lces instructeurs délivrant les autorisations administratives liées.

En particulier; il faut rappeler ici que la surface du besoin de compensation, lorsque des milieux naturels sont
its, mclut I'application des coefficients de compensation éventuels définis par les textes réglementaires.

‘ eurs, la réglementation pose une obligation de mise en ceuvre des mesures compensatoires in situ ou a
proximité immédiate de I'impact :
Art. L163-1 Il CE « Les mesures de compensation sont mises en aeuvre en priorité sur le site endommagé ou,

en tout état de cause, a proximité de celui-ci afin de garantir ses fonctionnalités de maniére pérenne ».
Dans la mesure du possible, les mesures de compensation seront donc mises en ce@%%%y%%é?ﬁ%@% e_;%%theDSP_

- . . . . 00Q2R10-C .
Les mesures d’évitement, de réduction et de compensation des impacts devront fairg %@mgttg&mﬁmggﬁ)gegnmmozo
Date de réception préfecture : 30/07/2020

Validation par les services de I’Etat

Les mesures d’évitement, de réduction et de compensation ainsi que le plan de gestion associé doivent faire I'objet
d’une pré-validation par les services de 'Etat, préalablement a I'instruction de la procédure.
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Mise en ceuvre des mesures

Le Concessionnaire engage les travaux prescrits et le suivi des mesures conformément aux autorisations
réglementaires obtenues et au plan de gestion.

La réception des travaux du site s’effectuera selon les modalités prévues a I'’71.10.1, avec les services instructeurs
de I'Etat.

71.7.2. Contréle et validation par lle-de-France Mobilités.

La définition du projet de compensation fera I'objet de présentations réguliéres dans le cadre des instances de suivi
prévues a l'article 66.4.4 (rapports d’avancement et de suivi, commission de suivi), au méme titre que le suivi-des

procédures administratives générales. | ( \
I

Le Concessionnaire transmettra le projet de compensation définitif & ILE-DE-FRANCE MOBILITES avegle pl‘dn de

gestion associé, préalablement a sa présentation aux services de I'Etat, pour validation. ‘ JZ
& A
Cette validation nécessite la transmission de I'ensemble des éléments qu’aura pu recueillir le Coricessionnaire, en

phase de faisabilité, de nature a étaye sa démarche (études préalables, diagnostic d‘é[igi‘bﬂigé du site de
compensation, plan de gestion, estimation des colits de gestion sur la durée de I'autorisatiofl...)s, |

ILE-DE-FRANCE MOBILITES procéde a la validation du projet de mesures compensatpifés dans le délai maximum
de deux (2) mois a compter de la transmission du dossier complet. ; ’

{

Apres la mise en ceuvre de ces compensations, leurs suivis pendant la durée du contrat doit faire I'objet d’'un point
spécifique dans le cadre du rapport annuel défini a I'article 73.3. [ ‘
~\

W)
Article 71.8 Validation du projet de permis de construire _‘ﬁ'a‘r ILE-DE-FRANCE MOBILITES

Le Concessionnaire transmettra le projet de permis de construire avant son dépét pour validation préalable par
ILE-DE-FRANCE MOBILITES. \\r"‘b

1
Cette validation nécessite la transmission de I’ensembls des élé nts qu’aura pu recueillir le Concessionnaire, en
phase de faisabilité, de nature a étaye sa démarche. Il ppurra*s’agir de tout ou partie des documents suivants :

- le projet complet du dossier de demande de.“uérﬂﬂ’s‘ de construire,

I . . .
- une note du respect du program ‘fp‘n‘thlbnneI et technique présentant la comparaison entre le
programme servant de base au proj%ﬂérmis et celui annexé au présent contrat,

- en cas de modification du progEm conformément a I'Article Article 71.11, le programme fonctionnel et
technique modifié et une notemrégentant les différentes modifications.
%

~O"

ILE-DE-FRANCE MOBILITES pﬁqqeaé a la validation du projet de permis de construire dans le délai maximum de
deux (2) mois a compter d‘e‘ Ih_transmission du dossier complet.
4'1
\

| ‘ I
Article 71&:2:' Organisation des travaux
nE
Avant le comméﬂ,cémetnt des travaux, le Concessionnaire porte a la connaissance d’ILE-DE-FRANCE MOBILITES
le plan d’organisation du chantier.
= )

- |

y T
% Article 71.10 Opérations de réception
71.10.1. Réception des travaux
Le Concessionnaire, en sa qualité de maitre d’'ouvrage, procede sous sa seule responsabilité a la réception des
Travaux et fait son affaire de la levée des éventuelles réserves.

Le Concessionnaire invite ILE-DE-FRANCE MOBILITES a y assister, et & formulef desisbaenéatiption beprastias
reconnaissent expressément que l'intervention d’ILE-DE-FRANCE MOBILITES, au|t#fé-8875a08e 8t 20210 38:d038PSP-
pour effet direct et indirect de lui conférer, d’'une quelconque maniere, la qualité de n%% ] NFA%Enission - 30/07/2020

Le Concessionnaire adresse a ILE-DE-FRANCE MOBILITES une copie de tous | 1P 07/2020
relatifs a la réception (procés-verbaux relatifs aux opérations préalables a la réception, procés-verbaux de
réception, proces-verbaux de levée de réserves, décisions de non-réception).

71.10.2. Procédure d’acceptation de l'ouvrage
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Opérations préalables a I’'acceptation de I'ouvrage

ILE-DE-FRANCE MOBILITES procéde avec le Concessionnaire, sept (7) jours avant la date prévisionnelle
d’acceptation des ouvrages aux opérations préalables a leur acceptation.

A cette fin, le Concessionnaire fournit & ILE-DE-FRANCE MOBILITES I'ensemble des documents de récolement
nécessaires a la bonne connaissance des ouvrages et a la vérification de la qualité des travaux.

Les opérations préalables & 'acceptation des ouvrages par ILE-DE-FRANCE MOBILITES comportent :
- lareconnaissance de I'ouvrage,
- la constatation éventuelle d’'imperfections ou malfagons,

- la récapitulation des avis émis par les bureaux d’études et bureaux de controles, )

=
|
b, M
- les constatations relatives a 'achévement des travaux. s “ - ‘
Ces opérations font I'objet d'un procés-verbal contradictoire dressé sur-le-champ par le Concessionfairevet signé
par les Parties. 3* ‘TE
KN
Dans le délai de deux (2) mois a compter de la date du procés-verbal, ILE-DE-FRANCE MOBII,‘I\'I"ES fait connaitre
au Concessionnaire sa décision quant a I'acceptation de 'ouvrage. (AN

Les opérations préalables a 'acceptation ont pour objet de vérifier que le COB a été realisé conformément aux
stipulations du présent contrat, que les éléments d’équipements indispensables a sestdifférents usages ont été
réalisés ou installés, et que toutes les autorisations administratives nécessaires a son éxploitation ont été obtenues
par le Concessionnaire. A

Acceptation de I’ouvrage '

Dans un délai de deux (2) mois a compter de la date du procés-verbaT,-iI:E-DE-FRANCE MOBILITES rédige et
notifie au Concessionnaire un procés-verbal qui mentionne :

- la décision d'ILE-DE-FRANCE MOBILITES d’accep;hﬁchévement des travaux ou de ne pas I'accepter

s’il est constaté des non-conformités par rappﬁn.e‘lmx‘ 6b|igations contractuelles du Concessionnaire qui

rendent impropres le COB a son utilisation X

Ta N’
L, L, Y .
- les éventuelles réserves, ey !
/
ISP ~ e |
- le délai de levée des réserves. \& |
Le Concessionnaire dispose d’'un délai delqui (15) jours calendaires a compter de la réception de ce proces-

verbal pour 'adresser signé avec ses éﬁeﬂtuel es observations a ILE-DE-FRANCE MOBILITES.
R O

& D

Au-dela de ce délai, le Concessﬁohqa‘lre n’est plus fondé a émetire des observations sur le procés-verbal et son
silence vaut acceptation d%@bsér\lations formulées par ILE-DE-FRANCE MOBILITES.

L N
Le fait qu’un défaut de colnforpﬁ'té entre les travaux exécutés et les obligations du Concessionnaire telles qu’elles
résultent du présent rat n'ait pas été relevé par ILE-DE-FRANCE MOBILITES ne pourra en aucun cas étre
invoqué par le Corgcqj naire pour se dégager en tout ou partie de ses obligations contractuelles.

il
Dans I'hypothese é)l;tb I'acceptation est assortie de réserves, le Concessionnaire doit réaliser ou faire réaliser les
travaux nécessaires pour la levée des réserves dans un délai maximal de trois mois a compter de la notification du
proces-verbald’acceptation de I'ouvrage.

| N
Si les; r'éserve‘s ne sont pas levées dans ce délai, ILE-DE-FRANCE MOBILITES peut faire application des pénalités

és a'larticle 86.3.7 du présent contrat.
La:le:

vee des réserves donne lieu a I'établissement d’un procés-verbal de levée des réserves écrit, daté et signé
par les parties.

Ce procés-verbal vaut acceptation des levées de réserve par ILE-DE-FRANCE MOBILITES du COB.

Dans I'hypothése ou des réserves ne peuvent faire I'objet d’'une levée par le Con :@ssinm’x_‘dére’gcﬁdﬁdalérﬁ%uﬂlfe
MOBILITES applique au Concessionnaire une réfaction par réserve dont le montar to%gg%é" TR-2OBGAFRAQCEDSP-
. . . . X . 0 ) L
MOBILITES aprés concertation avec le Concessionnaire en fonction de I'importan¢e gilaiigiys chslitatye @020
la réserve. Date de réception préfecture : 30/07/2020

Article 71.11 Ouvrages modificatifs ou supplémentaires

Le Concessionnaire peut étre amené a réaliser, a la demande d'ILE-DE-FRANCE MOBILITES, ou & son initiative
avec l'accord de cette derniére, des ouvrages modificatifs ou supplémentaires de nature a mieux répondre aux
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besoins du COB et a améliorer la qualité du service rendu.

Le Concessionnaire fournit a ILE-DE-FRANCE MOBILITES tout document utile & I'instruction de cette modification
notamment :

- une note justificative présentant les ouvrages modificatifs ou supplémentaires, leurs justifications et les
impacts détaillés en terme de procédures, de planning et de codt, notamment s’il s’agit d’'une demande
d’ILE-DE-FRANCE MOBILITES ;

- le programme technique et fonctionnel modifié, le cas échéant (Annexe D6 correspondante modifiée) ;
- le planning modifié, le cas échéant (Annexe D6 correspondante modifiée) ;

- les plans des ouvrages modifiés ou supplémentaires (tous les plans et les coupes nécessaires, aux
échelles adaptées au niveau des études et a 'appréciation de I'opportunité) ;

e
s
Les modifications substantielles, quel qu'en soit I'initiateur, donnent lieu a une validation d'iLE- DELFRAN
MOBILITES, dans un délai de deux (2) mois. Ces modifications peuvent donner lieu a un avenantpi les<ont un
impact sur la rémunération versée par ILE-DE-FRANCE MOBILITES au Concessionnaire. f—k‘

|

- tout élément permettant d’apprécier I'opportunité des ouvrages modificatifs ou supplémentaires.

h o\

Article 71.12 Informations V. ;' )

Le Concessionnaire communique & ILE-DE-FRANCE MOBILITES, au plus tard I annee quirsuit la date de réception
des travaux :

- les Dossiers des Ouvrages Exécutés (DOE), P % '
- les Dossiers d’Intervention Ultérieure sur I'Ouvrage (DIUO), +‘:‘~, v

- les Documents d’Exploitation Maintenance (DEM), e :‘J

- le registre de sécurite, N

- le permis de construire modificatif (le cas échéant),
- la Déclaration Attestant I'’Achévement et la Conformlté s Travaux (DAACT),
- le certificat de conformité des travaux par rapﬁdrt au permls de construire,

- le rapport final du contréle technique, ‘“\.

= ) Jsb
- l'attestation d’'assurance Dommage O ﬁaﬁ‘gd,
- le décompte général définitif desf y x(DGD).
~
S, N Y o :
En cas de retard du Concessionnai ns le respect de ses obligations, ILE-DE-FRANCE MOBILITES applique la

pénalité prévue a I'Article 86.3.1¢4du présent contrat.
9 LL ‘ (S
|
Article 71.13 < Exploitation du COB

Le COB constitue un‘bien de retour. A ce titre, il est classé dans l'inventaire A2 au sens de l'article 58.1.2.B. La
location ou sous-‘lépaﬂon par le Concessionnaire, a titre gracieux ou onéreux, est strictement interdite, sauf accord
express d’lLE"Q‘EjfL’RANCE MOBILITES.

Le ConceSsionnaire ne peut concéder la jouissance des lieux occupés et ne peut céder son droit d’occupation
prévu, par‘la présent contrat.

-FRANCE MOBILITES et ses représentants peuvent accéder au COB a tout moment et sans délai de
p ance.

Article 72 Réalisation de trava-:rz\c—de—gmwersiuu -
~ s oa . ccusé de réception en préfecture
énergétique d'un COB existant | 475 537500078-20200730-2019-DSP-
002R10-CC
Article 72.1 Principes Date de télétransmission : 30/07/2020

Le Concessionnaire s’engage a réaliser, a ses risques et frais, la conversion énergéti
CP, selon le programme prévu a ’Annexe D6.

Le Concessionnaire assure le financement et la maitrise d’ouvrage des travaux de construction du COB qui sera
remis a ILE-DE-FRANCE MOBILITES a I'issue du présent contrat.
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Le Concessionnaire assure la direction technique des actions de construction et exécute les travaux dans le respect
des normes et de la réglementation en vigueur, des regles de I'art et aux spécifications du présent contrat et de
ses annexes.

ILE-DE-FRANCE MOBILITES dispose d’un droit de regard et de contréle sur les études et les travaux de réalisation
du COB, nécessaire a I'exploitation du service public délégué. Dans le cadre de ce contréle, le Concessionnaire
doit transmettre I'ensemble des documents demandés ILE-DE-FRANCE MOBILITES.

Cette mission comprend :
- laréalisation de 'ensemble des études nécessaires a la conversion du COB ;

- la conduite de toutes les procédures administratives requises par la réglementation jusqu’a obtention des
autorisations (permis de construire, déclaration ICPE...) ;

- la conversion et la mise en service des nouvelles installations du COB.

Le Concessionnaire procede a la conversion du COB selon les modalités définies ci-apres. o

ga
PAPNS
Article 72.2 Financement » 3¢\ X

(
Le Concessionnaire ne saurait opter pour un mode de financement excluant le retour du COB dané le patrimoine
d'ILE-DE-FRANCE MOBILITES en fin de contrat conformément & I'Article 98.2.1. P\

Le recours a un contrat de crédit-bail est interdit. 2

Les modalités de financement des travaux, sont précisées en Annexe CP. b,

Article 72.3 Modalités de remisage et de maintenance plend?rit Ies travaux

Le Concessionnaire fait son affaire du remisage et de la malntenance du materlel roulant pendant les travaux de
conversion du COB, conformément a I’Annexe D6.
\
)
|
I

Article 72.4 Organisation du pilotage LFL \ |

72.4.1. Rapports d a\(éﬁcgment et suivi

I
&

Les dispositions de I'Article 71.4.1 s’applnque%# @s travaux de conversion de COB.
= |

72.4.2. ©Cemmission de suivi
© %

N
Les dispositions de I'Article 71.4.2 ¢ Wiquent pour les travaux de conversion de COB.

7\2,’_4 3 " Calendrier et retard

Le calendrier de réali Jés études et des travaux a la charge du Concessionnaire est défini en Annexe D6 du
présent contrat. %

Si un événemgfits eét susceptible d’empécher [I'utilisation du COB a la date prévue tel que congu par le
Concessnonnarr.edans son offre, le Concessionnaire en avertit immédiatement iLE-DE-FRANCE MOBILITES et la
commission de Suivi prévue a 'Article 72.4.2 des présentes.

A ce titre, Ie‘Concessmnnalre proposera & ILE-DE-FRANCE MOBILITES et la commission de suivi une solution
mettant d’assurer la continuité du service public.

avoir obtenu I'accord d'ILE-DE-FRANCE MOBILITES, le Concessionnaire fera son affaire de mettre en
ceuvre la solution permettant d’assurer la continuité du service public et ne pourra prétendre a une quelconque
indemnisation.

En cas de défaillance du Concessionnaire dans le respect de ses obligations,

applique la pénalité prévue a I'Article 86.3.6.B du présent contrat. Accusé de réception en préfecture
075-287500078-20200730-2019-DSP-
002R10-CC
Date de télétransmission : 30/07/2020
Article 72.5 Programmation du COB Date de réception préfecture : 30/07/2020

La programmation des travaux de conversion du COB est définie dans le programme fonctionnel et technique
annexé au présent contrat (Annexe D6).
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Le Concessionnaire assure la conception et la réalisation de ces travaux conformément a ce programme fonctionnel
et technique, aux validations par ILE-DE-FRANCE MOBILITES et aux éventuelles modifications prévues a I'Article
Article 72.10.

Article 72.6 Conduite des procédures réglementaires et administratives

Les dispositions de I'Article Article 71.6 s’appliquent pour les travaux de conversion de COB.

Article 72.7 Validation du projet de permis de construire par iLE-DE-FRANCE MOBILITES

Les dispositions de I'Article Article 71.7 s’appliquent pour les travaux de conversion de COB.

Article 72.8 Organisation des travaux e ‘ \

Avant le commencement des travaux, le Concessionnaire porte a la connaissance d'ILE-DE-FRANCE BILITES
le plan d’organisation du chantier. e

Article 72.9 Opérations de réception - \

Les dispositions de I'Article 71.10 s’appliquent pour les travaux de conversion de COB:

Al

Article 72.10 Ouvrages modificatifs ou supplémentaires

Les dispositions de I'Article 71.11 s’appliquent pour les travaux de converslorr e COB

ra "
Article 72.11 Informations '
Le Concessionnaire communique & iLE-DE-FRANCE MOBILI\ES‘au plus tard I'année qui suit la date de réception
des travaux : N |

N ‘ =
- les Dossiers des Ouvrages Exécutés (DOE),M:Lj

- les Dossiers d’Intervention Ultérieure suppl Quyrage (DIUO),

- les Documents d’Exploitation Malpte‘ e IBEM

- le registre de sécurité, R \ #

- le permis de construire modifiégﬁﬂle cas échéant),

- la Déclaration Attestant‘l"@e‘ment et la Conformité des Travaux (DAACT),
- le certificat de conformité qés travaux par rapport au permis de construire,

- le rapport final du coh@le technique,

- lattestation urance Dommage Ouvrage,

- le decom]tﬁteT eral définitif des travaux (DGD).

.. l\

En cas desretard du Concessionnaire dans le respect de ses obligations, ILE-DE-FRANCE MOBILITES applique la
pénalité prexue a 'Article 86.3.1 du présent contrat.

Qhapitre 5.4 Dispositions spécifiques aux parcs a vélos
Article 73 Etudes d’'implantation et de maitrise

d’ceuvre pour les parcs a vélos

) ) o - Accusé de réception en préfecture

Sur la base du dimensionnement mis a disposition en Annexe D9, le Concessnomﬁree%?@@gzg&@ﬁ@m(wmeQSP-
études d'implantation et de maitrise d’ceuvre nécessaires pour les différents équig %ﬂ%%dg &(%:ﬁtaanté%]gseme 020
pour les gares concernées par le présent contrat. Le périmetre technique des étude E3G1) t[]ﬂ amyowzozo

I’Annexe D9, il comprend : une partie faisabilité, positionnement des différents espaces (recherche du propriétaire
foncier notamment), mobiliers complémentaires (anti-stationnement par exemple), raccordement électrique,
travaux d’implantation, diagnostic amiante en cas de présence d’enrobé, ...
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L’implantation de ces équipements devra respecter le cahier de références techniques relatif au Schéma Directeur
du Stationnement Vélo en gare et station (Annexe D9). Le cahier de référence pourra étre actualisé par ILE-DE-
FRANCE MOBILITES sans que le Concessionnaire ne puisse prétendre a une indemnisation financiére.

Les équipements de stationnement vélo seront a implanter sur des emprises situées a proximité immédiate des
acces aux gares ferrées (batiment voyageurs, acces direct aux quais...) listée en Annexe D9, et dans un périmétre
maximal de 70 métres. Ces emprises fonciéres appartiennent a la SNCF, a la RATP ou aux collectivités locales.
Le Concessionnaire devra obtenir en amont les autorisations et droits d’'occupation correspondants permettant la
pose de ces équipements. Un modele de convention d'occupation du domaine sera mis a disposition du
Concessionnaire aprés la notification du contrat. Les conventions d’occupation du domaine seront signées entre le
propriétaire foncier et ILE-DE-FRANCE MOBILITES.

La concertation sera menée avec les services d'ILE-DE-FRANCE MOBILITES et les collectivités locales
concernées. ILE-DE-FRANCE MOBILITES prévoit de participer a minima a une réunion avec la commune et It EP
concernés par la gare étudiée. Les réunions de suivi d’avancement du projet avec la collectivité seront quan \q ‘Glie
pilotées directement par le Concessionnaire.

Une fois les implantations validées, le Concessionnaire réalisera les études de maitrise d’ceuvre p‘éé@awes au
bon déroulé des travaux. e\

N \ >
Que ce soit sur la partie études d’implantation et / ou de maitrise d’ceuvre, le Concessionnairé prévoit un retour
mensuel & ILE-DE-FRANCE MOBILITES, sous forme de compte rendu d’avancement ou de,rédnion en présentiel

si nécessaire (points de blocage éventuels). .

.

.
.
A

Article 74 Fourniture des equ1pements de
stationnement vélo ( ) N
B "L,L
Les équipements seront de différentes natures : S

3

- des équipements abrités en libre-acces,

- des équipements fermés avec un acces par le passé igo ou un smartphone .

Le matériel proposé devra permettre le stockage coIIectIt s
A\_A_1 Wt

- de vélos personnels ou de vélos de Iocaypﬁ N ¥

- de vélos mécaniques ou de vélos a a: s'dqnée électrique,

.
- de vélos spéciaux (cargos, vélosd aux personnes a mobilité réduite, ...) pour les espaces fermés

supérieurs a 100/150 places. =

N N
Les équipements de stationnement ot permettre 3 points d’accroches du vélo au support. Les accroches vélos
devront étre compatibles avec tous les.types de vélos, simples d’utilisation (quelle que soit la taille ou la condition

physique de l'usager), résisjants‘dqﬁs le temps et demandant un minimum d’entretien.
L
Les équipements devront etrgﬂe structure légere permettant une mise en ceuvre rapide afin de limiter voire d’éviter
les travaux de génie %(?u travaux préparatoires.
4

S

I
| |

Les éléments sQTv@rﬂs devront également étre pris en compte :
. O

- Résistance au vandalisme, aux chocs et aux tentatives d’effraction (pour les espaces fermés) ;

N\ J
-{* 'Résistance dans le temps aux intempéries, aux variations climatiques et de luminosité et aux effets de
soulevement ;

Bonne intégration dans I'environnement immédiat ;

- Durabilité et haute résistance face au vandalisme du dispositif d’ouverture/fermeture des portes pour les
espaces fermés. L’ensemble bloc-porte intégrera les équipements électrotechniques nécessaires dont le

systéme de verrouillage, le systeme de contrble d’accés (lecteur de badgebpar de rRassidiraignsrdclare

équipements réglementaires associés a une IOP (Installation Ouverte au POisié &DE(RB 20290FS8erAEMDSP-

Recevant du Public) en fonction de la capacité d’accueil. En tout état de %%ﬁg \%M%L?ﬁs@lﬁﬂo%@ﬂﬁzozo

seront prises pour permettre une sortie de la structure et inversement un a%dnnéeﬂwﬂsnméfeumeagl@vowzozo

en toute situation y compris en cas de panne énergétique. Les blocs portes seront équipés en standard
de barre anti-panique et d’un boitier brise-glace. Chaque équipement devra répondre aux normes de
sécurité exigées pour des infrastructures ouvertes au public en fonction du périmétre sur lequel il est
installé ;
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- Présence d'un espace d’affichage permettant de présenter le réglement intérieur et les éléments
d’information voyageurs pour les espaces fermés ;

- Présence d’'un éclairage :
o alintérieur des consignes,
o sous les abris si le lieux d’implantation n’est pas déja éclairé par ailleurs,

- Possibilité de modularité pour des extensions futures, (notamment passage d’'un étage et des doubles
racks).

L’ensemble des matériels et équipements fournis répondra aux normes ou directives en vigueur notamment en
matiére de protections électriques vis-a-vis du public.

Les besoins étant variés d’'une gare a une autre, les équipements proposés répondront aux différentes capaqﬂe$

Certains secteurs de gares en ile-de-France étant soumis & I'accord de I'Architecte des Batiments de Frantqe‘ wleg
équipements proposés sur ces secteurs devront répondre aux exigences de celui-ci. A )

De plus, dans les espaces fermés, des capteurs a la place seront fournis permettant de pouvonr;ﬁropb@ies tarifs

courte durée en lien avec 'occupation réelle de I'espace. W
ZW\N\

Par ailleurs, dans les espaces fermés, le Concessionnaire devra installer systématiquement des ‘équipements de
gonflage et des systémes sécurisés de recharge de batteries (3 hauteur de 5 & 10 % @u ‘hdfibre de places) de
VAE. Dans les espaces fermés de trés grande capacité (plus de 100 places), des éqdipements permettant les
petites réparations devront étre installés pour permettre a 'usager de réparer rapidement son vélo.
p o
Article 75 Pose des equrperpénts de stationnements
vélos et travaux

2

Les missions suivantes sont a la charge du Concessionnaire gigzle cadre du présent contrat :

- Rédiger, constituer et déposer les différents doe nts au nom diLE-DE-FRANCE MOBILITES,
(déclaration préalable, dossier aupres de IArchlteptg\ des Batiments de France le cas échéant, etc.)

nécessaires au bon déroulé des travaux ; AN

- Réaliser, en cas de nécessité, Ilnstru‘;tlom.ef le dépdt de toutes les autorisations visant le parfait
déroulement de linstallation des |pém\ents de stationnements vélos (Autorisation d’Occupation
Temporaire, arrétés de circulation, inter ﬂon de stationnement, etc.) ;

- Garantir les conditions de mise ;r?‘éciairage des consignes fermées (sur détection de présence) et
d'ouverture des portes via Up Systéme énergétique autonome quand cela est possible ou par les

raccordements électriques négessaires le cas échéant ;
| 1=y
- Acheminer et assurer Ia‘maputentlon sur chacun des sites avec des moyens de levage et d’acheminement

adaptés ; ‘ L

- Identifier et sngnqler‘leglzones d’installations correspondantes (pose des panneaux, information au public),
la sécurisati e'la zone d'installation durant la phase d'intervention ;

N
- Réalises rleétravaux préparatoires de la zone d’implantation (dalle béton, travaux de voiries, ...)

nécessaijres a la bonne implantation des équipements ;
h. O
- Réaliser'la pose et les raccordements nécessaires des différents équipements ainsi que le montage de

% ensemble des pieces modulaires associées (porte principale, de secours, toit, équipements électriques)
permettant la bonne exploitation et la bonne tenue des équipements dans le temps. Les différents supports
d’accroche des vélos, abris, et consignes seront ancrés au sol ;

Assurer le nettoyage de chacun des sites apres installation de chaque équipement, la récupération des
déchets et emballages, le repli des installations.

Chacune des mises en service fera I'objet d’un contrdle indépendant d’ILE-DE-ERANCE MOBILITES. Les

réparations des défauts engendrés par une mauvaise installation des équipemehisusiedrrcattionrempsdeckne
conformité et sont a la charge du Concessionnaire. 8(7332,‘2%_%)8078'20200730'2019'DSP'
te de télétransmission : 30/07/2020

Aprés réception, les équipements de stationnement vélo sont intégrés a l'inventairg 82,° 1= réception préfecture : 30/07/2020

Article 76 Planning de déploiement
Le planning de déploiement contractuel du ou des parcs de stationnement a vélos est le suivant :

- Réalisation des études d’implantation dans un délai de 3 mois aprées la notification du contrat ;
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- Finalisation des études de maitrises d’ceuvre avec un chiffrage précis et définitif dans un délai de 4 mois
aprés la validation des études d’implantation ;

- Début des travaux dans les 3 mois qui suivent la validation des études de maitrises d’ceuvre et du
chiffrage ;

- Mise en service du parc a vélos dans les 2 mois qui suivent le démarrage des travaux.

En cas de non-respect du planning, ILE-DE-FRANCE MOBILITES appliquera les pénalités prévues a I'Article
86.3.6.C du contrat.

Article 77 Financement de la réalisation des parcs a
VélO = )

Les études d'implantation et de maitrise d’ceuvre prévues a I'Article 73 ainsi que les missions prévues a ‘I\Arhclle

37, concernant les parcs a vélo et le dimensionnement prévu a I’Annexe D9, sont inclues dans I écondfnie l-nitlale

du présent contrat. o
En revanche, le financement de la fourniture et de la pose des équipements des parcs a vélo preVuég Article 74

et a I'Article 75 sera établi dans le cadre d’un avenant conclu entre ILE-DE-FRANCE. MQBILITES et le

Concessionnaire, sur la base du chiffrage détaillé issu des études de maitrise d’ceuvre et du‘BPUpour la fourniture
des équipements en Annexe D9 du présent contrat. .

’ b

Les modalités de financement de la réalisation des parcs a vélo sont précisées en Annexe CP.

N 5
B

Accusé de réception en préfecture

002R10-CC

075-287500078-20200730-2019-DSP-

Date de télétransmission : 30/07/2020
Date de réception préfecture : 30/07/2020
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TITRE 6 DISPOSITIONS PARTICULIERES

Chapitre 6.1 Régime des personnels

Article 78 Généralités

L’exécution du contrat est assurée par le personnel du Concessionnaire, avec les effectifs suffisants et les
qualifications nécessaires pour accomplir les missions confiées par ILE-DE-FRANCE MOBILITES, garantir la
continuité du fonctionnement du service et le respect de 'ensemble des dispositions reglementaires applicables.

En cas de personnels absents, le Concessionnaire s’'organise de maniére a garantir I'exécution du service pqpllc

et sa continuité dans le respect des dispositions de la présente convention. . ‘
‘ I

Le Concessionnaire remet a ILE-DE-FRANCE MOBILITES, lors de I'entrée en vigueur du présent contraﬂ les

statuts applicables au personnel du service concédé. ‘ gg
&
. . s . . s , . . , L T3 W
Le Concessionnaire est tenu d’exploiter le service en conformité avec la Iégislation et la regle‘m*enta relatives

aux conditions de travail des salariés. WA

D’une maniére générale, le Concessionnaire est seul responsable de I'application des réglestelatives a I'hygiéne
et a la sécurité du travail concernant son personnel, en particulier en cas d’accident. ¢

"~

b,
N
> N

Article 79 Qualification, habilitations et formation

du personnel SWL_T N

[N
R Nt
Article 79.1 Plan de formation des agents du Concessionnaire
Le Concessionnaire procede, sous sa seule responsabilité, copformément a la |égislation en vigueur, aux
opérations d’embauche, de formation, de mutation ou de Iicer%‘nent.
)

Le Concessionnaire est tenu d’affecter a I'exécution, du &qr‘\hce du personnel qualifié, habilité et formé. En

particulier, le Concessionnaire doit employer des copdueteurs qui, outre les qualifications, les habilitations et la

connaissance des transports en commun de personnes,ﬂpossedent un niveau suffisant pour la conduite en toute
‘ \

sécurité.

Jliehde la conduite des rames, le personnel doit en outre étre habilité
e sécurité de l'exploitation, en application des articles 23 et 24 du

S’agissant des taches de sécurité, et en p
selon des modalités précisés dans le réglém
décret Sécurité des Transports PublicsﬁG“Uigés.

- ‘Q
Article 79.2 P]an de formation des agents du Concessionnaire

Le plan de formation deVra be;mettre d’'une part, de transmettre 'ensemble des instructions a I'ensemble des
agents du Concessiopnalite, ét d’autre part, de définir le cadre des perspectives professionnelles d’évolution des
agents. ?‘.

(o

Le plan de formaflun sera rédigé, mis en ceuvre et suivi par le Concessionnaire, en collaboration avec les
représentants du bersonnel élus.

Les mnsesL a qlveau progressives et les plans de formation (la durée et le contenu notamment) engagés pour tous
le types dé&”personnel sont tenus a la disposition d'ILE-DE-FRANCE MOBILITES de méme que les modules de

ion!

Article 80 Respect de la législation du travail
Les conditions de travail et de rémunération des personnels du Concessionnaireagdgingeéis MR RHPRS R e
réglementation et a la Iégislation en vigueur. 8(7)3%3&%)8078-20200730-2019-DSP-
Il est garant de I'application de toutes les dispositions législatives, réglementaires g@?h gg%zozo
- . . . ate de rece |op p;e ec ure 707/2020
en particulier de celles résultant du Code du Travail ou des recommandations formu c-m tolit"grgani
reconnu.

Le Concessionnaire veille a ce que I'ensemble des dispositions relatives a I'hygiéne et la sécurité du travail soient
portées a la connaissance de I'ensemble des agents intervenant sur le site, au moyen des affichages
réglementaires, et de sessions de formations régulieres.
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Le Concessionnaire devra indiquer et mettre a jour annuellement le nombre de personnes affectées exclusivement
a I'exécution du contrat, en précisant leur affectation, leur qualification et leur expérience professionnelle ; il devra
préciser le statut de ce personnel (CDI, CDD, personnel intérimaire) et le pourcentage du temps de travail affecté
a I'exécution du contrat. Ces informations seront a transmettre dans le cadre du rapport annuel prévu par I'Article
83.3 et font I'objet des mémes dispositions que ce dernier en matiére de contrdle par ILE-DE-FRANCE MOBILITES
ou tout organisme mandaté par elle a cet effet.

Article 81 Personnel responsable du site

Le Concessionnaire doit avoir, présent sur les lieux et dédié a temps plein a la direction de I'exploitation, un
représentant responsable ayant pouvoir de décision sur tous les actes quotidiens de I'exploitation et a qui peuvent
étre notifiées toutes les décisions émanant d’ILE-DE-FRANCE MOBILITES. >

|
Ce responsable doit avoir, a ses cotés, un adjoint suppléant pouvant le remplacer en cas d’indigpo‘ni}ﬁl‘ll‘té
temporaire. L’un comme I'autre devra pouvoir, en cas d’urgence, étre joint en permanence et par un nu’méfo unique,
par les agents d’exploitation et par les agents d’'ILE-DE-FRANCE MOBILITES. ¢ t

Le Concessionnaire nomme le responsable d’ explontatlon des installations et son suppleant au pIuS tard quinze
(15) jours aprés la prise d’effet du contrat et en informe ILE-DE-FRANCE MOBILITES (nom, coordonnees Cv, ...).

i

g

Article 82 Reprise du personnel de Fancien
exploitant AN
Article 82.1 Obligation de reprise du personnel AW:‘. v

La continuité du service est un des objectifs principaux d’ILE-DE- FRANCELMTOBILITES dans le cadre du contrat
objet de la présente consultation. %

3

Lorsque les conditions de I'article L1224-1 du Code du travail@\r;t;emplies, cet article s’applique.

Lorsque les conditions de larticle L1224-1 du Code du tra\(ail sont pas remplies et que les conditions d'un
transfert conventionnel sont réunies, I'accord de gardntié de=I'emploi de la convention collective nationale des
transports routiers et activités auxiliaires du transport‘S’aprllque

En complément, pour les salariés non concernés; Par rés situations susmentionnées, le Concessionnaire s’engage
a se soumettre volontairement aux dispositiops'destarticle L. 1224-1 du Code du travail pour tous les contrats de
travail des salariés précédemment affecté tiellement a I'exploitation des lignes de bus du Lot et dont le
transfert est indispensable au candldatpgur a urer la continuité du service.

Le Concessionnaire est tenu de s rocher de I'employeur du personnel transférable dés la notification de
lattribution du présent contrat parlLE- E FRANCE MOBILITES.

Nonobstant ces obllgatlonsqg reprls‘e le Concessionnaire doit disposer de tous les moyens humains, en quantité
et compétences, necessalresﬁ la parfaite gestion et continuité des services a la date de prise deffet de la
| l

concession.
%
N
§ N

LN
Article82.2 Compte-rendu sur la reprise du personnel
b O

Le Concessionndire remet & ILE-DE-FRANCE MOBILITES deux comptes-rendus sur la reprise du personnel, afin
d’'appréeier, e/ respect de son engagement de reprise dans les conditions définies a I'Article 82.1 de la présente
ention.

is apres la date de notification du contrat, le Concessionnaire apporte la preuve par tout moyen qu’il a pris
attache aupres de I'entreprise sortante et de ses salariés et entamé les démarches de reprises du personnel.

Un compte-rendu est remis & ILE-DE-FRANCE MOBILITES six mois aprés la date de conclusion du contrat. Il

précise le nombre de contrats repris, les caractéristiques des personnels maintefiys dag%é?g(r:eew nl%'netr el% Cgure
autres informations que le Concessionnaire ou ILE-DE-FRANCE MOBILITES jugeraﬁrg $500078p202007§0 2019-DSP-
002R10-CC

Date de télétransmission : 30/07/2020
Date de réception préfecture : 30/07/2020

Article 82.3 Sanction

En cas de non-respect de l'obligation de reprise du personnel du fait du Concessionnaire, notamment faute pour
ce dernier de se faire connaitre aupres de I'exploitant sortant a la conclusion de la convention ou faute d’assurer le
maintien des emplois des salariés ayant fait le choix de passer au service du Concessionnaire, la pénalité prévue
a I'Article 86.3.7 est appliquée par ILE-DE-FRANCE MOBILITES.
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Chapitre 6.2 Information, suivi et controle de I'exécution du contrat

Article 83 Informations sur I’exécution du contrat
Article 83.1 Principes généraux

ILE-DE-FRANCE MOBILITES et le Concessionnaire ont une obligation réciproque de transparence et de réactivité
dans la transmission de I'information relative a la gestion du service, notamment en ce qui concerne les conditions
d’exploitation et les difficultés rencontrées.

A la demande d'ILE-DE-FRANCE MOBILITES, le Concessionnaire transmet toute donnée, quelle qu’elle soit et en
rapport avec I'exécution du contrat, dans un délai de quinze (15) jours, sauf si I'Article 83 prévoit d’autres délais, a
compter de la demande par ILE-DE-FRANCE MOBILITES par écrit ou par voie électronique. Le Concessmnhéu
ne saurait opposer la notion de secret industriel et commercial pour refuser d’accéder a la demande formdlqéw par
ILE-DE-FRANCE MOBILITES. \

une étude longue et détaillée, a Iaquelle ILE-DE-FRANCE MOBILITES doit expressément cOn‘s"er%hr ar écrit ou

par voie électronique. Le silence d’'ILE-DE-FRANCE MOBILITES dans le délai de 7 jours calendaires suivant la
demande vaut rejet de cette demande de prolongation. s

Cette durée peut étre prolongée sur demande écrite diment justifiée du Concessionnaire, lorsque Sa;%nse exige

Cette durée peut étre réduite en cas durgence et/ou lorsque limportance du s@ijetipour ILE-DE-FRANCE
MOBILITES, I'exige. A défaut une pénalité sera appliquée selon les modalités de I’Articlg 86.3.1.

Pour tous les cas ol un modéle-type est imposé par ILE-DE-FRANCE MOBILITES au Concessionnaire, ceux-ci
doivent étre utilisés pour la transmission des informations sur I'exécution du,¢ centrat. En cas de non-respect de ce
principe, ILE-DE-FRANCE MOBILITES se réserve le droit de ne pas vallqerTfas documents présentés, et ceux-ci
seront considérés comme non-regus, auquel cas une pénalité sera applnque%“selon les modalités de I'Article 86.3.1

Les informations communiquées par le Concessionnaire a ILE-DE-FRANCE MOBILITES doivent pouvoir contribuer
a assurer la meilleure lisibilité possible des conditions d’exécut du présent contrat. iLE-DE-FRANCE MOBILITES
est garant vis-a-vis du Concessionnaire du respect de la conflq jalité des informations correspondantes, dans les
conditions prévues par la loi n°78-753 du 17 juillet 197§_L - |

Dans le respect des engagements pris par ILE-DE- F“F?ANCE MOBILITES, le Concessionnaire partage certaines
informations sur I'exécution du contrat avec les CUIItTernes partenaires, notamment s’agissant de la qualité du
service, \ &

&
-3

Toutes les informations sont transmises)d sférence par voie électronique sous format standard, facilement
exploitable. N\
J—# ¥

Le Concessionnaire désignera une persohne de son encadrement, qui sera l'interlocuteur unique et privilégié d'iLE-
DE-FRANCE MOBILITES et de g€s eils. Cet interlocuteur aura le pouvoir de prendre toutes les décisions utiles
a la bonne exécution techmcqfe Edrﬂlnlstratlve et financiere du contrat.
N
| ‘ I |
Article 83.2 + Information trimestrielle et annuelle sur I'exécution du contrat
FE-N
Na \ ! 83.2.1. Information trimestrielle
N T- »
Le Concesswnﬁalré fournit '’Annexe A11 (Tableau de bord - Suivi de la non-réalisation) au plus tard le dernier jour

du m0|s S |va‘nt la fin du trimestre.

P alIJeurs a des fins de suivi, le Concessionnaire fournit trimestriellement a ILE-DE-FRANCE MOBILITES :
Ies déclarations mensuelles de ventes et de validations de titres de transport par ligne et agrégées;

- une déclaration mensuelle des ventes de forfaits, en nombre et en valeur (détail par type de forfait, durée
de forfait et zonage), agrégée.

Accusé de réception en préfecture

) ) 075-287500078-20200730-2019-DSP-
83.2.2. Information semestrielle 002R10-CC

Date de télétransmission : 30/07/2020

Le Concessionnaire remet également deux fois par an (au plus tard le 31 mars et |¢ Batedrotsesplionhrefaectianer §§)07/2020

un bilan complet (A7) par ligne de toutes les modifications mises en place sur la période précédente et de leurs
effets sur le :

- Trafic

- Les temps de parcours et la qualité de service (ponctualité et régularité)
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- Un état des lieux quantitatif et qualitatif du fonctionnement des lignes du Lot ; ce bilan est accompagné
d’une analyse et de propositions en vue de résoudre les principaux dysfonctionnements observés.

83.2.3. Information annuelle
Le Concessionnaire fournit annuellement les informations précisées au rapport annuel de I'Article 83.3.

Les résultats de qualité de service de 'année N décrits a 'annexe B1 (Systeme de qualité de service et indicateurs)
doivent étre fournis au plus tard le 31 janvier de 'année N+1 lorsque ceux-ci sont produits par le Concessionnaire.

A défaut, une pénalité sera appliquée selon les modalités de I'Article 86.3.1.

f |
Article 83.3 Rapport annuel \ ;
\

Conformément aux dispositions des articles L. 3131-5 et R. 3131-2 et suivants du code de la commande‘ publlque
le Concessionnaire est tenu de fournir & ILE-DE-FRANCE MOBILITES un rapport annuel d’ mprmat dans les
délais indiqués en Annexe CP. A défaut, une pénalité sera appliquée selon les modalités de I/-\l}lclé\

Le rapport annuel respecte les principes comptables d’indépendance des exercices et dej ‘belﬁmanence des
méthodes retenues pour son élaboration. Il comprendra I'ensemble des éléments listés en=Annexe F2, de maniére
exhaustive et dans le formalisme imposé par cette annexe. gy, &

"~

[Le cadre de rapport annuel - Annexe F2- sera fourni ultérieurement].

b

Toutes les pieces justificatives des éléments sont tenues a la disposition d’ ILE DE FRANCE MOBILITES dans le
cadre de son droit de contrdle. ILE-DE-FRANCE MOBILITES pourra demander au Concessionnaire de rectifier
dans le rapport annuel toute erreur qu’elle aurait détectée apres contréle 0L¢dlt

Les collectivités partenaires d'iLE-DE-FRANCE MOBILITES sont destinataires du rapport annuel.

Article 84 Coml\q}de suivi

. s a8
Article 84.1 Comité de suivi général Mmesfrlel

Pour accompagner la vie du réseau et suivre Iexébutlep du contrat, les Parties se réunissent au sein d’'un comité
de suivi. Ce comité sera présidé par ILE- DE-f N E MOBILITES. Le comité aura notamment pour mission de
suivre I'exécution du contrat d’ eprontatlont ider son évolution. Il examine toutes les questions relatives au
service concédé. ﬂ\ '

-\

L’ordre du jour du comité de L.'h(;éft'établi conjointement entre [LE-DE-FRANCE MOBILITES et le

Concessionnaire. Chacune des ‘P tie peut abonder 'ordre du jour de chaque réunion du comité de suivi sous

réserve d’en avertir l'autre Pamle au moins quinze (15) jours calendaires avant la session du comité. Le
Concessionnaire prépare g @uppdﬁ de présentation et les documents y afférant. Il transmet & ILE-DE-FRANCE
MOBILITES "N | e

\

Le comité se réunit d les locaux d’ILE-DE-FRANCE MOBILITES.

AN

Sauf urgence, lg§" I?alL”hes sont averties trois semaines avant la date de la réunion du comité.

s\-

Les réunions donnent systématiquement lieu a I'établissement d’'un compte rendu validé par I'ensemble des

Parties. (" ‘
ne fais paF ‘an, le Comité de suivi se réunit en présence de la ou des collectivités partenaires d’ILE-DE-FRANCE

ITES.

Article 84.2 Rencontres avec iLE-DE-FRANCE MOBILITES

Sur demande d’ILE-DE-FRANCE MOBILITES ou du Concessionnaire, des renconixgsusedei fstiegsdpasiissiettiiee

organisées. 075-287500078-20200730-2019-DSP-
002R10-CC

Date de télétransmission : 30/07/2020

Date de réception préfecture : 30/07/2020

Article 85 Controdle de I'exécution du contrat
Article 85.1 Droit général de contréle et d’audit par iLE-DE-FRANCE MOBILITES

Conformément & l'article L. 1611-4 du Code Général des Collectivités Territoriales, ILE-DE-FRANCE MOBILITES
dispose d’un droit d’audit et de contréle se rapportant a I'exécution par le Concessionnaire du présent contrat,
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gu’elle exerce soit directement, soit par I'intermédiaire d’un ou de plusieurs organismes extérieurs qu’elle mandate
a cet effet.

Le droit de contréle vise a assurer iLE-DE-FRANCE MOBILITES de la bonne exécution par le Concessionnaire du
service de référence prévu par le présent contrat et il consiste a vérifier sur pieces et sur place les documents et
informations attestant que les services et prestations sont exécutés conformément aux stipulations du présent
contrat.

Il vise également a permettre a ILE-DE-FRANCE MOBILITES de s’assurer de I'étanchéité entre les activités
exercées par le Concessionnaire au titre du contrat et ses autres activités. A cette fin, ILE-DE-FRANCE MOBILITES
pourra également rechercher, pour tout ou partie de I'audit, aupres du Concessionnaire des éléments justificatifs
de la facturation des prestations effectuées en interne du groupe auquel le Concessionnaire appartient ou son(ses)

sous-concessionnaire(s) (filiale du méme groupe ou prestataire extérieur).
"
Le droit d’audit vise notamment a examiner tous les éléments comptables et financiers nécess |res ?

I’établissement du compte du Concessionnaire et a évaluer les méthodes et outils qu’il emploie afin ‘dg recuellllr
agréger et restituer a ILE-DE-FRANCE MOBILITES les informations servant a I'établissement des tabkﬁf de bord

et du compte-rendu général d’activité. N\
» 3¢
Compte tenu du caractére stratégique pour le Concessionnaire des informations relatives aux dbqnées financieres,

le droit d’audit en matiére financiére s’exerce par lintermédiaire d’agents d’ILE-DE-FRANCE MOBILITES
accrédités ou d'organismes extérieurs mandatés par ILE-DE-FRANCE MOBILITES et “sous réserve d’'un
engagement de confidentialité. ’

.

ILE-DE-FRANCE MOBILITES ou ses représentants, agents ou tiers accrédités, peuvept effectuer dans les services
du Concessionnaire des controles sur pieces.

Les agents ou tiers accrédités peuvent visiter a tout moment I'ensemble dqs‘ installations, équipements et matériels
affectés au fonctionnement du service public. R Nt

Les frais et honoraires de l'intervention des organismes extérieurs restent a la seule charge d’ILE-DE-FRANCE

MOBILITES. \
Ty
| ¢ |

Article 85.2 Modalités d’exercice des dﬁntrole‘s ou audits

Tous les contréles de terrain peuvent comprendre, des‘*g;oﬁtroles inopinés, de type « client mystere ». Ces controles
doivent se faire dans le respect des régles d%ﬂrlq (en particulier respect des plans de prévention hygiéne et
sécurité). I

Dans les autres cas de contrble et d’audiptﬂule‘anéessionnaire est informé de la décision d’audit d'ILE-DE-FRANCE
MOBILITES, au minimum quinze (1 55 ?égr§{>ljvrés avant la date d’intervention des missions d’audits et de controle.

Dans le cadre des audits ou dese s, ILE-DE-FRANCE MOBILITES ou les organismes extérieurs mandatés
par ILE-DE-FRANCE MOBILIﬂES \peuvent demander au Concessionnaire, la délivrance de tout élément
d’information en lien avec I'offre de services prévue par le présent contrat. Ces éléments sont communiqués par le
Concessionnaire dans ug delgrﬁi un (1) mois sauf accord particulier entre les Parties.

qui sera appliquge, sklof les modalités de I'Article 86.3.1.Les résultats des contrdles et audits (pour leur partie «
analyse ») sont obllgatowement communiqués a l'autre Partie dans un délai raisonnable fixé d’'un commun accord.

L’entrave dans I obte@d un élément demandé dans le cadre d’'un audit ou d’un contréle fait I'objet de la pénalité
J

Par ailleurs; ‘si un audlt fait apparaitre un manquement aux dispositions du présent contrat, le Concessionnaire
s'expose a,'application des pénalités correspondantes. Il appartient a ILE-DE-FRANCE MOBILITES, et & lui seul,
irer les conclusions relatives aux insuffisances relevées lors des vérifications.

de désaccord persistant sur les résultats des audits ou des controles la procédure de conciliation est
engagée par la Partie la plus diligente dans les conditions prévues a I'Article 104 du présent contrat.

Chapitre 6.3 Pénalités Accusé de réception en préfecture
075-287500078-20200730-2019-DSP-
H 4 =y z 002R10-CC
Article 86 Pénalites Date de télétransmission : 30/07/2020
. e s L. . e Date de réception préfecture : 30/07/2020
Article 86.1 Modalités d’application des pénalités pionp -

Dans les conditions prévues ci-dessous, et sauf en cas de force majeure, de faute imputable & ILE-DE-FRANCE
MOBILITES, de la survenance d’un cas exonératoire prévu au contrat, si le Concessionnaire ne remplit pas ses
obligations qui lui sont imposées par le présent contrat, des pénalités pourront lui étre appliquées par ILE-DE-
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FRANCE MOBILITES, sans préjudice des dommages et intéréts auxquels le Concessionnaire pourrait étre tenu
par ailleurs.

Les pénalités ne sont pas exclusives des autres sanctions prévues par le présent contrat. Elles s’ajoutent aux
conséquences financiéres des mesures intervenant dans le calcul de la rémunération liée a la qualité de service
(cf Chapitre 2.5).

Le Concessionnaire devra apporter la preuve de la force majeure a ILE-DE-FRANCE MOBILITES, qui sera seule
juge de la décision finale.

Article 86.2 Procédure de mise en ceuvre des sanctions financiéres

Si ILE-DE-FRANCE MOBILITES constate des faits pouvant entrainer I'application des pénalités prévuesnci-
dessous, elle en informe le Concessionnaire par courrier simple ou électronique. Le Concessionnaig \p:e‘tjt
présenter ses observations sur les faits qui lui sont reprochés dans un délai de 15 jours calendaires a cp’mgfer de

son information y,

. s . . s AP .
Passé ce délai, les pénalités ne peuvent plus faire I'objet de contestation et sont notifiées au ‘anoggnalre, le
cas échéant, par lettre recommandée avec avis de réception et seront déduites de la rémunétation aphuelle versée
au Concessionnaire dans les conditions fixées par I'Article 53 . Les pénalités sont applicables a eompter du premier
jour de manquement constaté. & N

Le montant des pénalités listées ci-aprés est fixé dans la méme année de valeur duéa"Rémunération Fixe tel
qu'indiqué a '’Annexe F4 sera actualisé par application de la formule d’indexation définie a I'Article 53.1 du présent

N

contrat. A

Les pénalités ne sont pas libératoires, ne sont pas plafonnées et sont cumuLaBies sans limitation.

)

Le montant des pénalités ne peut en aucun cas étre pris en compte auftitterdiline éventuelle demande de révision
des conditions financieres du présent contrat. "

b

Article 86.3 Liste des pénalités \
Qe ¢
86.3.1. Pénalités liées _é‘ia trghémission de documents ou informations (sans mise
en demeure préalable)
= ) §
Une pénalité forfaitaire de 700 euros sera app uvé‘e‘L parb document et par jour de retard :

e
- sile Concessionnaire ne transmet in"document ou information dont la transmission est prévue par le
présent contrat ou demandée expressément par ILE-DE-FRANCE MOBILITES par courrier ou courrier
électronique ; AN
& 71
- sile Concessionnaire tmn@ tout ou partie des documents ou informations mentionnés ci-avant avec

un retard par rapport au gﬁlbf contractuel ou au délai mentionné expressément dans une demande d’ILE-
DE-FRANCE MQBIHTES ;
4'1

- sile Conce%;nan*e transmet un document ou information mentionné ci-avant de maniére partielle,

incompléte, ne‘respectant pas le formalisme imposé par ILE-DE-FRANCE MOBILITES, ou falsifiée.

86.3.2. Pénalités liees aux manquements aux prescriptions d'lLE-DE-FRANCE
MOBILITES

nalités suivantes sont prévues :
- Sile Concessionnaire met en ceuvre d’'un nouveau canal de distribution ou service sans accord préalable
d’'ILE-DE-FRANCE MOBILITES, une pénalité de 100 000 euros par mois entamé est appliquée. Par
exception aux dispositions de 'Article 86.2cette pénalité est plafonnée a 5% du chiffre d’affaires de 'année

N-1 (ou du chiffre d’'affaires prévisionnel de I'année s'’il s’agit de la premieusnae e ciptipicetaticiieghare
man . 075-287500078-20200730-2019-DSP-
quement ; 002R10-CC

- Sile Concessionnaire ne respecte pas les régles d’expérimentation d’un naggﬁgﬁﬁ&mmmﬁéoﬁowzom

service souhaité par ILE-DE-FRANCE MOBILITES, une pénalité de 100 666-euros par mors entamé est
appliquée par manquement. Par exception aux dispositions de I’Article 86.2, cette pénalité est plafonnée
a 5% du chiffre d’'affaires de 'année N-1 (ou du chiffre d’affaires prévisionnel de I'année s'’il s’agit de la
premiére année d’exploitation) par manquement ;
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- Sile Concessionnaire ne met pas en ceuvre des évolutions tarifaires ou billettiques a la date arrétée entre
les Parties, une pénalité de 10 000 euros est appliquée par semaine de retard ;

- Si le Concessionnaire diffuse des supports de communication non validés préalablement par ILE-DE-
FRANCE MOBILITES, une pénalité de 5000 euros est appliquée par support de communication non
validé, et le Concessionnaire devra dans les plus brefs délais récupérer les supports déja diffusés et
rééditer a ses frais le ou les supports une fois validé(s) par ILE-DE-FRANCE MOBILITES ;

- Sile Concessionnaire ne respecte pas l'identité du service et de la charte graphique du réseau iLE-DE-
FRANCE MOBILITES, une pénalité de 500 euros par jour calendaire de retard et par support.

86.3.3. Pénalités liées aux garanties de la société dédiée

Une pénalité forfaitaire de 0,1% du chiffre d’affaires de I'année N-1 (ou du chiffre d’affaires prévisionnel de I a‘h‘ E
s’il s’agit de la premiére année d’exploitation) par mois de retard entamé sera appliquée au Concessmnnalre San

mise en demeure préalable : L )
- En cas de non-transmission a compter de la prise d’effet du contrat de la garantie relatt&)e a‘l écutlon du
contrat prévue par I'Article 9.2 du contrat ; 8L ‘ N
ZW\N\
- En cas de non-reconstitution de la garantie prévue par I'Article 9.2 du contrat. N\

o

:
i

En cas de modification de I'actionnariat de la société dédiée sans accord d'iLE-DE= FRANCE MOBILITES dans le
cadre de la procédure de I'Article 6 du contrat : A

- Une pénalité forfaitaire de 30 000 euros par manquement, sans-‘mise en demeure préalable, sera
appliquée au Concessionnaire ; 1

Pa\¥

- Sj, suite au refus d'ILE-DE-FRANCE MOBILITES de la modificgtl’on de l'actionnariat, la composition de
I'actionnariat n’est pas rectifiée par le Concessionnaire, upe pénalité de 1 000 euros par jour calendaire
de retard sera appliquée au Concessionnaire apres ise en demeure d’ILE-DE-FRANCE MOBILITES

restée sans effet pendant 15 jours calendaires: ‘ ) |
L’_’L =
4;4_1 j N
\

5S l‘/?e %’ux remontées de validation et a I'effort de contréle
Iy

86.3.4. Pénali

Les pénalités suivantes sont prévues, sans Q:; demeure préalable :
d

- Si, conformément aux dispositions ’Article 44 | lindicateur est jugé « insuffisant », le Concessionnaire
se voit appliquer une pénali :iLéga}e a 0,1% du chiffre d’affaires annuel de I'exercice considéré ;

- Par application des dls‘po s de I'Article 44.3, en cas de retard dans la remontée des données de
validation vers le modul\q CTI'U les pénalités suivantes sont appliquées :

o Remonnee dada donnée de validation a J+2 : 10 centimes d’euros de pénalité par validation

o Re Lee de la donnée a J+3 : 20 centimes d’euros de pénalité par validation

o wRehpntee de la donnée a J+4 : 50 centimes d’euros de pénalité par validation et par jour
%, \sUpplémentaire ;
N L>

- Efcas/de non-respect du taux de contréle minimal déterminé a I'Article 23 , le Concessionnaire se verra
=appliquer une pénalité de :

“w’ o 0,10% de son chiffre d’affaires sur I'exercice considéré si le non-respect du taux de contréle
minimal concerne une seule ligne du Lot ;

o 0,20% de son chiffre d’affaires sur I'exercice considéré si le non-respect du taux de contréle
minimal concerne deux lignes du Lot ;

o 0,50% de son chiffre d’affaires sur I'exercice considéré si le nqriresp&de diceptinn de pefdnfice

[ ; . 075-287500078-20200730-2019-DSP-
minimal concerne plus de deux lignes du Lot ; 002R10-CC

- Encas de diminution du taux de fraude dure et tarifaire moindre que I'objeg Qgﬁéde teletrfnsm|53|ogbi0£0 /20072/2020

Concessionnaire se verra appliquer une pénalité de 0,5% de son chiffre d’affaires surtexercice consideére:
Cette pénalité n’est applicable que les années ou ILE-DE-FRANCE MOBILITES effectue une enquéte
fraude, soit les exercices 2, 4, et le cas échéant 6 et 8 du contrat.

86.3.5. Pénalités relatives aux biens
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Les pénalités suivantes sont prévues, sans mise en demeure préalable :
- Concernant les contréles techniques réglementaires liés au batiment :

o En cas de non-respect des délais liés aux bureaux de contréles et tout controle réglementaire
fixé dans un cadre légal, une pénalité de 50 euros par jour calendaire de retard pour chacun des
contréles techniques et documents en retard sera appliquée au Concessionnaire ;

o En cas de non-respect des délais liés aux levées des réserves issues des contr6les techniques
dans un délais de 3 mois, une pénalité de 50 euros par jour calendaire de retard pour chacun
des rapports de bureaux de contréles non levés sera appliquée au Concessionnaire ;

- Sile Concessionnaire ne réalise pas le niveau de maintenance préventive annuel minimum prévu dans le
cadre de la notice de maintenance du constructeur, sauf en cas de modifications de ces dernieres par le
constructeur, une pénalité de 2 000 euros lui sera appliquée par opération programmée non reahseé ‘

\

- Sile Concessionnaire ne met pas en ceuvre les dispositions de I'Article 64.4.1.C (remplacemeént des ‘bléﬁs
manquants de l'inventaire physique) dans le délai contractuel d’'un mois, une pénalité copr ondant a
20% de la valeur brute du bien manquant sera appliquée au Concessionnaire par bien ét mois de
retard. N yﬁ;

W

- Si une absence de passage au contréle technique est constatée, une penallte de 40000 euros sera

appliquée au Concessionnaire par constat et par véhicule ;

- Encas de retard ou absence de remplissage du logiciel de suivi de parc etsde gestion de la maintenance,
une pénalité de 1 000 euros sera appliqguée au Concessionnaire par véhicyle et par mois de retard.
S

- En cas d'absence d’une livrée conforme et validée par ILE-DE-FRANCE MOBILITES, une pénalité de 1
500 euros par mois calendaire et par véhicule sera appliquée ; {”“i \ S

)

- En cas de dysfonctionnement d’'un équipements billettique,sun d‘éi'éi de latence de 48h est accordé au
Concessionnaire pour intervenir aprés la détection de l'incident. Passé ce délai, le Concessionnaire
s’expose a une pénalité de 1000 euros par jour d’incﬂip:::ibilité de I'appareil ;

I ‘ re affectés a la seule exécution du contrat, hors
réemploi autorisé par ILE-DE-FRANCE MOBIEMI_’E‘S dahs le cadre de cet article. Tout manquement a cette
obligation donne lieu a I'application d’'une peﬂallte de 10 euros par kilométre effectué pour le compte d’un
tiers. e, H‘»

'}

4 Uy
o d

86.3.6. Péha ‘relatives aux travaux (sans mise en demeure préalable)

- Conformément a I'Article 62 les biens de retour doiv‘éhiI

86 3@ A# Livraison du ou des centre(s) opérationnel(s) bus

En cas de retard dans la livraisom des centre(s) opérationnel(s) bus, tel(s) que prévu(s) a I'Article 71 , passé
un délai de trois mois a compter qe Ia date prévisionnelle de livraison, une pénalité de 0,5% du chiffre d’ affalres de
I'année N-1 (ou du chiffre d attfalres prevnsnonnel de I'année s'il s’agit de la premiére année d’exploitation) par centre
opérationnel bus et par mOIS\ e*‘retard entamé sera appliquée au Concessionnaire. Par exception aux dispositions
de I'Article 86.2, cett nallte est plafonnée a 5% du chiffre d’affaires de I'année N-1 (ou du chiffre d’affaires
prévisionnel de I amn s’agit de la premiére année d’exploitation).

A
4

La découyerte,archéologique non raisonnablement prévisible sur le site de réalisation d’un centre opérationnel bus,
le recours! contentleux a I'encontre du permis de construire du centre, ou le retard imputable aux collectivités dans
3 I|vrance des autorisations administratives sont des cas de non-application des pénalités pour les strictes
es correspondantes. Les délais de livraison du dép6t concerné sont décalés d’autant.

Q@ l\
N

Le Goncessionnaire devra apporter la preuve de ces cas exonératoires a ILE-DE-FRANCE MOBILITES, qui sera
seul juge de la décision finale en tant qu’autorité concédante en charge de l'intérét général. Le Concessionnaire
pourra éventuellement contester cette décision devant le juge.

Accusé de réception en préfecture
075-287500078-20200730-2019-DSP-
o - 002R10-CC

86.3.6.B. Travaux de transition énergétique Date de télétransmission : 30/07/2020

Datq de I'?CG'E)T,IOH iprefecltpre 30/07/2020

En cas de retard dans la livraison des travaux de transition énergétique du ou des-een

passé un délai d’'un mois a compter de la date prévisionnelle de livraison, une pénalité de 0,25% du chiffred’ affalres
de 'année N-1 (ou du chiffre d’affaires prévisionnel de I'année s’il s’agit de la premiére année d’exploitation) par
centre opérationnel bus et par mois de retard entamé sera appliquée au Concessionnaire. Par exception aux
dispositions de I'Article 86.2, cette pénalité est plafonnée a 2,5% du chiffre d’affaires de 'année N-1 (ou du chiffre
d’affaires prévisionnel de 'année s'’il s’agit de la premiere année d’exploitation).
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86.3.6.C. Livraison du ou des parc(s) a vélos

En cas de retard dans les études et la livraison du ou des parcs a vélos, tel(s) que prévu(s) a I'Chapitre 5.4, des
pénalités seront étre appliquées au Concessionnaire :

- 50 euros par jour de retard en cas de retard dans les études d’implantations
- 50 euros par jour de retard en cas de retard dans les études de maitrise d’oeuvre
- 70 euros par jour de retard en cas de retard dans le démarrage des travaux

- 1000 euros par local et par mois de retard entamé sera appliquée de mise en service.

|
|
86.3.7. Pénalités en cas de manquements aux autres obligations contractdel/és i |

& 'y

Les pénalités suivantes sont prévues :

£
PAP
- Encas de non-déclaration d’accessibilité d’une ligne accessible conformément aux disp“esitiof&a I'Article
22 et a 'Annexe B9, une pénalité de 5 000 euros par ligne non déclarée dans Ies 4r0|§ mois suivant la
mise en demeure sera appliquée au Concessionnaire ; "

- En cas de non-respect de 'obligation de reprise du personnel du fait du C.oncessionnaire, notamment
faute pour ce dernier de se faire connaitre auprés de I'exploitant sortant agda,conclusion de la convention
ou faute d’assurer le maintien des emplois des salariés ayant fait le choix*de passer au service du
Concessionnaire, une pénalité forfaitaire de 30 000 euros par salarié non Peprls sera appliquée aprés mise
en demeure d'iLE-DE-FRANCE MOBILITES resté sans effetmndan1 15 jours. Par exception aux
dispositions de I'Article 86.2, cette pénalité est plafonnée a 5% du cﬁfffr’e d’affaires de 'année N-1 (ou du
chiffre d’affaires prévisionnel de I'année s'il s’agit de la premiére ‘année d’exploitation) ;

- En cas de non-respect des obligations en tant que sous-traitant des données personnelles (au sens du
RGPD), jusqu'a rectification ou complétude de la ges des données personnelles, une pénalité de 1 000
euros par jour calendaire de retard sera appllquee au 'Concessionnaire ;

- En cas de défaut d’exécution du plan de traﬁ’&\port adapté ou de mauvaise exécution de ce dernier, la
pénalité prévue a I'Article 35.2 sera appllquee N

n e \gésﬁlon financiére des recettes tarifaires pergues pour le compte
d’ILE-DE-FRANCE MOBILITES; conf )ément  aux dispositions de l'Article 55 une pénalité sera
appliquée au Concessionnaire. Cét alité est égale a 0,20% par mois et s’applique sur le montant des
sommes indiment conservéenga[TIe régisseur ou dont le versement a été différé ou non justifiées ;

- En cas de non-respect qu rocessus de contractualisation des développements d’offre prévu en Annexe
A5, une pénalité de 2 0?0 s par manquement sera appliquée ;

I
J @

| . o, . . . .
%.86:3.8. Pénalités concernant les circuits spéciaux scolaires

@
Les pénalités apphe%@%' uniguement aux circuits spéciaux scolaires sont listés dans I'annexe A15 du présent
contrat. :

PN | 86.3.9. Pénalités pour tout manquement aux obligations contractuelles

généralement, en cas de manquement par le Concessionnaire a I'une des obligations contractuelles non
s aux Articles 86.3.1 a 86.3.7, ou au contenu de son offre finale remise dans le cadre de la procédure de
publicité et de mise en concurrence, et suite & mise en demeure d’iLE-DE-FRANCE MOBILITES restée sans effet
pendant un mois, une pénalité de 700 euros par jour de manquement constaté est appliquée.

Accusé de réception en préfecture

Article 87 Pénalités pour situatiB-ipacceprapra’2019-DsP-

. . - . , . . Date de télétransmission : 30/07/2020
Pour plusieurs des indicateurs de qualité de service décrits dans le Chapitre 2.3, le| systaearsiepeonustéfedion li8607/2020

la qualité de service est complété d’'une pénalité pour situation inacceptable dans les cas suivants :

Réqularité et gestion des correspondances

1) Passage en avance supérieur a 1 minute du fait du Concessionnaire ;
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Retard supérieur a 12 minutes pour les lignes « haute fréquence » et Retard supérieur a 15
minutes pour les lignes « basse fréquence » du fait du Concessionnaire ;

Absence de prise en charge d’un usager du transport a la demande (TAD) du fait du
Concessionnaire

Information écrite aux points d'arréts

4)

En cas d’absence de correction d’'une non-conformité détectée I'année précédente

Information écrite aux points d’arréts et a bord du véhicule en situations perturbées prévues ou imprévues

Attitude du conducteur/confort de conduite

En cas de défaut d’affichage dans les 48h d’une situation perturbée prévue apres detectlori‘ ‘

Non communication dans les 72 h des affichages réalisée a I'occasion d’une situation pertUrbee
prévue apres détection d’'une non-conformité

En cas d’absence d’information sur la nature d’une situation perturbée |m3revué de ses
impacts au point d’arrét et a bord 1h apres le début de la perturbation

8) Sile conducteur renseigne mal I'usager et/ou ne réalisent pas les :g;esﬁes commerciaux de base

9) Sile conducteur fume a bord du véhicule ; y e

10) Sile conducteur téléphone en conduisant ; ONN

11) Sile conducteur n’est pas disponible pour renseignef tn b*l'ignt hors raisons de service ;

12) Sile conducteur agresse verbalement ou phyS|quement un usager ou tout autre personne durant
son service \

13) Sile conducteur ne porte pas la tenue reglemf aire

14) Si le conducteur refuse de prendre bén cha‘rge un Usager en Fauteuil Roulant sur une ligne
déclarée accessible a un arrét decl_a“% atéessible non lié & une impossibilité technique.

15) Si le conducteur ne s’arrét ag @ h‘n arrét demandé

Uy

16) Si le conducteur ne s’arré au trottoir a une distance permettant I'entrée ou la sortie du

véhicule sans descendré sur [a chaussée (sauf obstacle)
al_M

17) Sile conducteur con4rmehme infraction au code de la route

18) Sile conducteyr‘ 0 que la chute d’'un usager par sa conduite

19) Les Iocauﬁacéess‘lbles ne sont pas propres ou sont en mauvais état.

20) Les eqmpements composants les parcs a vélos fermés et en libre-acces ne fonctionnent pas et
sonhndlspdnlbles

N HL
(1) Passagefembef\”/ance

Réseau sans SAE : 400 euros

P
Retard supérieur a 12 minutes pour les lignes & haute | Réseau avec SAE : P=30 x In(TC) x exp(43 x
fréquence du fait du Concessionnaire

taux de Sl). La formule est détaillée dans
'annexe B1.

3

Retard supérieur a 15 minutes pour les lignes a basse

(29 fréquence du fait du Concessionnaire.
. , . Accusé de réception en préfecture
(3) Absence de prise en charge d’un usager du transport a la 0@@§@§Q78-20200730-2019-DS P-
demande (TAD) du fait du Concessionnaire 0 - o
Date de télétransmission : 30/07/2020
Date de reception pre : 2020
(4) Non correction d’'une non-conformité a un point d’arrét 400 eUros

détectée I'année précédente
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Défaut d’'affichage dans les 48h d’une situation perturbée

) prévue apres détection 400 euros
Non communication dans les 72 h des affichages réalisée
(6) a l'occasion d'une situation perturbée prévue apres 400 euros
détection d’une non-conformité.
Absence, aux points d’arréts ou a bord d’un véhicule d’une
ligne impactée par une situation perturbée imprévue,
(7) d’'information sur la nature et les impacts de cette 400 euros .
perturbation. rD.
Le conduct i I 1/ salisent ~\"’
(8) e conducteur renseigne mal I'usager et/ou ne réalisen 400 euros 0\ \
pas les gestes commerciaux de base p.
P ]
< |
9) Le conducteur fume a bord du véhicule. 400 eurbsﬁg ‘
v A\
W
(10) |Le conducteur téléphone en conduisant. 400"eutos
Le conducteur n’est pas disponible pour renseigner les e
(11) |[clients car il discute avec un collégue ou un habitué ou w 300 euros
refuse de renseigner les clients A
(12) Le conducteur agresse verbalement ou phyanuement un PN 1000 euros
usager ou tout autre personne durant son service )
(13) |Le conducteur ne porte pas la tenue réglementaire % 200 euros
Refus de prise en charge d’un Usager en Fauteuil Rouléht.
(14) |sur une ligne déclarée accessible a un arret déclar ? 1000 euros
accessible non lié & une impossibilité technique g "\, =
N\ o
(15) |Le conducteur ne s’arréte pas a un arrét demémde* 400 euros
Le conducteur ne s'arréte pas au frotteina u\ﬁe distance
(16) |permettant l'entrée ou la sortie chicule sans 300 euros
descendre sur la chaussée (sauf‘obs‘t\&e ]
N N
(17) | Le conducteur commet une ip ﬁpﬁ au code de la route 400 euros
/ Iy
|
(18) Une manceuvre du conducgéur provoque la chute d'un 400 euros
usager N
l
X &
N Parcs a vélos fermés : 50 €/ place / an si le parc
P )] de stationnement est considéré comme sale 2
19 Les locauxt ,acﬁessnbles ne sont pas propres ou sont en | trimestres ou plus par an
(19) mauvais, état.® . ] .
|V Parc a vélos en libre-accés : 1 000 €/ parc/ an
‘ si le parc de stationnement est considéré
v, comme sale 2 trimestres ou plus par an
' Pour les parcs a vélos fermés : 70 € / place / an
‘ si le parc est considéré au moins 1 fois par an
(20) Les équipements composants les parcs a vélos fermés et | COMme en mauvais état de fonctionnement

en libre-acces ne fonctionnent pas et sont indisponibles.

Pour les parcs a vélos en libre-acces : 1 500 €/

parc /ansile parc est consmere au moins T 10I1S

par an com CC“% W@% %’%%Ctu

fonctionnement | go2r10-CcC

Chapitre 6.4

Article 88

9P-

Date de télétransmission : 30/07/2020
Date de réception préfecture : 30/07/2020

Sanctions et cas de résiliation

Mesures d'urgence
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ILE-DE-FRANCE MOBILITES peut, en cas de carence grave du Concessionnaire et/ou de mise en danger des
personnes, prendre toutes mesures adaptées a la situation, y compris la fermeture temporaire du service, et ce
sans préjudice d’éventuelles poursuites.

Les conséquences financiéres de ses décisions sont a la charge du Concessionnaire, sauf force majeure ou cause
exonératoire de responsabilité. Le Concessionnaire devra apporter la preuve de la force majeure a ILE-DE-
FRANCE MOBILITES qui sera seul juge de la décision finale.

Article 89 Mise en régie provisoire

ILE-DE-FRANCE MOBILITES peut procéder a la mise en régie provisoire aux frais du Concessionnaire dans les
hypothéses suivantes :

I
- la sécurité publique vient a étre compromise. N

N | |
- sile service n'est pas exécuté ou s’il n'est exécuté que partiellement, ILE-DE-FRANCE MOBILITES peut
également prendre provisoirement, aux frais du Concessionnaire, toutes les mesures néc ires a la

continuité de I'exploitation du service. R. QA .

b U
La mise en régie est précédée d’'une mise en demeure adressée au siége social de la sogiété dédiée, par lettre
recommandée avec avis de réception, et restée sans effet a I'expiration d’'un délai de quinze“15) jours a compter
de sa réception. Ce délai sera réduit en cas d’urgence impérieuse selon les circonstanegs,

.

A 'expiration de ce délai, si le Concessionnaire ne peut assurer le fonctionnement fiermal du service concédé, ILE-
DE-FRANCE MOBILITES y pourvoira aux frais et risques du Concessionnairem, ¢ > %

[LE-DE-FRANCE MOBILITES peut alors prendre possession de Iensemble des moyens nécessaires a
I’exploitation (matériels, personnels, approvisionnements, etc.). = mj

Pendant la mise en régie, le Concessionnaire n’a droit & aucune rémuhération. Au cas oul les dépenses induites
par la mise en ceuvre des mesures nécessaires a I'exécution du sérvice et les dépenses d’exploitation en régie
seraient supérieures au montant des rémunérations qui aur&eté dues pendant cette période si I'exploitation
normale du service avait été assurée par le Concessmnnaqu,\ Iqs dépenses supplémentaires seraient a la charge

de ce dernier. %L -
N\
En cas de reprise ultérieure du service par le Concassmnnalre ces dépenses supplémentaires mentionnées ci-
dessus seront déduites dés les premieres remgthng mensuelles suivant cette reprise jusqu’au remboursement
&
B

de ces dépenses supplémentaires. . Fr

La régie cesse dés que le Concessmnna‘.h,est de nouveau en mesure de remplir ses obligations. En cas
d’incapacité ou d’'impossibilité par le CQnCe§S|onnalre de reprendre I'exploitation du service concédé, a I'expiration
d’une période d’'un mois de mise e ie, ILE-DE-FRANCE MOBILITES peut décider de prononcer la déchéance
du contrat dans les conditions prévues.a I'article 87 du présent contrat.

\J
Les conséquences financiétés de'eés décisions sont a la charge du Concessionnaire.
A
‘M:z,‘- Article 90 Résiliation pour faute — déchéance

ILE-DE- FRANCE NQQILITES peut résilier la convention de plein droit et sans qu'il soit besoin de remplir aucune
formalité JudlClalre 'en cas de faute d’'une particuliére gravité de la part du Concessionnaire, notamment dans les
cas suivafts ;

o \

-1 non-respect des stipulations de I'Article 6 relatives aux conditions de création et de substitution de la
société dédiée au-dela d’un délai de six mois ;

dissolution de la société dédiée ;

- absence de mise en ceuvre des garanties prévues par I'Article 9 du présent contrat au-dela d’un délai de

six mois.;
Accusé de réception en préfecture

- cession du présent contrat & un tiers sans autorisation ; 8(7)33"2%%)8078-20200730-2019-DSP-
Date de télétransmission : 30/07/2020

- cas de fraude ou de malversation avérée du Concessionnaire ; Date de réception préfecture : 30/07/2020

- cession des biens attachés au présent contrat sans autorisation ;
- cas de non présentation ou non reconstitution de la garantie bancaire ;

- radiation devenue définitive du Concessionnaire du registre des transports, valant interdiction pour ce
dernier d’exercer I'activité de transport public ;
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- abandon ou interruption non justifiée de plus de 30 jours consécutifs de I'exploitation de tout ou partie des
services ;

- manquement grave ou répété des obligations contractuelles pesant sur le Concessionnaire, aprés une
mise en demeure non suivie d'effet dans le délai d’'un (1) mois ;

- refus de s’acquitter des obligations financiéres stipulées dans le contrat ;

- mangquement grave ou répété en matiére de sécurité aprés une mise en demeure non suivie des faits
dans un délai d'un (1) mois, et notamment de défaut grave d’entretien des installations ou du matériel
mettant en péril les usagers par le Concessionnaire ;

- cas de non reprise des activités aprés une mise en régie.
i )

La déchéance doit étre précédée d'une mise en demeure motivée, notifiée au Concessionnaire par* iétt\rle

recommandée avec accusé de réception. 3
Si la mise en demeure n’est pas suivie d’effets dans un délai de 15 jours calendaires, ILE-DE- FRANQE@BILITES
procede a la résiliation du contrat. WA

) \
‘ b

Les conséquences financiéres de la déchéance sont a la charge du Concessionnaire, a I’ exceptlon

- d'une part, du remboursement par iLE-DE-FRANCE MOBILITES de la valeur nette comptable des
éventuels biens de retour financés par le Concessionnaire et non encore amortis, ;

- et d'autre part, du rachat, si ILE-DE-FRANCE MOBILITES le souhaite, des biens de reprise, stocks et
approvisionnements nécessaires a l'exploitation normale du geﬁvjce ,concédé, a leur valeur nette
comptable, majorée de la TVA a reverser au trésor public. C\»

W\
Le montant de cette indemnité financiére est fixée a 'amiable et, a défaut, ‘apres évaluation d’'un expert. Ce dernier
doit étre désigné a l'amiable entre les parties. A défaut d’accord, il est désigné par le Tribunal administratif de Paris.

Sur le montant de I'indemnité due au Concessionnaire sont dé&u’t%s'lqes éventuels frais qui auraient di étre assumés
par le Concessionnaire et qui ont été pris en charge par ILE-FbEr ANCE MOBILITES en raison de la défaillance
du Concessionnaire. *pL =
Les indemnités sont payées au Concessionnaire qan‘g Ies six (6) mois qui suivent la date d’effet de la résiliation.
Tout retard dans le versement des sommes dues ‘né ﬁionne lieu dans cette situation a aucun intérét moratoire.

‘H
e

Art|cle9\ ' Redressement et liquidation judiciaire

En cas de redressement judiciaire du ncessnonnalre ILE-DE-FRANCE MOBILITES peut prononcer la résiliation
de plein droit du présent contrat™si“kadministrateur judiciaire ne demande pas la poursuite de I'exécution dudit
contrat dans le mois suivant JLa déte‘au jugement correspondant.

I

En cas de liquidation judﬁéiairtldu Concessionnaire la résiliation intervient automatiquement de plein droit suivant
|

le jugement correspozi:

@
Ces différentes mé@m e résiliation pourront étre appliquées sans que le Concessionnaire puisse prétendre a
une quelconque, |thmn|te et sans préjudice d’éventuels dommages intéréts au profit d’ ILE-DE-FRANCE

MOBILITES, N
' )

Nt Article 92 Force majeure et résiliation pour force
majeure prolongée

Aucune Partie n’encourt de responsabilité pour n’avoir pas accompli, ou avoir accompli avec retard une obligation
contractuelle, dans la mesure ou un tel manquement ou retard résulte d’'un événement présentant les

caractéristiques de la force majeure au sens de la jurisprudence administrative. . - .
Accusé de réception en préfecture

La force majeure doit donc, conformément a la jurisprudence administrative, étre .r&@jﬁﬁ%@%@éﬂ@&?&%&#ﬁp'

un caractere extérieur aux Parties. Date de télétransmission : 30/07/2020
Date de réception préfecture : 30/07/2020

Si le Concessionnaire vient & invoquer la survenance d’'un événement de force majeure, il fe notifie dans 1es deux
(2) jours ouvrés a compter de la survenance de I'’événement a ILE-DE-FRANCE MOBILITES par courriel et
confirmé dans les meilleurs délais par lettre recommandée avec avis de réception.

Le Concessionnaire doit alors préciser la nature de I'événement, le ou les retard(s) en résultant ou susceptibles
d’en résulter et les mesures envisagées pour en atténuer les effets.
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ILE-DE-FRANCE MOBILITES notifie dans un délai d’'un mois sa décision quant au bien-fondé de cette prétention
et aux effets de I'événement de force majeure en cause.

Si ILE-DE-FRANCE MOBILITES invoque la survenance d’un événement de force majeure, elle en informe le
Concessionnaire par écrit. Ce dernier doit lui communiquer ses observations dans le délai d’'un (1) mois, aprées quoi
{LE-DE-FRANCE MOBILITES lui notifie sa décision.

En tout état de cause, quelle que soit la Partie qui invoque la survenance d’'un évenement de force majeure, les
Parties doivent se rapprocher pour convenir ensemble des mesures nécessaires pour maintenir I'exécution du
présent Contrat.

La Partie qui invoque un événement de force majeure doit prendre, dans les meilleurs délais, toutes les mesures
raisonnablement envisageables pour en atténuer I'impact sur 'exécution de ses obligations.

La Partie qui, par action ou par omission, aurait sérieusement aggravé les conséquences d’un evenemerL
présentant les caractéristiques de la force majeure n’est fondée a 'invoquer que dans la mesure des effets ‘qu
I’événement aurait provoqués si cette action ou omission n’avait pas eu lieu.

En dehors des cas de force majeure, aucune Partie n’est déliée de ses obligations a raison ﬂ"uné@bossmlllte

d’exécution ou de la survenance de circonstances ou événements qui échappent a son contrd Ie
\ r

Dans le cas ou du fait de la survenance d'un cas de force majeure, I'exécution du present contrat s’avere
définitivement compromise ou se trouve suspendue pour une durée supérieure a deux :(2) mois, la résiliation du
contrat peut étre prononcée par ILE-DE-FRANCE MOBILITES, a la demande du ConceSSIonnalre ou non, ou par
le juge administratif.

b

. . ) ) X
La résiliation prend effet & compter du 60¢™ jour de sa notification au Concessianhaire.

Trois mois a compter de la date d’effet de la résiliation, iLE-DE-FRANCEﬁI\‘/I‘O?‘ILITES verse au Concessionnaire,
pour solde de tout compte, une somme globale calculée de maniére idéhtique’a I'indemnité versée pour résiliation
pour motif d’'intérét général prévue au présent contrat. w

b

Article 93 Resll;}‘mn pour motif d'intérét général

Ry, oz
ILE-DE-FRANCE MOBILITES peut résilier unllatera!gmqnt le présent contrat a tout moment pour des motifs

d'intérét général. ~ N
] L

Cette résiliation est notifiee au Concessnonnal dr léttre recommandée avec accusé de réception.
Du fait de cette résiliation, le Concessmnna?h\ prétendre au versement d’une indemnité comprenant :

- Une somme correspondant alayateur nette comptable des éventuels biens de retour financés par le
Concessionnaire qui ne s pas amortis a la date de la résiliation, déduction faite du capital restant
dlG des préts ou crédit™ qui seraient transférés a ILE-DE-FRANCE MOBILITES ou au nouvel
exploitant, telle que cette sdmme apparait au bilan du Concessionnaire ou a la valeur résiduelle financiere

telle qu’elle ressqrt Heitableaux d’amortissements ;
|
- Une somme@espondant a la valeur nette comptable des éventuels biens de reprise appartenant au

Concessignnaire et repris par iLE-DE-FRANCE MOBILITES ;

- Une somrhg le cas échéant, représentant I'indemnité pour remboursement anticipé éventuellement due
aux org»aﬁwsmes financiers du fait de la résiliation de contrats de financements sans que cette indemnité
plissesétre supérieure & une indemnité actuarielle calculée conformément aux usages, sauf si cession
des/contrats a ILE-DE-FRANCE MOBILITES ou & un nouvel exploitant ;

Une somme correspondant au manque a gagner calculé comme 15% des bénéfices raisonnables
prévisionnels sur toute la durée restant a courir du contrat, estimée sur la base de la moyenne des résultats
courants avant les impéts obtenus pendant les trois derniers exercices d’exploitation écoulés, apres
actualisation et neutralisation des éléments exceptionnels. Si le contrat est résilié avant la quatrieme

année, le manque a gagner s’apprécie au regard de la moyenne des résyltais-eourants-avant-les-impéis

obtenus depuis le début du contrat. Accusé de réception en préfecture
075-287500078-20200730-2019-DSP-

Les sommes dyes au Concessionnaire au titre du présent article sont versées dar%%te dgr@%t@%@n‘?é%&%“v?d%ﬁzozo
date de résiliation. Date de réception préfecture : 30/07/2020

Article 94 Annulation, résolution ou résiliation du
contrat par le juge suite au recours d'un tiers
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En cas de recours administratif ou contentieux a I'encontre du contrat, ou ses actes détachables, ainsi qu’en cas
de retrait, ILE-DE-FRANCE MOBILITES informe sans délai le Concessionnaire, par lettre recommandée avec
demande d’avis de réception, de I'existence d’un tel recours ou d’un tel retrait. Les Parties se rencontrent a la
demande de la Partie la plus diligente, dans les quinze (15) jours a compter de cette notification, pour évaluer les
conséquences de la situation. Cette demande est faite par lettre recommandée avec demande d’avis de réception.

A lissue de cette concertation, laquelle ne pourra excéder trente (30) jours, a compter de la premiére rencontre
des Parties organisée dans les conditions précisées au précédent alinéa, ILE-DE-FRANCE MOBILITES informe le
Concessionnaire de sa décision de poursuivre, de résilier ou de suspendre I'exécution du contrat par lettre
recommandée avec avis de réception, décision entrainant les conséquences suivantes :

Article 94.1 Résiliation du contrat ey

|
Dans I'hypothése ou, au terme de la période de concertation, ILE-DE-FRANCE MOBILITES aurait d’ébidé\dle
poursuivre I'exécution du contrat, et dés lors que le recours prospérerait et impliquerait in fine I’ann'u»latioh du
contrat, ou encore la résolution ou la résiliation du contrat, empéchant d’'une maniére définigve &ﬁution du
contrat, les parties en tireront toutes les conséquences, le Concessionnaire aura droit auyyers nt d’'une
indemnité dans les mémes conditions que celles définies a I'Article 93 du présent contrat relatif“a‘la{ésiliation pour
motif d’intérét général sous réserve : N\

S

- dune part, de la minoration qui résulterait de I'éventuelle part de rgsponsabilité imputable au
Concessionnaire, telle qu’elle ressortirait d’une interprétation raisonnable, des motifs de la décision
juridictionnelle d’annulation du contrat, ou de résolution ou de résiliation ducontrat ;

J

PN
- d’autre part, d'une limitation de 50 % du manque a gagner. ¢
RN
Le Concessionnaire aura en tout état de cause droit a I'indemnisation, dang les conditions définies par I'article
L.3136-7 et suivants du code de la commande publique, des dépenses qu’i'T%T engagées conformément au contrat
des lors qu’elles ont été utiles a ILE-DE-FRANCE MOBILITES et qu’elles ne sont pas par ailleurs déja couvertes
au titre d’'un autre poste d’'indemnisation.

o

Parmi ces dépenses utiles figurent les frais liés au financemen‘h&en place dans le cadre de |'exécution du contrat,
tels qu’ils figurent en Annexe E1 du présent contrat, y t;;?_mprfs; \e cas échéant, les colts pour le Concessionnaire
afférents aux instruments de financement et résultantde [afin anticipée du contrat. Cette prise en compte des frais
liés au financement est subordonnée a la mentiop‘,‘(‘ﬁ‘qpsﬂ‘les annexes du contrat, des principales caractéristiques
des financements & mettre en place pour les besairns pé I'exécution de la concession.

o

T
Conformément a l'article L.3136-9 du COdé‘L\ mmande publique, la présente clause est divisible des autres
stipulations du contrat.

LB

Article 94.2 Suspén de I’exécution du contrat
\
Les délais d’exécution sonthprolongés d’une durée égale a celle durant laquelle I'événement considéré aura mis

obstacle a I'exécution du‘éont‘?art
\

A tout moment, I%E-FRANCE MOBILITES peut, unilatéralement ou aprés concertation avec le
Concessionnaire, ‘r‘iﬁéﬁtt in & la suspension de I'exécution du contrat.

De méme, dah.s:“l%ﬁmesure ou la suspension dure plus de six (6) mois, ILE-DE-FRANCE MOBILITES pourra
prononcefdarésiliation dans les conditions de Article 94.1 ci-avant du contrat ; & défaut de résiliation, les parties se
rencontreront) pour convenir des modalités de prise en compte des incidences financiéres d’'une suspension
‘exécution d’une durée supérieure a six (6) mois.

mément & I'article L.3136-9 du code de la commande publique, la présente clause est divisible des autres

stiptitations du contrat.

Chapltre 6.5 Fin de la convention Accusé de réception en préfecture
075-287500078-20200730-2019-DSP-
Les dispositions suivantes (hors Article 96 ) s’appliquent qu’il s’agisse d’'un terme npBeRR H1@@ticipé de contrat.

Date de télétransmission : 30/07/2020
Date de réception préfecture : 30/07/2020

Article 95 Continuité du service en fin de contrat

{LE-DE-FRANCE MOBILITES aura la faculté, sans qu’il en résulte un droit a indemnité pour le Concessionnaire,
de prendre pendant la derniere année du présent contrat toute mesure pour assurer la continuité du service public,
en réduisant autant que possible la géne qui en résulterait pour le Concessionnaire.
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D’une maniére générale, ILE-DE-FRANCE MOBILITES pourra prendre toutes les mesures nécessaires pour
faciliter le passage progressif du présent contrat au nouveau régime d’exploitation ou au nouvel exploitant.

A la fin du présent contrat, ILE-DE-FRANCE MOBILITES ou le nouvel exploitant sera subrogé aux droits du
Concessionnaire.

Le Concessionnaire s’engage a apporter tout son concours au nouveau Concessionnaire pour lui permettre
d’assurer une parfaite continuité du service public.

Article 96 Terme normal du contrat

Lorsque le présent contrat arrive a son échéance normale fixée a I’Annexe CP, le Concessionnaire ne peut
prétendre a aucune indemnité, sauf si les biens de retour n’ont pas été amortis. 0.
|
pu \ “ U ‘
{ N\

Article 97 Sort du personnel en fin de cgnt%
ande, le

Un an avant la fin du présent contrat ou avant si ILE-DE-FRANCE MOBILITES en ‘faiﬁlg‘l“
Concessionnaire communiquera a ILE-DE-FRANCE MOBILITES la liste des emplois et des, pbsﬁeﬁ de travail ainsi
que les renseignements non nominatifs suivants concernant les personnels affectés au ‘service concédé et a
reprendre conformément aux dispositions |égislatives, réglementaires et conventionnel[es applicables (liste non
exhaustive) : p ’

- Age; Al |
- Niveau de qualification professionnelle ; +u:‘~ b

- Tache assurée ; P

- Convention collective ou statut applicable ; %

- Montant total de la rémunération pour I'année civile précédente, charges et détail des primes comprises ;

I \
- Existence éventuelle, dans le contrat ou dans ‘Ie; ‘stptut, d'une clause ou d'une disposition pouvant
n . , S ol
empécher le transfert de I'intéressé a un autfg%@lolfant.

Cette liste et les informations qu’elle contient seropt, %i@tuél’lisées 6 mois avant la fin du contrat et a la date de fin du
contrat. Tout autre renseignement nécessaire, a| I‘I‘_E—IﬂE-FRANCE MOBILITES pour remplir ses obligations en
termes de reprise du personnel en applicaﬁor@article L. 1224-1 du code du travail doit é&tre communiqué par le
Concessionnaire. b’ ’

N

Q% % ’
Ar"' C 98 Sort des biens en fin de contrat

Byon
Le Concessionnaire transnigttra a II‘_E-DE-FRANCE MOBILITES I'ensemble des documents liés aux biens comme
les plans détaillés des t‘erra‘ihsxet ouvrages, les dossiers des ouvrages exécutés (DOE), ou encore les divers
contrats dont ces bie@t falt I'objet (assurances, contrats de maintenance, etc.)
4
\_’

AN
I

| I
Article 98.1 Remise des biens en fin de contrat — Inventaire
g

o\ : 98.1.1. Remise des biens en fin de contrat — audit préalable

e |
L Concess‘ibnnaire garantit une restitution de l'installation et des équipements en état normal de fonctionnement
Q tretien compte tenu de leur age et de leur usure normale

DE-FRANCE MOBILITES peut faire réaliser a ses frais un audit permettant la vérification de 'ensemble des
garanties. Si les mesures réalisées ne permettent pas de vérifier le respect des performances garanties, le
Concessionnaire réalise les travaux nécessaires et fait réaliser a ses frais, par un organisme tiers agréé par ILE-

DE-FRANCE MOBILITES de nouveaux essais permettant de vérifier les performancggcﬁggé&ipéger\é | grtmi%ﬂ'préfecture

En cas de défaut de performance persistant observé douze (12) mois avg rﬂgg?é%_%%@'@fo%ﬁ?rgm?éDSP'
Concessionnaire procede a la consignation des sommes nécessaires a la réalisatipDatesi¢raaketransfnisbiesoiB/og£2020

sommes sont prélevées sur la garantie a premiére demande mentionnée a I'Article |28 f@&5RRfion préfecture : 30/07/2020

Douze (12) mois avant I'expiration du contrat et au maximum neuf mois (9) mois avant, les Parties arrétent et
estiment, s'il y a lieu apres expertise organisée, les travaux a exécuter sur les ouvrages concédés qui ne seraient
pas en état normal d'entretien et de fonctionnement ; le Concessionnaire doit exécuter les travaux correspondants
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avant |'expiration normale du contrat. A défaut, les frais de remise en état correspondants sont prélevés sur la
garantie a premiére demande visée a 'Article 9.2 ou mis directement a la charge du Concessionnaire.

En cas de rupture anticipée du contrat, les biens de retour sont immédiatement remis, assortis de leur inventaire.
Si ILE-DE-FRANCE MOBILITES constate, dans les trois (3) mois qui suivent la rupture anticipée, que les biens ne
sont pas en état normal de fonctionnement et d’entretien, un inventaire contradictoire est dressé et tous les frais de
remise en état et les frais afférents sont imputés au Concessionnaire, au besoin sur la garantie a premiere
demande.

98.1.2. Remise des biens en fin de contrat — Inventaire contradictoire

Un inventaire contradictoire est réalisé par ILE-DE-FRANCE MOBILITES, le Concessionnaire et I'exploitant du futur
contrat dans les deux mois précédant la fin du présent contrat. r | ) ‘

Les modalités de réalisation de I'inventaire sont définies dans le cadre d’un protocole de transfert conclu entré\ ILE-
DE-FRANCE MOBILITES, le Concessionnaire et I'exploitant du futur contrat (les Parties). Le prot dle définit
notamment la liste des biens effectivement repris, les dates de réalisation de l'inventaire, les pet‘sonh ésentes
et représentant chacune des Parties, la méthodologie? définie pour I'inventaire. En cas de resdlatﬁn é la suite d’'une
annulation contentieuse par recours d'un tiers, les parties détermineront les modalités de realisatlon de cet

inventaire contradictoire. =
Les Parties au protocole mettent en ceuvre les moyens nécessaires et suffisants pour'étaiblir les inventaires.

Le cas échéant, les défauts de maintenance a la charge du Concessionnaire sont‘mentlonnes sur les états des
lieux contradictoires. lls font 'objet d’'une remise en état avant la fin du contrat gt dbnnent lieu a une indemnisation.
La liste des remises en état restant a effectuer a la date de fin du contrgt,LteLIes qu’identifiées dans 'inventaire
contradictoire entre les Parties, en application de la méthodologie définie éonj?pin’tement, est arrétée et chiffrée par
les Parties au protocole dans les 15 jours calendaires suivant la filndu présent contrat. ILE-DE-FRANCE
MOBILITES se réserve toutefois le droit de se retourner vers le Concessionnaire dans le cas ou une anomalie
manifestement liée a sa politique de maintenance ou de remisage serait identifiée sur un bien transféré dans les 4
mois suivant la fin de contrat. f\\

Le 1er jour suivant la fin du présent contrat a 00h00 aﬁ@lus larh I'exploitant du futur contrat entre en possession
de 'ensemble des biens de retour et des biens de repmaeayant fait 'objet de 'option de reprise.

Un proces-verbal de remise des installations seré ét Bh par ILE-DE-FRANCE MOBILITES 4 la fin du contrat. En
I'absence totale de réserves, main levée de drantie a premiére demande sera donnée par ILE-DE-FRANCE
MOBILITES au Concessionnaire.

En cas de transmission de biens |mmot5rhers entre exploitants : A cette méme date et a cet horaire, I'exploitant du
futur contrat entre en possession d hsemble des clefs et codes de I'ensemble des sites suivant les modalités
précisées au protocole de transf«,art.
L W ‘ Ly ‘
el

Article 98.2 ‘: Rgafme d’indemnisation du Concessionnaire pour les biens de retour et de

repri%

AN 9821,

En fin de contrét:‘“qﬁelleAsoit anticipée ou normale, les biens de retour (inventaire A) et toute la documentation qui

s’y attache reyierinent a ILE-DE-FRANCE MOBILITES.

Les bi;a'ns sor‘ﬂ remis en parfait état d'entretien et de fonctionnement, compte tenu de leur age et de leur usure
e

Sort des biens de retour

C our est effectué :

- atitre gratuit pour les biens mis a disposition par ILE-DE-FRANCE MOBILITES d’une part, pour les biens
acquis, réalisés, aménagés ou renouvelés par le Concessionnaire et totalement amortis comptablement

d’autre part, Accusé de réception en préfecture
075-287500078-20200730-2019-DSP-
002R10-CC

Date de télétransmission : 30/07/2020
Date de réception préfecture : 30/07/2020

2 Par exemple : inventaire exhaustif ou par échantillonnage selon les catégories de biens, le taux retenu pour
I’échantillon et son application par catégorie de véhicules, les modalités de définition de la liste des biens entrant
dans I'échantillon, le traitement des biens prévus pour la réforme, les supports de travail (fiches) et leur validation
par les parties, les modalités de valorisation des remises a niveau éventuelles, etc.
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- dans le cas d'un amortissement partiel des biens acquis, réalisés, aménagés ou renouvelés par le
Concessionnaire :

o contre paiement de la valeur nette comptable (VNC) ;

o a la plus petite des deux valeurs suivantes : valeur nette comptable réelle ou valeur nette
contractuelle telle que résultant du plan d’investissement et d’amortissement du Concessionnaire
tel qu’intégré au compte d’exploitation prévisionnel constituant I’Annexe F1 au contrat ;

o nette des subventions d’investissement restant a amortir (montant réel) ;

o minorée des travaux nécessaires a la remise en état des biens, lorsqu’ils ne sont pas réalisés
par le Concessionnaire avant la fin du contrat, et tels que résultant de I'inventaire contradictoire
mentionné & ['Article 98.1 et/ou des audits patrimoniaux menés par ILE-DE-FRANCE
MOBILITES. ( ) ‘

Tout bien de retour acquis, réalisé, aménagé ou renouvelé par le Concessionnaire en cours de contratin ayaht‘;‘)és
été intégré dans l'inventaire initial ou lors de la transmission annuelle de l'inventaire a ILE-DE- FRANCE BILITES
apres la mise en service du bien en cours de contrat, et identifié lors de linventaire de%mh&ntrat ou
postérieurement ne donne lieu & aucune indemnisation de la part d'ILE-DE-FRANCE MOBlLITﬁS I, lui revient a
titre gratuit. ‘ N\

Les biens obsoletes physiquement présents au terme du contrat sur l'un des sites mis; é'disp“osition par |LE-DE-
FRANCE MOBILITES, apres inventaire contradictoire et autorisation prealable ¢orite  d'ILE-DE-FRANCE
MOBILITES, sont évacués aux seuls frais du Concessionnaire.

b

Les sommes dues en application des dispositions du présent article sont versées‘en capltal dans un délai de trois
(8) mois suivant le terme du contrat. e b

98.2.2. Sort des biens de reprise »

Les biens de reprise tels que définis a I'Article 58.2 peuvent &gepris par ILE-DE-FRANCE MOBILITES ou son
prochain exploitant en fin de contrat, sans que le Concesswn 31 ne puisse s’y opposer.
I

Les biens sont remis en parfait état d'entretien et de foﬁéﬂonnement compte tenu de leur age.

Cette reprise est effectuée : o :" %, N
/

|

: or{is comptablement,

- atitre gratuit pour les biens totalemer

- dans le cas d'un amortissement p'a‘.rhe‘ T
F N

o contre paiement d: I&y&bdr nette comptable (VNC) ;

o a la plus petite» eux valeurs suivantes : valeur nette comptable réelle ou valeur nette
contractuelle telle hue résultant du plan d’investissement et d’'amortissement du Concessionnaire
tel qu mtédfe au compte d’exploitation prévisionnel constituant '’Annexe F1 au contrat ;

4'_1

mi

o net%s subventlons d’investissement restant a amortir (montant réel) ;

des travaux nécessaires a la remise en état des biens, lorsqu’ils ne sont pas réalisés
bar le Concessionnaire avant la fin du contrat, et tels que résultant de I'inventaire contradictoire
R lmentlonne a lArticle 98.1 et/ou des audits patrimoniaux menés par ILE-DE-FRANCE
ad "MOBILITES.
\
Tout Biemde' ‘reprise n‘ayant pas été intégré dans l'inventaire initial ou lors de la transmission annuelle a ILE-DE-
GEMOBILITES apres la mise en service du bien en cours de contrat, et identifié lors de l'inventaire de fin de
ou postérieurement ne donne lieu a aucune indemnisation de la part d'iLE-DE-FRANCE MOBILITES. Il lui
revient a titre gratuit en cas d’activation de I'option de reprise.

Les biens obsolétes physiquement présents au terme du contrat sur l'un des sites du réseau d’iLE-DE-FRANCE

MOBILITES, aprés inventaire contradictoire et autorisation préalable écrite d’iLE- FRAI}!CE MOBILITES, sont

e . . . . CCuse ae reception en pre‘fec ure
évacués aux seuls frais du Concessionnaire. 075-287500078-20200730-2019-DSP-
002R10-CC
Les sommes dues en application des dispositions du présent article sont versées grosapialtélatrarsmdélon deowig020
(3) mois suivant le terme du contrat. Date de réception préfecture : 30/07/2020
Article 99 Reprise des autres contrats et des

engagements du Concessionnaire en fin de contrat
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Dans un délai d’un (1) an avant le terme du contrat, le Concessionnaire adresse a ILE-DE-FRANCE MOBILITES
copie de I'ensemble des contrats nécessaires a la réalisation du service de référence et susceptibles d’étre
poursuivis au-dela du terme du contrat.

Elle lui adresse le cas échéant les baux immobiliers conclus par le Concessionnaire pour les biens nécessaires a
la réalisation du service de référence.

En cas de cessation du présent contrat, pour quelque cause que ce soit (échéance normale ou anticipée), ILE-DE-
FRANCE MOBILITES se réserve le droit de poursuivre ou de faire poursuivre les contrats passés avec les tiers
pour I'exécution du service public par le tiers de son choix, a I'exception d’engagements anormalement pris par le
Concessionnaire, sans que ni celui-ci, ni son cocontractant ne puissent en aucune maniére s'y opposer.

Le contrat se poursuivra alors a des conditions au moins équivalentes a celles dont le Concessionnaire bénéficiait,
ILE-DE-FRANCE MOBILITES, ou le tiers qu’elle a désigné, pouvant toujours renégocier ces conditions. L,

La substitution n’emporte pas le transfert des dettes et créances nées de I'exécution antérieure des contrats Can|Ug
par le Concessionnaire. A )

{LE-DE-FRANCE MOBILITES notifie sa décision au Concessionnaire et a son cocontractant dams uﬁ’ i de deux

(2) mois a compter de la date de notification de la résiliation ou neuf (9) mois avant Iecheancé ‘du contrat.
b

Dans un délai de trois (3) mois a compter de la prise d’effet du présent contrat, le Concessmnnawe#éra ses meilleurs
efforts pour mettre en conformité, si cela n’est pas le cas, les contrats passés avec des fiers: I€s contrats conclus
avant le présent contrat devront étre mis en conformité avec les stipulations du preseht article pour permettre son
application.

b

En cas de méconnaissance par le Concessionnaire d'une des stipulations du préséﬁt a'rticle, et rendant notamment
impossible la poursuite par ILE-DE-FRANCE MOBILITES ou tout tiers pgrﬁéﬂe désigné, de tel ou tel contrat ou
engagement, ILE-DE-FRANCE MOBILITES peut, sans préjudice des stiﬁulatTpn’s de l'alinéa précédent, obtenir la
poursuite de la prestation objet du contrat en cause ou d'une prestatlon de méme nature, aux frais et risques du
Concessionnaire. N

Il est entendu que les stipulations du présent article ne conce nt pas :

- les contrats passés par le Concessionnaire en’ app|lcdtlon d’un contrat passé pour son compte par une
société la controlant (au sens de l'article L. 23:?1»3 du Code de commerce) ;

- les contrats passés par le Concessmnnalrél.a\?ec une société la contr6lant ou placée sous le méme
contréle (notamment les contrats d’ az stahqe technique).
&
.

- en cas de méconnaissance par Ié essionnaire d’'une des stipulations du présent article qui rendrait
notamment impossible la poursuite,par ILE-DE-FRANCE MOBILITES ou tout tiers désigné par lui de 'un
des contrats, iLE-DE-FRANCE. MOBILITES pourra obtenir une prestation de méme nature, aux frais et
risques du Concessionnai@ﬁbesein par utilisation de la garantie a premiére demande prévue a I'Article
9.2 du contrat). ; - "~

. * Article 100 Engagements financiers au terme du
‘”H% contrat

il |
Les sommes dueslkeﬂ appllcatlon des dispositions du présent article sont versées en capital dans un délai de trois
(3) mois suivantieterme du contrat.
g ‘

p |

Article 100.1 Dettes et créances relatives a I’exploitation du service

A e du contrat, le Concessionnaire établit dans le délai d’un (1) mois, un état des créances et des dettes
reprises par ILE-DE-FRANCE MOBILITES ou le nouvel exploitant et assumées par ces derniers.

Cet état détaillé fera notamment apparaitre :

- les charges payées par le Concessionnaire et couvrant une période n’ent@?ﬁ%‘@{%ﬁ%ﬂ%@@%ﬁ%ﬁgﬁgsp_

contrat ; 002R10-CC
Date de télétransmission : 30/07/2020

- les sommes, quelles qu'en soient la nature, origine ou destination, subsgiSgiaideaéreriom prfieniaiee38(07/2020

versées par des tiers, personnes privées ou publiques, sous forme de concours, subventions ou
participations afin de contribuer au développement des moyens du service public exploité couvrant une
période en dehors de ses obligations inhérentes au présent contrat ne faisant plus partie de son contrat
d’exploitation ;
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- les sommes qu'il a constituées, provisionnées ou réservées dans ses documents comptables et
budgétaires afin de garantir le parfait paiement a leur échéance normale des obligations légales,
réglementaires ou contractuelles dans lesquelles ILE-DE-FRANCE MOBILITES ou le nouvel exploitant
seront tenus de se substituer a lui a raison du transfert ou de la reprise du service ;

- les charges a payer, relatives a tout contrat annuel qui sera cédé a iLE-DE-FRANCE MOBILITES ou au
successeur au prorata du temps du dernier contrat d’exploitation ;

- une somme correspondant aux droits acquis par les salariés transférés en vertu de l'article L. 1224-1 du
Code du travail et non échus a la date du transfert du service public confié, lorsqu'il résulte de ce transfert
qu’ILE-DE-FRANCE MOBILITES ou le successeur seront tenus de lintégralité de ces droits a leur
échéance ;

- les provisions passées, entre autres, pour départ a la retraite ;
- et toute autre charge liée a I'exploitation du service confié incombant au Concessionnaire. o

Si cet état fait apparaitre un solde en faveur du Concessionnaire, ILE-DE-FRANCE MOBILITES ‘I‘e r;ouvel
exploitant verse ce solde au Concessionnaire, dés le début de son exploitation. NJr \ %’

|
Si cet état fait apparaitre un solde en faveur du successeur, le Concessionnaire verse ce solde 5 ILE DE FRANCE
MOBILITES, des la fin de son exploitation. . W

Cet état devra impérativement étre validé par I'expert-comptable du Concessionnaire, aihsi que par ILE-DE-
FRANCE MOBILITES. f '

b
N

Un protocole transactionnel peut valider, le cas échéant, 'accord financier. P >
~\

Article 100.2 Soldes du programme d’investissement et &»&ER
100.2.1. Solde du programme d'investissément

Dans le cas ou le Concessionnaire ne réaliserait pas I|nteg it¢ du plan d’investissement contractuel prévu a
I'Annexe D2, il reverse a ILE-DE-FRANCE MOBILITES la dlffef e entre le montant des dépenses (dotation aux
amortissements et frais financiers associés) prévues auﬂprogra‘mme d’investissement et le montant des dépenses
(dotation aux amortissements et frais financiers asso¢iés) réalisées.

I .
\\ A
! \ Js

100.2.2. gramme de GER

Dans le cas ou le Concessionnaire ng=ke 8.|IS ralt pas lintégralité du programme de GER contractuel prévu a
I'’Annexe E1bis, il reverse a ILE-DE- RAN@E MOBILITES la différence entre le montant des dépenses prévues,
actualisé chaque année selon Ie‘s‘ : odalités de I'Article 53.1, et le montant des dépenses réalisées.

9 L ‘ Ly ‘
‘ \ “wArticle 101 Remise des documents relatifs au terme

!
| du contrat
Atticle 4014, Généralités

En cas de déféufd,e transmission des documents ou informations listés dans le présent article, une pénalité sera
appliquéerselon lés modalités de I'Article 86.3.1.

Article 101.2 Transmission des informations, données et documents a iLE-DE-FRANCE
MOBILITES en fin de contrat

Les documents et données, sous toute forme et sur tout support, produits ou recus par le Concessionnaire dans le
cadre du présent contrat constituent des biens de retour.

. . 5 R . A ¢ de récepti Sfect
s reviennent gratuitement a ILE-DE-FRANCE MOBILITES en fin de contrat. 0%?25;75%6%%%%82&”75{)?2%(:1 Sf‘ésp_

002R10-CC
En particulier, un an au moins avant la date d’expiration du présent contrat, tous lelsielenscdeseansiageR €searr020

et installations du service détenus par le Concessionnaire, ainsi que les plans et I'eR3&ndisIEcaRPHiPRBE IR EAtINO7/2020

relative a la maintenance des biens, sont remis & ILE-DE-FRANCE MOBILITES sous forme d’une copie des
données informatiques et sous forme papier.

Concernant les COB, le Concessionnaire remet notamment les documents suivants mis a jour :
- les Dossiers des Ouvrages Exécutés (DOE),
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- les Dossiers d’Intervention Ultérieure sur I'Ouvrage (DIUO),
- les Documents d’Exploitation Maintenance (DEM),
- le registre de sécurité,
- le permis de construire modificatif (le cas échéant),
- la Déclaration Attestant I’Achévement et la Conformité des Travaux (DAACT),
- le certificat de conformité des travaux par rapport au permis de construire,
- le rapport final du contréle technique,
- l'attestation d’assurance Dommage Ouvrage.
Les plans sont remis notamment au format DWG.

Le Concessionnaire fournit un export de I'ensemble des données présentes dans ses systemes d’ mformat,b ét
ceux de ses sous-concessionnaires en lien avec I'exécution du présent contrat, sous un format exploitable, défini

par ILE-DE-FRANCE MOBILITES. L’export est accompagné de l'information adéquate permettant smﬁilisation.

Toutes les bases de données nécessaires a l'exploitation du service public objet du presem cq at sont et
demeurent la propriété d'ILE-DE-FRANCE MOBILITES, quel qu’en ait été le traitement par Ie qucessmnnalre ou
ses sous-concessionnaires pendant la durée du contrat.

5

Le Concessionnaire, comme ses sous-concessionnaires le cas échéant, dispose dans Ie cadre de I'exécution du
présent contrat d’'une licence non exclusive d'exploitation de ces bases de donnégs‘et s'interdit, a I'expiration du
présent contrat, de poursuivre I'exploitation, a quelque titre et de quelque manlere gue ce soient, des bases de
données visées au présent article.

Un (1) an au moins avant la fin du contrat, les plans et les notices de la totaiye des équipements et des réseaux
seront remis sous format papier, et format informatique. f

2
N
b

Article 101.3 Remise des données et outils q eloppés par le Concessionnaire (réversibilité

des données) N “ ‘
0, N

Le Concessionnaire transmet, en fin normale ou anticipee du eontrat, dans un format ouvert et librement réutilisable,
I'ensemble des données, documents (fonctlonnels techmques retragant le développement des outils, etc.), ainsi
que le cas échéant, les codes sources nécessair $\b?u“r la reprise de ses activités ainsi que les outils développés
au cours de I'exécution du contrat. N B .

Plus particulierement, le Concessionna[g 's:;%ga’ge :

- a assurer une réversibilité.des. logiciels éventuellement développés et utilisés, ainsi que les bases de
données, qui ont été expl ités dans le cadre de la concession objet du présent contrat,

- a mettre en oeuvr les: m‘oyens raisonnables permettant une reprise et une exploitation future par
Concessionnaire.éventuellement différent. Toutes les données transmises devront étre fournies a un
format utilisabléiparn’importe quel autre logiciel standard connu a ce jour ou qui le sera au terme du
présent con

,‘“L’
Les objectifs sont L

- dassurer le transfert de :
‘ 4
~\_ o I'ensemble des codes sources pour les logiciels spécifiques au présent contrat et les fournitures
' ‘ électroniques nécessaires a l'installation et a la reprise des développements des logiciels
développés dans le cadre du présent contrat, des lors que lesdits logiciels et fournitures
électroniques sont repris par ILE-DE-FRANCE MOBILITES ou tout autre exploitant,

o les bases de données et les données traitées et/ou constituées dans le cadre de la concession,

o la description de la méthodologie,
Accusé de réception en préfecture
o la description des outils et codes ayant permis les traitements, |3 é@é@gﬁﬁﬁodé -P6Reerabia0dePSP-

problémes rencontrés et des solutions qui y ont été apportées a q%%transmlssm 30/07/2020

. p . Date de réception Rrefeclture }0/07/2020
o toutes les connaissances nouvelles propres développées par le Cohcessionfare dansle cadre

du présent contrat et telles que décrites a I’Article 109.2.

- de préparer et animer une présentation compléte des outils développés. En accord avec ILE-DE-FRANCE
MOBILITES, le Concessionnaire propose un plan de réversibilité décrivant les taches applicatives a
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accomplir par les deux Parties pour permettre la prise en charge des outils développés par un futur
Concessionnaire ainsi qu’un échéancier des dites taches.

Dans le cas ou le Concessionnaire a recours a un logiciel existant, il assure a {LE-DE-FRANCE MOBILITES les
licences d’exploitation nécessaires a la continuité du service. En cas de développement ou paramétrage spécifique,
le Concessionnaire s’engage a transmettre les droits d’exploitation nécessaires a la continuité du service.

Le Concessionnaire garantit & ILE-DE-FRANCE MOBILITES la jouissance, entiére et libre de toute servitude, des
droits cédés. En cas de réclamation portant sur la contrefagon par les logiciels dont les droits de propriété
intellectuelle sont cédés a ILE-DE-FRANCE MOBILITES, d’un droit de propriété intellectuelle par un tiers, les
Parties coopérent pour la résolution du litige.

La responsabilité du Concessionnaire pourra étre écartée dans les cas suivants :

- modification quelconque du logiciel concerné sans I'accord du Concessionnaire, :

|
- utilisation d’une version du logiciel contrefaisant les droits d'un tiers alors que le Concessionfaire a his a
disposition d’ILE-DE-FRANCE MOBILITES une version modifiée afin de faire cesser la coqt;Zagon,

- combinaison de la mise en ceuvre ou l'utilisation du logiciel contrefaisant avec des programm on fournis

par le Concessionnaire. \ W

Chapitre 6.6 Modifications du contrat et hypothéses _de' révision
Article 102 Révision et sauvegarde

Les Parties procedent d’'un commun accord au réexamen des conditions fingng'i&res et/ou techniques, a la demande
motivée de I'une d'entre elles, en cas de survenance d’événements ol de modifications Iégislatives ou
réglementaires qui présentent les caractéristiques cumulatives suivantes %,

- non prévisibles avec suffisamment de certitude quant a leur occurrence a la date de signature du contrat,
- tendant a bouleverser I'équilibre économique et flnanq du contrat.

Les parties conviennent que le bouleversement de I eqlﬁpJLbre eoénomlque et financier s’entend comme une hausse
ou une baisse d’au moins 5 % des recettes ou des charges prévisionnelles telles que définies dans I’Annexe E1.
Cette évolution de plus ou moins 5% est apprecneq suﬁ*la durée du contrat au regard du compte d’exploitation initial,
y compris les années déja exécutées le cas e amt [_es impacts des événements ou modifications Iégislatives ou
réglementaires sont appréciés en cumule* individuellement. Ce seuil ne constitue pas une franchise a la
charge du Concessionnaire.
Pour apprécier 'impact de ces evenemgntsT Ies Parties s’appuient sur toutes données économiques et financieres
utiles et disponibles. { o
f Iy

Dans le cadre de la procédure de réVision il est tenu compte notamment des éléments suivants :

(i) les garantles d assglance du Concessionnaire

(ii) la possibi our le Concessionnaire de se retourner contre un tiers responsable notamment dans le
cadre d’ umeH gation accordée par ILE-DE-FRANCE MOBILITES

(iii) Iagaﬂ de responsablllte du Concessionnaire dans I'apparition ou 'aggravation des conséquences au
regard de’ses obligations contractuelles (notamment obligation de conseil et de suivi)

(1) ges justificatifs apportés par le Concessionnaire

éeord contraire des parties, la procédure de révision est mise en ceuvre un an aprés le constat de 'événement
rmettre d’avoir une mesure utile de ses incidences.

Dans tous ces cas ou cela est nécessaire, un avenant est conclu pour prendre en compte les modifications.

. < , Accusg de réception en préfecture
Article 103 Recours a la procedunesjfmom'la pi200730-2019-DSP-
002R10-CC
Article 103.1 Cas général Date de télétransmission : 30/07/2020

Date de réception préfecture : 30/07/2020

Le présent contrat et ses annexes autres que celles listées a I'Article 103.2 ne peuvent étre modifiés que par voie
d’avenant.

Il est expressément convenu entre les Parties que les stipulations suivantes constituent des clauses de réexamen
ou d'options claires, précises et sans équivoque au sens de l'article R. 3135-1 et suivants du code de la commande
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publique. Elles sont ainsi susceptibles d’entrainer une modification du contrat, sans considération du montant de la
modification.

Un avenant intervient notamment dans les cas prévus par le contrat :
- création d’une nouvelle ligne qui viendrait concurrencer les lignes du Lot (Article 3.2) ;
- modification de la durée du contrat suite & une décision d’ILE-DE-FRANCE MOBILITES (Article 4 ) ;
- cession du contrat autorisée par ILE-DE-FRANCE MOBILITES (Article 5 ) ;
- modification de I'offre de référence si elle a un impact financier (Article 14 ) ;
- modification de l'offre de référence liée aux participations des Collectivités (Article 15) ;
- modification des moyens alloués a la prévention et a la sécurité (Article 24.2) ;
- modification de la gouvernance de la sireté (Article 24.2) ; N
- mise en ceuvre d’'une organisation régionale du traitement des réclamations voyageur (Amnb%g 2) ;
- modification des modalités de gestion des Eco-stations Bus (Article 36 ) ; R, ¢ “
- modification exceptionnelle des tarifs par ILE-DE-FRANCE MOBILITES (Article 40¢ 2)
- mise en ceuvre de nouveaux services ou canaux de distribution de produits tgmfalres (Amcle 42

- évolution exceptionnelle du systeme billettique (Article 45.1) ;

N

- modification de I'organisation communautaire de la billettique (Article 46.4) ;"

b

- modification tarifaire exceptionnelle (Article 50.1) ; :k”‘ N
- mise en place d’une régie publicitaire au niveau d'iLE-DE- FRANCE"MOBILITES (Article 56.2) ;
- modification de la consistance du parc mis a disposition pas ILE-DE-FRANCE MOBILITES (Article 64.2) ;

- établissement du plan prévisionnel de renouvellement etde rénovation des infrastructures (Article 65.2.1) ;

|
- obsolescence d’'un bien (Article 65.2.2) ; LFL ‘.‘} I |

- modification de la programmation des mvest(@ements si elle a un impact financier (Article 65.3.2) ;
I ) s
- opérations complémentaires si elles it uri |mpact financier (Article 65.3.3) ;

- nouvelles prescriptions relativesr; ux d’arrét imposées par ILE-DE-FRANCE MOBILITES (Article

67.1); ~

N .
- ouvrages modificatifs ou Témﬁentaires si ils ont un impact sur la rémunération versée par ILE-DE-
FRANCE MOBILITES (Asticle Article 71.11) ;

|
- validation du projet de réal‘igation de parcs a vélo (Article 77 ) ;

‘, N P T
- autre clause de\r‘eex,a”nﬁen prévue a I'Annexe CP.

Y
N

Artlcle 103 2 Cas particuliers

Dans cerﬁams cas partlcullers ILE-DE-FRANCE MOBILITES peut, par simple envoi d’'un courrier recommandg,
modifier le coptrat, sans qu ‘il soit nécessaire de passer un avenant :
£ &

\ toute modification des cadres de reporting ;
modification temporaire ou pérenne de I'offre de référence sans impact financier pour ILE-DE-FRANCE
MOBILITES (Article 12 et Article 13 ),

- modification des indices en cas de disparition d’un indice (Article 53.1) ;

- substitutions temporaires ou définitives de véhicules qui ne sont pas de nathesusesin sdneronceipesiecture

consistance du parc (Article 64.2) ; 853%18 g %)8078 -20200730-2019-DSP-

- modification de la programmation des investissements sans impact financ %gﬁg érpatlr:fan;‘:‘S}ggtu;0’90/037(4,20072,2020

- option prévue a 'Annexe CP ;
- modification des annexes suivantes :

o Annexe B1.3 SAE
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Chapitre 6.7 Dispositions diverses
Article 104 Différents et litiges

Les parties s’engagent a se tenir mutuellement informées des difficultés qui pourraient naitre de l'interprétation, de
I’exécution ou de la cessation du présent contrat et prendront d'un commun accord toutes dispositions propres a
les résoudre.

Tout différend ou litige relatif a l'interprétation ou a I'exécution du présent contrat relévera de la compétence du
tribunal administratif de Paris.

Préalablement a l'introduction de toute action contentieuse, les parties s'engagent a privilégier la recherche d'un
réglement amiable de leur désaccord. ‘
\

Article 105 Redressement, liquidation judicia
controle fiscal “’H‘ N\

N AN
Le Concessionnaire porte sans délai a la connaissance d'ILE-DE-FRANCE MOBILITES | ouvertﬁfé d' bne procédure

de redressement ou de liquidation judiciaire a son encontre, ainsi que le résultat méme prowselre de tout controle
fiscal. :

Article 106  Election de domicile

‘41..

Pour l'application du présent contrat, ILE-DE-FRANCE MOBILITES féut qlectlon de domicile en son siege
administratif, 41 rue de Chateaudun, 75009 Paris.

o
N

Le Concessionnaire fait élection de domicile au siege social de la société dédiée.

Les notifications ou mises en demeure faites entre les Pa au titre du présent contrat sont valablement
effectuées par lettre recommandée avec avis de recgptlon éqressée a leur domicile respectif, sauf exceptions
I
prévues dans les articles du contrat. ~ 1
‘- N ; 4

= “Js
>N

Article 10 wu‘Non validité partielle

Si une ou plusieurs dispositions du presént itrat se révélaient nulles ou étaient tenues pour non valides ou
déclarées telles en application d’'une lof, drgn reglement ou d’'une décision définitive d’une juridiction compétente,
les autres stipulations gardent touteféurtforce et leur portée sauf si la ou les stipulations invalides présentaient un
caractere substantiel et qu’elles re ent en cause I'équilibre contractuel.

Les Parties feront leurs mejILeurs ef#orts pour substituer a la disposition invalidée une disposition valide ayant un
effet équivalent. ~ N\

a W\ Article 108 Protection des données et Open Data

‘ 4
- Aqigle 108.1 Open data

108.1.1. Données essentielles du contrat

C mément aux exigences des articles L3131-2 a L 3131-4 du Code de la commande publique, le
Concessionnaire fournit a I'Autorité organisatrice, sous format électronique, dans un standard ouvert librement
réutilisable et exploitable par un systéme de traitement automatisé, les données et les bases de données collectées
ou produites a l'occasion de I'exploitation du service public faisant I'objet du contrat-etqui-sont-indispensables-a

son exécution. Accusé de réception en préfecture

Le Concessionnaire doit permettre I'application de I'arrété du 22 mars 2019 relatif a%?@%@f}%%ﬁﬁ%%ﬁ@&%ﬂﬂ%ﬁ%&&ozo

075-287500078-20200730-2019-DSP-

la commande publique qui fixe les modalités de publication des données essentielles Dutp§s RIIGABH Bt FTaE@EEQ3E07/2020

organisatrice.

Ainsi, les données essentielles relatives aux contrats de concession qui doivent étre mises a disposition sur le profil
d'acheteur sont :

Pour I'exécution du contrat et de maniére annuelle :
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1° les dépenses d'investissement réalisées par le Concessionnaire ;
2° les intitulés des principaux tarifs a la charge des usagers ;
3° les montants des principaux tarifs a la charge des usagers.

Pour les modifications apportées au contrat de concession :

1° La date de publication des données relatives aux modifications apportées au contrat ;
2° L'objet de la modification du contrat ;

3° La durée modifiée du contrat ;

4° La valeur globale modifiée en euros du contrat ;

5° La date de signature de la modification du contrat.

Les données relatives a I'exécution des contrats de concession doivent étre mises a disposition de I’auto‘ri\té

organisatrice au plus tard 45 jours a compter de la fin de chaque année d'exécution du présent contrat. \ & |
\

Les données essentielles relatives aux modifications des contrats de concession doivent étre mises.a disposition

de l'autorité organisatrice au plus tard un mois a compter de la date de signature de la modlflcationv ntrat de

concession. ) “f

N
;\‘r

L’autorité organisatrice ou un tiers désigné par lui peut extraire et exploiter librement tout ou¢parfie de ces données
et bases de données, notamment en vue de leur mise a disposition & titre gratuit & desffins,de’réutilisation a titre
gratuit ou onéreux. La mise a disposition se fait dans le respect des articles L31 %6 'a,L811-7 du Codes des
Relations du Public avec I’Administration.

=

h
§
b N

\
L’autorité organisatrice peut, dés la conclusion du conirat ou au cours de son exécution, exempter le
Concessionnaire de tout ou partie des obligations prévues au présent arti{‘:l‘é‘par une décision motivée fondée sur
des motifs d'intérét général et rendue publique. P \"Y

o
N
3

108.1.2. Les données nécessahe\; linformation du voyageur

Conformément a I'article L1115-1 du code des transports Iauto ité organisatrice est tenue de diffuser librement et
gratuitement les données des services réguliers de tram$poh§ publics de personnes et des services de mobilité
« en vue d’informer les usagers et de fournir le met/lé“? séwlce notamment en permettant I'organisation optimale
des services de mobilité et des modes de transport »- J»
Par conséquent, le Concessionnaire s’engagé bUr‘nlr a ILE-DE-FRANCE MOBILITES, dans un format ouvert,
librement utilisable et exploitable les don‘nééa\ es dans I’Annexe B8-10.

@\

1N
QZ A. Diffusion sur le site Via Navigo

Les données de susmentlomnees gd paragraphe seront intégrées au calculateur d’itinéraire Via Navigo et seront
affichés dans les resultats deyrecherche d'itinéraire formulés par les voyageurs.
4'1

E
«-H‘z.' 108.1.2.B. Diffusion sur le portail de 'open data
Nos
Les données wisées, au susmentionnées a I'Article 108.1.2 seront mises a disposition des utilisateurs sur la
plateforme open*&ﬁta de l'autorité organisatrice, sous forme de fichiers de données brutes, afin de permettre leurs

reutlllsathns Ces données seront mises a disposition et diffusées sous licence ODBL

(http .//Vvhbﬂ.‘org/fr/licence/odbl—10/legalc0de/ unofficial).

Article 108.2 Protection des données personnelles ] - .
Accusé de réception en préfecture

Les termes utilisés dans le présent article et non définis ont le sens qui leur est do%%@é@gg%?ﬂz%gpﬁ%g@sp'

janvier 1978 modifiée relative a l'informatique, aux fichiers et aux libertés ainsi mdan@|émﬁ%g@mﬁmt3dldﬁ)2020
2016/679 du Parlement européen et du Conseil du 27 avril 2016 relatif & la protectidrdedseaninaLisiREKaeS¥07/2020

I'égard du traitement des données a caractere personnel et a la libre circulation de ces données (ci-apres « la
réglementation en vigueur »).

108.2.1. Obligations de I’Autorité organisatrice
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En sa qualité de responsable de traitement, I'Autorité organisatrice s’engage a respecter ses obligations, et
notamment celles comprises dans reglementation en vigueur.

Le Délégué a la protection des données (ci-aprés « DPO ») d’ILE-DE-FRANCE MOBILITES est Emmanuel
Grandjean, directeur des ressources. L’adresse mail de contact du DPO est dpo@iledefrance-mobilites.fr.

108.2.2. Obligations du Concessionnaire

En sa qualité sous-traitant, le Concessionnaire s’engage a respecter ses obligations et notamment celles comprises
dans la reglementation en vigueur. A ce titre, le Concessionnaire traite les données personnelles pour les seuls
besoins de I'exécution et dans les conditions visées au présent contrat. Pour tout autre traitement, le
Concessionnaire devra demander I'autorisation & ILE-DE-FRANCE MOBILITES avant sa mise en ceuvre.

Dans le cadre des traitements qui lui sont confiés, le Concessionnaire : » 4 |

- Garantit que les outils et process de traitement respectent les principes de protection des dornées dés la

conception et par défaut et les fera évoluer pour s’assurer de ce respect ; ﬁ&’
P I

- Met en ceuvre les mesures techniques et organisationnelles appropriées afin de garantlh iveau de
sécurité adapté au risque. Ces mesures peuvent notamment étre (i) la pseudonymlsatlon ef & chiffrement
lors de 'hébergement et du transit des données, (ii) des moyens permettant de garantrr.lb confidentialité,
l'intégrité, la disponibilité et la résilience constante des systémes et services de traitement, (iii) des moyens
permettant de rétablir la disponibilité des données et 'accés a celles-ci dansesidélais appropriés en cas
d’incident, (iv) une procédure visant a tester, a analyser, et a évaluer régulierement I'efficacité des mesures
techniques et organisationnelles pour assurer la sécurité du traitement ; %

P e
- Procede regullerement a des tests des mesures de protection mises en place selon les modalités
conformes a la réglementation en vigueur relative a la protection”desidonnées, les met réguliérement a
jour ou met en place des mesures complémentaires pour, sasﬂjer qu’elles restent conformes aux
meilleurs standards du marché et aux préconisations des autorltes compétentes en matiere de protection
des données ; 3

- Tient un registre des traitements effectués pour le cempte du responsable de traitement. La tenue du
registre des traitements s'effectue selon le mogeélg™figurant en Annexe F9 et devra étre complété par le
DPO du Concessionnaire. Une copie devra ét tranbmlse a I'Autorité organisatrice a chaque modification
de la fiche de traitement et a minima 2 fois p@ au mois de juin et décembre ;

- S’engage a ne pas extraire, dupliquer pu i’a rodunre les données et informations du responsable de
traitement notamment présentes daﬁﬁn systeme d’information ;
I

- Communlquer au responsable @estraitement ldentité et les coordonnées de son DPO au moment de
I'entrée en vigueur du présent Congr

- Met a la disposition du re ﬁogs‘éb'le de traitement I'ensemble de la documentation nécessaire pour
démontrer le respect &, "' s ‘obligations et pour faciliter la réalisation d’audits et d’'inspection par le

responsable de traitem#nt on mandataire ;

- Permettre Iacces ‘ichaque fois que le responsable de traitement I'estimera nécessaire, le cas échéant
sur place, a toqtes unft&rmatlons relatives aux prestations objet du présent contrat, dans le respect des
reglementa;gelaﬂves a la communication des informations ;

- Répond :ﬁib andes d’exercice de droit des personnes conformément a la réglementation relative a la
protection' deé données personnelles. Le Concessionnaire est tenu de remplir le tableau de gestion des
demandes d’exercice de droit figurant en Annexe F9bis qui devra étre complete par le DPO du
Gonegssionnaire. Une copie devra étre transmise a I'Autorité organisatrice a chaque modification du
tang‘au et a minima 2 fois par an au mois de juin et décembre.

e

Pe“gonyention expresse, il est entendu entre les Parties que le Concessionnaire devra privilégier une solution
% rgement sur le territoire frangais ou, a défaut, sur le territoire de I'Union européenne. Le Concessionnaire ne
peut‘procéder a des transferts vers un pays tiers a I'Union Européenne ou vers le Royaume-Uni sans autorisation
écrite, préalable et spécifique. Un tel transfert est possible si le Concessionnaire y est tenu en vertu d’une obligation
légale ou reglementaire a laquelle il est soumis. Dans une telle hypothése, le Concessionnaire informe par écrit le

responsable de traitement de cette obligation avant le transfert. Accusé de réception en prefecture

. N . - . . 07 -287500078-20200730- DSP-
Le Concessionnaire informe immédiatement le responsable de traitement si une|i g' ¢HQfrdu responsa

traitement lui semble étre donnée en violation avec la réglementation relative Bd@ cﬂﬁ@@tmrrd@omoaﬁ{@égom
personnelles. Dans une telle hypothése, I'Autorité organisatrice analyse cette inRHREASACHPYN BIRIRGH A 3(407/2020

reglementation en vigueur et est la seule décisionnaire.

Par ailleurs, le Concessionnaire déclare former régulierement ses collaborateurs sur la protection des données
personnelles et, en particulier, ceux autorisés a accéder auxdites données. Ces collaborateurs doivent étre soumis
a une obligation contractuelle ou légale de confidentialité.
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Le Concessionnaire informe le responsable de traitement dans les 24 heures maximum aprés en avoir pris
connaissance et, dans tous les cas, dans des délais permettant au responsable de traitement de se conformer a
ses obligations légales :

- Des perturbations affectant les opérations de traitement ;
- De toute violation de données personnelles.

En cas de violation de données personnelles, le Concessionnaire s’engage a :
- Coopérer avec le responsable de traitement pour en limiter les effets ;

- Prendre toutes les mesures nécessaires pour y remédier a ses frais y compris, le cas échéant, toutes les
mesures pour en atténuer les éventuelles conséquences négatives ;

- Mobiliser les moyens humains et techniques adaptés afin de prendre les mesures de sauvega‘rde

nécessaires ; \N\{ |
o |

e . . . P . N v |
- Notifier la violation de données personnelles aux personnes concernées uniquement a la demande de

I'Autorité organisatrice. T ;’Q
En cas de recrutement de sous-traitants ultérieurs, le Concessionnaire doit recueillir | autorlsgtlpﬁ £crite, préalable
et spécifique du responsable de traitement. O\, Y

Le sous-traitant ultérieur est tenu de respecter les obligations du présent contrat pouf le eompte et selon les
instructions du responsable de traitement. Il appartient au Concessionnaire de s’assurer que le sous-traitant
ultérieur présente les mémes garanties suffisantes quant a la mise en oceuw® ‘de “mesures techniques et
organisationnelles appropriées de maniere que le traitement réponde aux exigenc?s‘du réglement européen sur la
protection des données personnelles. Si le sous-traitant ultérieur ne remplit pas ses obligations en matiere de
protection des données, le Concessionnaire demeure pleinement responsable devant le responsable de traitement
de I'exécution par I'autre sous-traitant de ses obligations. AN

o
N
3

108.2.3. Finalités de traitemen
I
Les finalités de traitement confiées au Concessionnaire Sen ‘rioijamment les suivantes :
p,

- La gestion de la fraude (le suivi des procésverbaux émis et des amendes correspondantes ; I'émission
de bulletins de régularisation ; le traitemgnf‘ﬁgsﬂ‘relances et des réclamations consécutives a un constat
d'infraction ; la détection du délit d'h itqqe‘i a réalisation de statistiques anonymes, et dans le cadre de
la lutte contre la fraude technologiq instruction des dossiers de fraude technologique ; gestion des
cartes invalidées suite a une pefte Lvol ; gestion des cartes invalidées suite a la détection d'un usage
abusif (par exemple : détection.deplusieurs dizaines de passage avec un méme passe) ;

- Lagestion des cartes invali 28s slite & un incident de paiement ;

- Lagestion, la délivrangé™et kutilisation des titres de transport aux usagers sur le réseau concédé (gestion
de la vente et de la,délivnahce des titres de transport susmentionnées exclusivement au guichet mobile,

dans les distribqté&r_s automatiques et a bord, gestion des opérations du service aprés-vente et des

réclamations clignts), it
- Gestion d‘gg@}mations clients et des demandes d’information ;
- lLa sure_té Je_tL|a sécurité dans les transports avec la mise en place de vidéoprotection ;
- La ré;ﬁe‘;:é‘tic;n d'analyses statistiques d'utilisation des réseaux ;
- L‘;a:r‘nesure de la qualité du fonctionnement du systéme.

liste de finalité est évolutive et peut faire I'objet de modifications ultérieures.

Article 109 Propriété intellectuelle

Article 109.1 Régime des connaissances antérieures
Accusé de réception en préfecture

Les « connaissances antérieures » désignent tous les éléments, quels qu'en soient Iagf A g@gﬁﬂﬁ@é@%%@:ﬁ%&!ﬁp-
qui ne résultent pas de I'exécution des prestations objet du contrat, tels que notamrpgil ESTEHYIEMILESIPHBIBIE2020

leurs mises a jour, leurs nouvelles versions ou leur documentation, les bases de Dateédsrdespiitenefemtoeat : BF07/2020

rapports, les études, les marques, les dessins et modeles, les inventions brevetées, brevetables ou non, et plus
généralement tous les éléments protégés ou non par des droits de propriété intellectuelle ou par tout autre mode
de protection tels que le savoir-faire, le secret des affaires, les noms de domaine, le droit a I'image des biens ou
des personnes et qui appartiennent, au jour de la notification du contrat, au Concessionnaire, a un sous-contrat
géré par le Concessionnaire ou a ILE-DE-FRANCE MOBILITES.
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Les connaissances antérieures de chacune des Parties figurent a ’Annexe F8 du présent contrat.

Chacune des Parties assure librement la protection de ses connaissances antérieures et décide seul de leur
protection adéquate.

Chacune des Parties exploite librement, directement ou indirectement, ses connaissances antérieures. La
conclusion du présent contrat n'emporte pas transfert des droits de propriété intellectuelle ou des droits de toute
autre nature afférents aux connaissances antérieures. ILE-DE-FRANCE MOBILITES, le Concessionnaire et les
tiers désignés dans le contrat restent titulaires, chacun en ce qui le concerne, des droits de propriété intellectuelle
ou des droits de toute autre nature portant sur leurs connaissances antérieures.

Toutefois, les Parties s’engagent a concéder, sur demande de 'autre Partie, sous réserve des droits des tiers et

des droits dont il dispose, une licence d'utilisation gratuite, non cessible et personnelle de ses connaissances

antérieures limité aux seuls besoins de l'exploitation du réseau. La licence est accordée pour la duréeade
|

I'exploitation du réseau et limitée au territoire concerné par ladite exploitation du réseau. \ \ ¢, |
1

£
Article 109.2 Régime des connaissances nouvelles propres r' \*b
109.2.1. Propriété des connaissances nouvelles propres NN

Une connaissance nouvelle désigne tous les éléments, quels qu'en soient la forme, la nat‘u,r.e'et le'support, élaborés
ou obtenus par I'une ou plusieurs des Parties au cours de I'exécution du présent contrat,ien lien avec I'exploitation
des lignes du Lot, tels que, notamment, les ceuvres, les logiciels, leurs mises a jour gu.letits nouvelles versions, les
bases de données, les signes distinctifs, les noms de domaine, les informations, Ies sites internet, les rapports, les
études, les marques, les dessins ou modeles, les procédés, méthodes, algorlthmés spécifications, les inventions
brevetées ou non et/ou brevetables ou non au sens du Code de la prop@e@mteﬂeotuelle, et plus généralement
tous les éléments protégés ou non par des droits de propriété intellectuelle ou par tout autre mode de protection,
tels que le savoir-faire, le secret des affaires, les noms de domaine, Ie‘droitfé“l'image des biens ou des personnes.

Une connaissance nouvelle est considérée comme propre lorsqu’elle a’été développée par une seule Partie au

présent contrat.
I

La Partie ayant généré une connaissance nouvelle propre eh est le propriétaire exclusif, y compris pour ce qui
concerne les droits de propriété intellectuelle affereﬁts Lehsemble des droits résultant des connaissances
nouvelles propres. développées par le Concessmnnaue dgns le cadre du présent contrat seront cédées ab initio et
gracieusement a ILE-DE-FRANCE MOBILITES. Lés Ctgnnalssances nouvelles propres développées par ILE-DE-
FRANCE MOBILITES seront mises & disposi du ‘Concessnonnalre qui pourra les utiliser uniquement dans le
cadre des missions qui lui sont attribuées é\r\g du présent contrat.

Le Concessionnaire propriétaire de la cbﬂnals ance nouvelle propre décide seule de I'opportunité et de la nature
des mesures de protection a preng NI @ngage a ce titre, aprés en avoir informé I'Autorité organisatrice, les
procédures au nom et pour le com I'Autorité organisatrice et assume a ses frais ces dépots.

La propriété des connaissa ceéwncJuvelles propres protégeables par aucun titre de propriété industrielle mais
protégeable par des droits d ur seront automatiquement dévolues a I'Autorité organisatrice a la fin du présent
contrat. Cette cession sera effectuée a titre gratuit, pour le monde entier et pour la durée légale des droits de
propriété intellectuell

akn
\_’

o, > 109.2.2. Utilisation/Exploitation des connaissances nouvelles propres

La Partie prgpriétaire d’une connaissance nouvelle propre I'exploite liborement.

er gratuitement ladite connaissance nouvelle dans le cadre de la mise en ceuvre et de I'exploitation du

St la.cennaissance nouvelle propre appartient a I’Autorité organisatrice, celle-ci autorise le Concessionnaire a
exp
réseau, sur le territoire et pour la durée de d’exploitation du réseau.

Article 110 Confidentialité Accusé de réception en préfecture
075-287500078-20200730-2019-DSP-
Article 110.1 Définition 002R10-CC

Date de télétransmis§ion : 30/07/2020
L'expression « Informations Confidentielles » désigne toutes les informations te¢/RAGAREARBIRTSREIeidES189/07/2020

juridiques, commerciales ou de quelque nature que ce soit contenues dans les documents (ou tout autre support
tangible tel que logiciel, fichier, produit ou équipement) relatifs a 'objet portées a la connaissance du personnel de
la Partie bénéficiaire sous quelque forme que ce soit, et notamment :
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mobilités |

- toute information remise par la partie émettrice a la partie bénéficiaire, directement ou indirectement, par
voie écrite ou orale, ne revétant pas un caractére public avéré et ne tombant pas dans le domaine public
pendant la durée du présent article ;

- tout document, prototype, spécification technique ou plan, savoir-faire ;

- tout matériel décrivant ou faisant référence aux affaires, aux politiques ou aux procédures de la partie
émettrice, de ses adhérents ou d'un tiers a qui la partie émettrice devrait la confidentialité ;

- toute formule, stratégie, méthode ou processus de la partie émettrice ou d'un tiers auquel elle devrait la
confidentialité ;

- les codes source et objet de logiciels, les programmes, les dossiers, listings ainsi que tout autre matériel
informatique, quel que soit son support, auquel la partie bénéficiaire aura acces.

L’absence de mention du caractére confidentiel sur un document n’entraine pas I'exclusion du document deyla

J
définition d’Information Confidentielle. N\ & |

f by
L '\

£
Article 110.2 Etendue de I'obligation ‘ 3* \Tb

TR N
Chaque Partie assure et garantit qu'elle a le droit et la capacité de divulguer les Informatid‘né Confidentielles a
'autre Partie. Chacune des Parties s'engage a ne revendiquer aucun droit de proprleté sur les Informations
Confidentielles de I'autre Partie.

:
i

Chaque Partie s'engage a considérer comme strictement confidentielles les Informa’nons Confidentielles de l'autre
Partie et par conséquent, a ce que lesdites Informations Confidentielles : X\

Al

- soient traitées par la Partie destinataire avec la méme précaution g q'tLeIIe porte a la préservation de ses

propres Informations Confidentielles que ce soit vis-a-vis de sonfﬁersronnel ses instances décisionnaires
ou ses prestataires. N\

- ne soient divulguées a des tiers, de quelque maniére que ce soit; qu’aprés avoir obtenu I'accord préalable
écrit, par courrier, de la Partie Emettrice.

La communication des documents contenant des éléments/de savoir-faire et financiers stratégiques ne peut étre
refusée par la Partie Emettrice que si elle justifie le pré‘}H(Ljiee 1qu}elle est susceptible de subir.

Conformément a l'article 1204 du Code civil, chaqy? Rdrtie se porte fort pour tout leur personnel (salariés et
collaborateurs, intervenants) et de ses prestatalres‘ du»respect de cette obligation de confidentialité.

Par exception, les parties pourront communigue S‘lnformatlons confidentielles de 'autre Partie a un prestataire,
sans obtenir 'accord préalable de la Partie ice, dans le cadre de I'application du contrat, a la condition que
ce prestataire soit lui-méme tenu par une, clause de confidentialité conforme aux dispositions du présent contrat.
En cas de recours a un prestataire, Lgémande de la Partie Emettrice, une copie dudit accord, ou de larticle de
confidentialité inséré dans le mar(;@élu avec le prestataire lui sera transmis.

by )
7 L Tutl
Chacune des Parties sepgageﬁ ne faire aucun usage des Informations Confidentielles de 'autre Partie dans un
autre but que pour I’ bition du présent contrat ainsi pour les besoins de ses missions d’autorité organisatrice
d’TLE—DE—FRANCE_I\/%EITES.
LD
N 1\ '
Par ailleurs, tes dlsposmons du présent article ne s’appliquent pas aux Informations Confidentielles qui :

- pmont éte divulguées au public par la Partie Emettrice ;

appartenaient au domaine public avant leur communication par la Partie transmetteur ou sont,
postérieurement a la date de la signature du présent contrat, tombées dans le domaine public et ce, sans
violation des termes de contrat ;

- sont licitement acquises d'un tiers, autorisé a les divulguer, sans engagement de secret.

En revanche, une Partie ne sera pas dégagée de ses obligations au titre du Frﬁé&@e%@'@@eﬁﬁ&?@”ﬁ@e%&
Information Confidentielle de I'autre Partie, du seul fait que celle-ci est contenue darey we&rEaaoitdedintFaodesDSP-
générales 002R10-CC

’ Date de télétransmission : 30/07/2020
Date de réception préfecture : 30/07/2020

Enfin, les Parties ne sont pas soumises a I'obligation de confidentialité prévue au présent article :

- dans le cas d'une injonction d’'un tribunal ou de toute autorité de contréle de fournir des Informations
Confidentielles de l'autre Partie,
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- en application d’une obligation légale ou réglementaire qui imposerait a la Partie destinataire de publier
des Informations Confidentielles de l'autre Partie. Dans cette hypothése, la Partie concernée informera le
cas échéant l'autre Partie de la requéte, de I'injonction ou de la demande de communiquer qui lui aura été
notifiée.

A lissue du contrat, la Partie Réceptrice s’engage a :

- restituer a la Partie Emettrice et a détruire des documents ou autres supports contenant des éléments des
Informations Confidentielles qui auraient été communiquées ainsi que toutes les reproductions, sans frais.
La restitution s’entend des originaux et de toute copie, quel qu’en soit le support,

- le cas échéant, demander a ses prestataires extérieurs de restituer a la Partie Emettrice, ou de détruire,
tous documents ou autres supports contenant des Informations Confidentielles qui auraient été
communiquées ainsi que toutes les reproductions, sans frais. La restitution s’entend des orlglnaux ét d
toute copie, quel qu’en soit le support. \ .

=

Par exception, ILE-DE-FRANCE MOBILITES conservera les données quiil juge strlctementfnep\é@es pour
remplir ses missions d’autorité organisatrice de la mobilité. \

N

. O

Nonobstant la durée du contrat, les obligations nées du présent article perdureront aussi Ibnbtemps que les
Informations Confidentielles auxquelles elles se rattachent ne seront pas tombées dans le\dothaine public, et ce
sans violation de l'une quelconque desdites obligations, dans la limite d'une duree de cmq (5) ans apres la fin du

présent contrat. N
juillet 2020. @\

Fait a Paris, en trois (3) exemplaires, le

Pour ILE-DE-FRANCE MOBILITES :

Pour le Concessionnaire :

.

Visé par :

Mélanie GOFFIN par
délégation de Geneviéve
PASCAL
22/07/2020

Vis
Mélani
22/Q

e par:
e GOFFIN
7/2020

igné électroniquement par :
lodie HANEN
4/07/2020

NFA-H

Accusé de réception en préfectire

075-287500078-20200730-2019-DSP-
002R10-CC

Date de télétransmission : 30/07/2020
Date de réception préfecture : 30/07/2020

Signé électroniquement par :
Edouard HENAUT
Le 19/06/2020 a 09:38
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