Conseil d’administration &

du Syndicat des Transports d'lle-de-France

Séance du 2 juillet 2019

Délibération n° 2019/229
LIGNE 17 NORD DU GRAND PARIS EXPRESS

AVANT-PROJETS REALISES PAR LA SOCIETE DU
GRAND PARIS

LIGNE 17 NORD — PHASES 1 ET 2 (2024 — 2027)
LE BOURGET AEROPORT — TRIANGLE DE GONESSE
ET
CENTRE D’EXPLOITATION D’AULNAY
(SMR - PCC - SMI)

Le Conseil,

VU le code des transports et notamment ses articles L.1241-1 4 L.1241-20, L.3111-14 a
L.3111-16 et R.1241-1 et suivants ;

VU les articles L.121-8 et suivants du code de I'environnement et notamment larticle
L.121-13 et L.121.13.1;

VU la loi n°2010-597 du 3 juin 2010 relative au Grand Paris ;

VU la loi n°2014-58 du 27 janvier 2014 de modernisation de 'action publique territoriale et
d’affirmation des métropoles, et notamment son article 21 ;

vU l'ordonnance n°59-151 du 7 janvier 1959 modifiée relative a l'organisation des
transports de voyageurs dans la région fle-de-France ;

VU le décret n° 59-157 du 7 janvier 1959 modifié relatif a I'organisation des transports de
voyageurs en lle-de-France ;

VU le décret n°2011-1011 du 24 aodt 2011 portant approbation du schéma d’ensemble du
réseau de transport public du Grand Paris ;

VU le décret n°2015-308 du 18 mars 2015 relatif a I'association du Syndicat des transports
d'lle-de-France aux missions de la Société du Grand Paris de conception et de
réalisation du réseau de transport public du Grand Paris ;

VU le protocole d’accord signé entre I'Etat et la Région lle-de-France le 26 janvier 2011,
ainsi que le projet Grand Paris Express qui en résulte ;

VU 'acte motivé adopté par le Conseil de surveillance de la Société du Grand Paris le 26
mai 2011 ;

VU la délibération n°2010/0799 du Conseil du Syndicat des Transports d'le-de-France
(STIF) du 8 décembre 2010 qui présente l'avis du STIF sur le projet de transport du
Grand Paris ;

VU la délibération du Conseil du Syndicat des Transports d'lle-de-France n°2011/00475

du 1* juin 2011 qui prend acte du projet Grand Paris Express et énonce des points de
vigilance pour le futur projet ;
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VU la délibération du Conseil du Syndicat des Transports d'lle-de-France n°2011/0904 du
7 décembre 2011 approuvant le protocole de coordination STIF-SGP

vU la délibération du Conseil du Syndicat des Transports d'lle-de-France n°2014/246 du
5 juin 2014 approuvant le dossier d'enquéte préalable a la déclaration d’utilité publique
(DEUP) réalisé par la SGP des lignes : 16 — St-Denis-Pleyel-Noisy-Champs, 17 — St-
Denis-Pleyel-Le Bourget RER, 14 — Mairie de St-Ouen-St-Denis-Pleyel du Grand Paris
Express ;

VU la délibération du Conseil du Syndicat des Transports d'lle-de-France n°2015/515 du
7 octobre 2015 approuvant le dossier d'enquéte préalable a la déclaration d'utilité
publique (DEUP) réalisé par la SGP de la ligne 17 nord - Le Bourget RER — Le Mesnil-
Amelot du Grand Paris Express ;

VU la délibération du Conseil du Syndicat des Transports d’lle-de-France n°2016/451 du
5 octobre 2016 approuvant l'avant-projet réalisé par le SGP des lignes : 16 — St-Denis-
Pleyel-Noisy-Champs, 17 — St-Denis-Pleyel-Le Bourget RER, 14 — Mairie de St-Ouen-
St-Denis-Pleyel du Grand Paris Express ;

VU le rapport n® 2019/229 ;

vuU l'avis de la commission des investissements du 27 juin 2019.

CONSIDERANT les dossiers d’avant-projet de la ligne 17 Nord (secteur 1 — Le Bourget
Aéroport - Triangle de Gonesse) et du Centre d’exploitation d’Aulnay (SMR/ PCC/ SMI) des
lignes 15, 16 et 17, transmis par la SGP le 29 avril 2019 ;

CONSIDERANT l'avis de la RATP, gestionnaire d’infrastructures du réseau Grand Paris
Express, en date du 15 mai 2019 ;

CONSIDERANT favis de SNCF Réseau, opérateur de transport et gestionnaire
d’infrastructures du Réseau Ferré National (RFN), en date du 22 mai 2019 ;

Aprés en avoir délibéré,

ARTICLE 1 : Concernant le Schéma Directeur de Maintenance des Infrastructures (SDMI) des
lignes 15, 16 et 17 élaboré en 2018, lle-de-France Mobilités émet trois réserves sur :

- les hypothéses de ce SDMI :
o Suppression de la troisi€me voie de remisage a Nanterre la Folie,
o Suppression des ouvrages d’'interopérabilité & Champigny,
o Suppression de la voie de raccordement du SMI d’Aulnay au réseau ferré
national,

- la robustesse, le dimensionnement et les collts de ce nouveau SDMI ;
- la compatibilité du SMI d'Aulnay avec ce nouveau SDMI ;

en déplorant I'absence de la transmission des resultats de ce nouveau SDMI dans les délais
convenus pour l'instruction entre lle-de-France Mobilités et la Société du Grand Paris (SGP).

ARTICLE 2 : Approuve 'Avant-projet relatif au Centre d’exploitation d’Aulnay des lignes 15,
16 et 17 pour sa seule composante SMR/ PCC avec une réserve sur les colts et e planning
de réalisation du projet du Centre d’exploitation d’Aulnay (SMR-PCC-SMI) faute de données
suffisantes et plus détaillées mises a disposition par la SGP.
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ARTICLE 3 : Approuve ['Avant-projet relatif au trongon Le Bourget Aéroport — Triangle de
Gonesse de la ligne 17 Nord avec une réserve complémentaire sur le calendrier de mise en
service partielle de la ligne 17 prévue de Saint-Denis-Pleyel au Bourget Aéroport en juillet
2024.

ARTICLE 4 : Demande a la SGP pour les études PROjet de la ligne 17 Nord de :

- Dimensionner l'infrastructure et les systémes, qui concourent au fonctionnement et a
la performance des automatismes de conduite des lignes 16 et 17, pour un intervalle
sur le tronc commun au moins inférieur ou égal a 86 secondes & horizon 2030, afin de
répondre a la demande de trafic et d’éviter le débranchement de la ligne 16 en gare du
Bourget RER ;

- Associer dés a présent fle-de-France Mobilités, en tant que financeur des équipements
embarqués, a la validation des études du marché d'automatisme de conduite :

- Concevoir les installations et les systémes ferroviaires de la ligne 17 avec un taux de
disponibilité des infrastructures permettant de répondre aux objectifs de service et de
qualité de service fixés par lle-de-France Mobilités :

- Intégrer au projet les fonctionnalités permettant la mise en ceuvre d’'un PCC de repli
provisoire le temps que le PCC de repli définitif soit opérationnel en gare de Noisy-
Champs ;

- Reéaliser, en collaboration étroite avec RATP-Infrastructures, une analyse compléte et
exhaustive du SDMI dans une approche de maitrise des codts de possession.

ARTICLE 5 : Demande a la SGP pour les études PROjet de la ligne 17 Nord et du Centre
d’exploitation d’Aulnay de prendre en compte I'ensemble des prescriptions en annexe de cette
délibération, ainsi que d'apporter des réponses aux demandes 1 & 20 rappelées en annexe de
la délibération.

ARTICLE 6 : Autorise le directeur général a prendre toute acte permettant la mise en ceuvre
de la délibération.

ARTICLE 7 : Le directeur général est chargé de I'exécution de la présente délibération qui
sera publiée au recueil des actes administratifs du Syndicat des Transports d'lle-de-France.

La présidente du Conseil
du Syndicat des Transports d'lle-de-France

mNbLLEiLA/LAJUL/\

Valérie PECRESSE
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Annexe a la délibération

Annexes

1. Réserves et demandes rappelées en annexe de la délibération.

2.1 Prescriptions d'lle-de-France Mobilités pour la conception des espaces en gare.

2.2 Prescriptions d'lle-de-France Mobilités pour lintermodalité.

3.1 Avis de RATP-Infrastructures, futur gestionnaire de linfrastructures du Grand Paris

Express, en date du 15 mai 2019.

3.2 Avis de la SNCF, opérateur de transport et gestionnaire d’infrastructures des réseaux
en interface, en date du 22 mai 2019.
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Annexe 1

Réserves et demandes

Réserves n°1, 2 et 3 : Concernant le Schéma Directeur de Maintenance des Infrastructures
(SDMI) des lignes 15, 16 et 17 élaboré en 2018, Tle-de-France Mobilités émet trois réserves
sur:

- les hypothéses de ce SDMI :
o Suppression de la troisieme voie de remisage a Nanterre la Folie,
o Suppression des ouvrages d’interopérabilité & Champigny,
o Suppression de la voie de raccordement du SMI d’Aulnay au réseau ferré
national,

- larobustesse, le dimensionnement et les colits de ce nouveau SDMI ;
- la compatibilité du SMI d’Aulnay avec ce nouveau SDMI,

en déplorant I'absence de la transmission des résultats de ce nouveau SDMI dans les délais
convenus pour l'instruction entre lle-de-France Mobilités et la Société du Grand Paris (SGP).

Réserve n°4 : ile-de-France Mobilités émet une réserve sur le calendrier de mise en service
partielle de la ligne 17 envisagée de Saint-Denis-Pleyel au Bourget Aéroport en juillet 2024.

Réserve n°5 : Faute de données suffisantes et plus détaillées mises a disposition par la SGP,
lle-de-France Mobilités émet une réserve sur les colits et le planning de réalisation du
projet du centre d’exploitation d’Auilnay.

Demande n°1 : ile-de-France Mobilités demande a la SGP dans Ia suite des études :

- De dimensionner l'infrastructure et les systémes, qui concourent au fonctionnement et
a la performance des automatismes de conduite des lignes 16 et 17, pour un intervalle
sur le tronc commun au moins inférieur ou égal & 86 secondes a horizon 2030, afin de
répondre a la demande de trafic et d’éviter le débranchement de la ligne 16 en gare du
Bourget RER ;

- De prévoir une configuration du terminus de la gare du Mesnil-Amelot qui soit
compatible avec les modalités d’exploitation et le dimensionnement des moyens définis
et mis en ceuvre (parc MR...).

Demande n°2 : En continuité du travail engagé sur la ligne 15 Sud et la ligne 16 avec RATP-
Infrastructures, lle-de-France Mobilités demande a la SGP de :

- Concevoir les installations et les systémes ferroviaires de la ligne 17 avec un taux de
disponibilité des infrastructures permettant de répondre aux objectifs de service et de
qualité de service fixés par lle-de-France Mobilités ;

- Préciser la méthode de gestion des mises en service successives et les contraintes
associées en termes de systémes afin de minimiser les impacts sur les trongons de la
ligne 16 déja en exploitation en 2024, et des lignes 16 et 17 en 2027, et de garantir la
robustesse en mode nominal et dégradé.
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Demande n°3 : lle-de-France Mobilités demande a la SGP :

- De démontrer que le dimensionnement du parc de matériel roulant basé sur un taux
de maintenance de 10 % permet de réaliser les opérations de maintenance préventive
et curative, ainsi que les opérations de révision générale et de rénovation nécessitant
une immobilisation prolongée des rames ;

- Qu’a ce stade des études, en l'absence de cette démonstration, le taux de réserve pour
la maintenance pris en référence soit porté & 15% du nombre total de rames
nécessaires a exploitation a horizon cible.

Demande n°4 : lle-de-France Mobilités demande & la SGP pour la suite des études :

- D'intégrer au programme du SMR les équipements et l'outillage nécessaires a la
maintenance du parc MR prévu a terme, et compatibles avec les caractéristiques et les
plans de maintenance des trains, et d’associer étroitement lle de France Mobilités a ce
travail de définition ;

- De préciser et de détailler les modalités d’utilisation, d’entretien et les caractéristiques
des équipements implantés sur site et mis a disposition du mainteneur.

Demande n°5 : ile-de-France Mobilités demande a la SGP d'intégrer au projet en phase
d’études PRO les fonctionnalités permettant la mise en ceuvre d'un PCC de repli provisoire le
temps que le PPC de repli définitif soit opérationnel en gare de Noisy-Champs. Sa localisation,
ses fonctionnalités et son fonctionnement devront étre précisées dans les études a venir.

Demande n°6 : fle-de-France Mobilités demande a la SGP, en lien étroit avec RATP-
Infrastructures, de poursuivre I'approfondissement des études PROjet, et de :

- Réaliser une analyse compléte et exhaustive de la suppression des trois ouvrages
mentionnés précédemment en termes de conception, d'exploitabilit¢ et de
maintenabilité des infrastructures 15, 16 et 17 dans une approche de maitrise des
colits de possession ;

- Elaborer un Schéma Directeur de Maintenance des Infrastructures 15-16/17 qui
intégre et garantisse :
o Un fonctionnement efficient et robuste de la maintenance avec un coit
maitrisé ;
o Un niveau de disponibilité des infrastructures optimal vis a vis :
= Du service aux voyageurs conformément aux prescriptions d’lle-de-France
Mobilités comprenant notamment un service 24h/24 les week-ends (et
veilles de jours fériés) et la mise en cohérence des amplitudes horaires des
lignes 16/17 avec les gares et stations du réseau existant interconnecté
(RER, Transillien et Métro) ;
= De la stratégie d’offre ;
= Des schémas d’exploitation et de leurs évolutions ;

- Dimensionner le parc VMI afin d’optimiser les conditions de réalisation et de réduire
la densité des chantiers ;

- Préciser la bonne maintenabilité de certains ouvrages d'art et systémes en tunnel et
au niveau des ouvrages annexes.
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Demande n°7 : En tant que financeur des équipements embarqués, lle-de-France Mobilités
demande a la SGP de l'associer dés a présent a la validation des études du marché
d’automatismes de conduite attribué a la société Siemens.

Demande n°8 : ile-de-France Mobilités demande ala SGP :

- D'étre associé aux études des projets connexes et demande que ces projets ne
remettent pas en cause lintermodalité optimale, les conditions d'accés et le
fonctionnement de la gare. Les prescriptions figurant en annexes 1 et 2 doivent étre
prises en compte dans la conception des espaces ;

Pour chaque gare du projet ligne 17 Nord et avant la finalisation des études PRO-b que
les prescriptions du référentiel de la SGP « second ceuvre, entretien et maintenance »,
soient prises en compte ;

D'étre associé aux choix proposés par la SGP de solutions techniques spécifiques qui
pourraient étre mises en ceuvre concernant le second ceuvre, l'entretien et la
maintenance des gares ;

D'intégrer le travail de "design" et d'intégration des éléments identitaires du réseau
engage par la SGP et lle-de-France Mobilités sur les équipements dans les gares ;

Que la surface et la nature des commerces, ainsi que leurs modalités d’exploitation et
d’approvisionnement lui soient communiquées ;

- Que la localisation, la quantité et les dimensions des supports publicitaires lui soient
communiquées ;

- Que l'alimentation électrique des commerces et des espaces publicitaires fasse I'objet
de comptages distincts.

Demande N°9 : ile-de-France Mobilités demande que la SGP transmette dans les phases
d'études ultérieures, (et avant la publication par ile-de-France Mobilités des cahiers des
charges relatifs & l'exploitation des futures lignes 15/16/17/18), les taux de fiabilité des
équipements et des systémes permettant d’assurer un niveau de service robuste. Les études
PROjet devront préciser et détailler les caractéristiques de performance et de fiabilité des
équipements (ascenseurs, escaliers mécaniques, fagade de quai, ventilateur...) et systémes
en gare, ainsi que les conditions et les modalités de maintenabilité (temps d'exécution des
taches...) et de renouvellement.

Demande n°10 : ile-de-France Mobilités demande a la SGP de :

- Preciser et prévoir dans le projet Fensemble des dispositions nécessaires a la réalisation
de l'entretien et de la maintenance des gares (matériels d’élévation, locaux de
stockage, outillages (dont outils Soutien Logistique Intégré) ;

- Détailler racheminement du matériel d’entretien et de nettoyage entre tous les niveaux
de la gare, ainsi que les caractéristiques et la méthodologie du remplacement des
équipements mécaniques et électriques.
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Demande n°11 : Aprés expertise, ile-de-France Mobilités demande a la SGP d’intégrer dans
la conception de la gare du Bourget Aéroport les mesures conservatoires pour permettre :

- Limplantation d’équipements et de services supplémentaires pour faire face a
I'évolution des usages et de fréquentation nominale et événementielle de la gare et du
pole ;

- Laréalisation d’une voie de desserte et d’un itinéraire de retournement afin de garantir,
d’optimiser et de sécuriser l'intervention des services de secours et du futur exploitant/
mainteneur de la gare.

Demande n°12: ile-de-France Mobilités demande a la SGP d'optimiser le projet afin
d’améliorer les conditions d’exploitation et de maintenance de la gare du Triangle de Gonesse.

Demande n°13 : ile-de-France Mobilités demande a la SGP de :

- Recenser les contraintes exportées vers le futur opérateur et vers le gestionnaire
d'infrastructure, et d'identifier celles inhabituelles au regard des pratiques
d'exploitation des métros francais actuels, ceci afin qu'lle-de-France Mobilités valide
celles a destination des opérateurs ;

- Intégrer, dans les études de sécurité qu’elle méne pour démontrer la pertinence des
choix de conception gquelle opére (en particulier celles relatives a la sécurité des
voyageurs lors d’incendies), des hypothéses réalistes de réaction des futurs opérateurs
de transport aux événements susceptibles de survenir, et d’apprécier dans quelles
mesures les résultats de ces études sont susceptibles de varier selon ces réactions.

Demande n°14 : ile-de-France Mobilités demande a la SGP de :

- Pour I'exploitation et la maintenance de la gare, limiter les contraintes liées :

o A lorganisation et aux dispositifs mis en ceuvre pour la sureté et la sécurité des
espaces publics, et aux activités supports de la gare qui y sont implantées ;

o Aux choix de conception et d'équipement de la gare pour répondre a la
réglementation ERP ;

- Lui transmettre les études de sireté et de sécurité publique (ESSP), et de I'associer a
la définition des périmétres de gestion et d'implantation des dispositifs de protection et
de leur mise en ceuvre.

Demande n°15 : ile-de-France Mobilités demande a la SGP :

- De l'associer dés la phase PROjet a la finalisation du programme et a la définition de
'ensemble des contenus qui seront proposés aux voyageurs ;

- Délaborer ses solutions d'information voyageurs & distance et digitales & partir des
éléments communautaires, données et services, mis a disposition par le-de-France
Mobilités. Tle-de-France Mobilités devra pouvoir émettre un avis a chaque phase
critique du projet ;

- Qu'elle garantisse la flexibilité de 'ensemble des équipements d’information voyageurs
(notamment les écrans) afin que ceux-ci puissent s’adapter aux futures évolutions (de
contenus prescrits, de chartes graphiques et signalétiques...).
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Demande n°16 : lle-de-France Mobilités demande a la SGP de prendre en compte dans son
programme d’information voyageurs :

- Les principes et préconisations du schéma directeur de I'information voyageurs ;
- La charte des supports et contenus de l'information voyageurs ;

- Les éléments concernant la charte signalétique en cours d'élaboration par Tle-de-
France Mobilités ;

- Les prescriptions cartographiques ou encore du respect du protocole d’échange des
données d’information voyageurs SIRI.

Demande n°17 : Au regard du caractére événementiel de la gare du Bourget Aéroport, fle-
de-France Mobilités demande a la SGP que la conception intégre en mesure conservatoire
un précablage pour permettre l'installation de bornes de rechargement supplémentaires, en
fonction de I'évolution de la fréquentation.

Demande n°18 : Pour garantir la cohérence de la procédure de sécurité sur Fensemble de la
ligne aux différents horizons de mises en service successives de la ligne 17, lle-de-France
Mobilités demande a la SGP de :

- Formaliser, en lien avec le gestionnaire d'infrastructure, RATP-Infrastructures les futurs
exploitants et lle-de-France Mobilités, une méthodologie et une organisation
permettant une approche globale de la sécurité sur Fensemble des lignes 16 et 17 ;

- Associer RATP-Infrastructures & la démonstration de sécurité, conformément aux
dispositions du contrat fle-de-France Mobilités-RATP 2016-2020, et donc a
I'élaboration des prochains dossiers de sécurité (DPS complémentaires, DJS, DAE et
DS). Plus généralement, RATP-Infrastructures doit pouvoir faire valoir ses
prescriptions de fiabilité, de disponibilit¢, de maintenabilité, de sécurité, et
d'interopérabilité du systéme lors de I'élaboration de ces dossiers, afin d’exercer
pleinement sa future mission de gestionnaire d'infrastructure définie a l'article L.2142-
3 du code des transports ;

- Prendre en considération les avis qu'lle-de-France Mobilités émet sur les différents
dossiers de sécurité, en modifiant ces dossiers avant de les transmettre au Préfet de
région.

Demande n°19 : ile-de-France Mobilités demande a la SGP d'expliciter les dispositions
prises lors des travaux de la ligne 17 Nord afin de minimiser I'impact sur I'exploitation de la
ligne 16 a horizon 2024 et des lignes 16 et 17 & horizon 2027.

Demande n°20 : ile-de-France Mobilités demande a la SGP que le détail du calcul du bilan
socio-économique du projet lui soit transmis. Une évaluation portant sur le trongon Le Bourget
— Triangle de Gonesse apporterait un éclairage compiémentaire au dossier.
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Annexe 2-1.

Prescriptions d'ile-de-France Mobilités pour la conception des espaces
en gare

Concernant la lisibilité, le confort et la fluidité du parcours voyageurs

Les espaces en gare seront congus pour favoriser au maximum la lisibilité et la fluidité du
parcours du voyageur du parvis jusqu'aux quais, ainsi que l'acces aux services.

Les espaces voyageurs seront dimensionnés sur les trafics dimensionnants d’heures
d’hyperpointe, et configurés de maniére & minimiser les croisements de flux et a optimiser les
itinéraires (en temps de parcours et en confort). Leur aménagement devra également limiter
les recoins, l'implantation de poteaux et autres mobiliers pouvant représenter un obstacle pour
les flux et les cheminements (dont dénivelés) frustratoires.

Les aménagements permettront I'accueil des voyageurs en attente dans des conditions
confortables, et tout particulierement pour les gares fréquentées par des flux spécifiques
(aéroportuaires, événementiels...) ot leur configuration et leur dimensionnement devront
intégrer cette particularité des usages et des besoins.

Les acces a la gare seront positionnés en cohérence avec les principaux flux extérieurs
(services d'intermodalité, zones d’attractivité/ polarité urbaine ...), et offriront si possible une
vue directe sur les fonctions vente/ accueil, les lignes de contrédle et les circulations verticales
d'acces aux quais.

Toutes les propositions de conception (architecturale, taille des passages dans les
équipements billettiques de validation, matériaux, organisation des locaux services et
commerces ...) prendront en compte le confort et la sécurité des voyageurs : lisibilité des
cheminements et des acces, éclairage, qualité d’adhérence au sol, propreté, positionnement
des mobiliers et informations, confort acoustique, aéraulique et thermique...

Le parcours du voyageur sera accompagné d’une information voyageurs continue statique et
dynamique du parvis jusqu'aux quais. Les équipements (plans, affichage dynamique,
signalétique) devront étre visibles rapidement depuis l'accés principal, et bénéficiés d’un
éclairage spécifique pour une lisibilité optimale. L'information voyageurs déployée dans les
espaces et matériels roulants devra étre conforme au Schéma Directeur de Information
Voyageurs et a 'ensemble des documents le composant (Les Prescriptions Cartographiques,
La Charte des supports, contenus de 'information voyageurs, la charte signalétique, etc.). Tout
écart avec les documents prescriptifs d'ile-de-France Mobilités en termes d'information
voyageurs devra étre signifiés, argumentés et arbitrés. L’information voyageurs dans les
espaces et les matériels roulants devra disposée d'une flexibilité suffisante pour intégrer toutes
nouveautés ou innovations.

Une information multimodale en interface avec l'offre de transport de surface doit pouvoir étre
déployée et compatible avec les amenagements réalisés dans le cadre des études de pdles.

Concernant la localisation et 'emplacement de la fonction « validation des titres de

transport »

Les lignes de contréle seront visibles du guichet de vente et d’information ; et dans Fidéal, elles
seront visibles depuis les accés de la gare, ou depuis les escaliers menant & la salle
d’échanges.

Les lignes de contréle comporteront un nombre suffisant de valideurs pour qu’il n’y ait pas en
période d’hyperpointe de congestion d'usagers entrainant un temps d'attente supérieur a4 15
secondes. Une vigilance particuliére sera apportée sur la densité maximum d'utilisateurs aux
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alentours des équipements de vente et de validation. Cette densité doit étre adaptée pour
favoriser la fluidité des voyageurs en situation d’achat et de validation.
Les constantes a prendre pour les calculs nécessaires au dimensionnement des équipements
de validation sont :
- 35 passages / minute maximum pour les équipements de validation (sans prise en
compte du ou des passages PMR) ;
- Taux de fraude maximum acceptable pour les équipements de validation 5% des
passages totaux ;
- Densité maximale a ne pas dépasser dans les zones billettiques : 2 personnes /
m2.

Le positionnement des passages destinés aux personnes & mobilité réduite (PMR) dans les
lignes de contréle permettra d’éviter au maximum le croisement de flux de voyageurs
dominant. Ce positionnement devra tenir compte des autres équipements PMR, et
particuliérement pour les cheminements menant aux ascenseurs et au point d’accueil.

Les passages PMR doivent avoir un sens de fonctionnement compatible avec le sens de
fonctionnement des escaliers mécaniques, en particulier s'ils sont réversibles, pour éviter tout
croisement de flux, et étre positionnés aussi prés que possible des ascenseurs.

La fluidité des lignes de contréle est un enjeu important : aucun obstacle, dégagement ou
trémie ne devra étre prévu dans les 5 métres en amont et en aval des lignes de validation. Afin
de faciliter la fluidité en améliorant la visibilité, un affichage horizontal dynamique devra étre
positionné au-dessus des lignes de contréle pour que leur sens de fonctionnement soit visible
a 10 metres en amont des lignes de validation. Ainsi, cela facilitera I'anticipation des itinéraires
et fluidifiera les parcours voyageurs.

Toutes les lignes de contréle contiendront a minima un passage pour PMR positionné en
extrémité de la ligne de contrdle.

Un portillon de service avec un mécanisme assurant le retour en position fermée automatique
sera systématiquement présent quand le parcours des services de secours ou de la
maintenance traverse une barriére de validation.

Concernant la localisation et 'emplacement des fonctions d'accueil, de vente et service
aprés-vente

Sauf exception, les lignes de contrble en entrée seront précédées d’'automates de vente ou
d'un point de vente manuel.
Le positionnement des équipements d'accueil et de vente devra étre situé de fagon a étre
facilement visibles dans le parcours du voyageur et étudiés afin d’éviter tout conflit avec les
flux des voyageurs. Les espaces d'accueil et de vente (automatisés ou manuels) devront
intégrer I'espace pour des files d’attente compatibles avec les autres flux de la gare. Selon la
configuration des espaces et afin d’optimiser la gestion des flux, 'implantation des distributeurs
automatique de titres (DAT) sans espéces pourra étre dissociée de celle des DAT avec
espéces. Ces derniers dans tous les cas devront étre positionnés en co visibilité, et a proximité
du point d’accueil et de 'accés sécurisé pour la collecte.
Les constantes a prendre pour les calculs nécessaires au dimensionnement des points de
vente sont :

- Temps de transaction lors d’'un achat a un distributeur automatique ou a un poste

de vente manuel : 60 secondes ;
- Le poste d'accueil doit avoir une fagade minimale de 2 métres linéaire.

Le nombre des points de vente sera proportionnel aux « entrants ville/ bus » a I'heure de pointe
du matin (HPM) & horizon 2030 en nombre suffisant pour ne pas excéder 8 personnes par file
d’attente au moment le plus chargé des périodes de pointe.
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Chaque entrée de la gare et chaque batiment voyageur devra disposer d’au moins un
distributeur de titres ; 'espace entre les distributeurs de titres et les lignes de contrdle devra
étre également optimisé. La répartition du nombre de distributeurs par accés sera cohérente
avec les estimations de répartition des flux (cf. tableau de synthése gare par gare des besoins
DAT-DAB validé conjointement par ILE-DE-FRANCE MOBILITES et la SGP).

L’espace nécessaire a I'implantation de distributeurs billettiques devra étre prévu en amont et
en aval de chaque barriére de validation en correspondance.

Des parcours privatifs sécurisés entre les points ou l'argent sera collecté et le sas (ou le
trappon) permettant I'accés au véhicule de transport de fonds seront systématiquement prévus
dans 'agencement des gares. Le positionnement de ce trappon devra étre choisi de maniére
a limiter 'impact de I'accés du transport de fond sur I'espace public et sur le parcours des
voyageurs. Pour des raisons de maintenabilité, les systémes de collecte pneumatique ne
seront pas privilégiés.

L'infrastructure de transport de données et de périphérigues nécessaires a un systéme
d’interphonie et de visiophonie aux distributeurs automatiques et aux guichets seront prévus
afin de permettre une meilleure assistance a distance aux usagers.

Concernant les systémes d’interphonie

lle-de-France Mobilités travaille avec les opérateurs historigues a la rénovation des systéemes
d’interphonie. En plus de l'interphonie d'urgence (appel de détresse), une interphonie pour tout
autre type de demande (notamment l'information et le signalement) devra étre mise en ceuvre.
Ces deux types d'interphones seront signalés par des couleurs et pictogrammes distincts.
Pour l'appel d'urgence, la couleur rouge et la mention SOS devront étre utilisées. En cas de
non fonctionnement de l'interphone de détresse, un renvoi vers un numéro d'alerte défini en
partenariat avec fle-de-France Mobilités, devra étre effectué (affichage sur la borne en cas de
non fonctionnement complet, message sonore en cas de non aboutissement de I'appel, etc.)
Pour I'appel d'information et de signalement, la couleur bleue et le pictogramme « i » usuel
devront étre utilisés. Les tons de rouge et de bleu utilisés devront se rapprocher au maximum
des standards internationaux pour ce genre d’équipement et notamment des couleurs
employés par la SNCF en lle-de-France. Les interphones devront étre signalés de maniére a
étre visibles de loin et que leur fonctionnalité soit immédiatement comprise. Des macro signes
pourront par exemple étre mis en ceuvre.

Pour chaque interphone, un signal lumineux devra permettre de fournir le statut de I'appel :
afin d’apporter la confirmation de prise en compte de I'appel dans un premier temps puis
d’indiquer que le contact est établi avec un agent et que l'utilisateur peut parler. Une prise de
branchement pour casque audio devra étre prévue, notamment a destination des personnes
malentendantes. Le volume sonore de l'interphone devra étre asservi au bruit ambiant (volume
adapté de maniére automatique en fonction de I'environnement sonore). Un bouton de réglage
du volume sonore devra également étre intégré. Le systéme de haut-parleur utilisé devra offrir
un confort et une facilité d'écoute optimale malgré le bruit ambiant inhérent a la gare et quelle
que soit la taille et le handicap de l'utilisateur. Le son devra étre précisément dirigé afin
d’assurer une certaine confidentialité vis-a-vis des autres usagers de la gare.

Les interphones devront étre accessibles a 'ensemble des types de handicaps. Une attention
particuliére devra notamment étre portée aux contrastes et a la hauteur des éléments. Les
inscriptions devront notamment étre traduites en braille.

Une cameéra devra étre intégrée a I'équipement d’appel d’'urgence, afin de permettre la levée
de doute, lorsque celle-ci n’est pas permise par les autres caméras positionnées dans 'espace
gare. L'ajout d’'un écran sur 'interphone d'information, pour de la visiophonie simple, n’est pas
plébiscité par les voyageurs. L'ajout d’'un écran pourra néanmoins étre étudié, a condition qu'il
integre des fonctions supplémentaires (notamment échange par messagerie instantanée pour
les personnes malentendantes), donne accés a des contenus d’information voyageurs et/ou
permette a I'agent contacté via Finterphone, de diffuser du contenu sur 'écran, en paralléle de
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Fappel. Toutes les propositions faites en ce sens devront étre validées par lle-de-France
Mobilités.

Enfin, le positionnement des interphones devra tenir compte des flux, et notamment du
stationnement potentiel de voyageurs devant [linterphone d'information. L’interphone
d’urgence devra étre judicieusement positionné, notamment au regard des situations a risque
en gare.

Concernant les locaux a disposition de 'opérateur de transport

Des locaux commerciaux et des locaux de rattachement distincts seront prévus pour le
personnel de I'opérateur de transport (personnel commercial posté en gare, brigades mobiles
de contréle, équipe de nettoyage, gardiennage...). L’environnement offert aux salariés de
I'opérateur de transport devra respecter la législation du travail, et &tre sécurisé, fonctionnel et
positionné au plus prés des postes d'accueil.

Approximativement 10% du personnel d’exploitation commercial sera affecté aux contréles
mobiles de titres. Des locaux de rattachement en nombre suffisant seront prévus pour un
travail optimum de ces équipes.

Dans les gares ou le flux majoritaire est en correspondance, il convient de prévoir une bulle
d’assistance aux voyageurs a proximité des barriéres de validation en correspondance ou du
personnel commercial pourra étre posté afin d'informer les voyageurs.

Concernant les commerces en gare

Les commerces seront localisés en dehors des zones sous contréle et leur exploitation
n'entravera pas, ni ne rallongera, le parcours du voyageur. Les espaces dédiés aux
commerces devront intégrer des espaces suffisants pour la gestion de déchets et les
livraisons, ainsi que des sanitaires distincts de ceux des voyageurs et de I'exploitant. La
gestion et I'entretien de ces espaces, dont le périmétre sera clairement défini, doivent
s’effectuer en totale autonomie et indépendamment du périmétre de Fexploitant de la gare.
Par ailleurs, les systémes de ventilation devront étre adaptés a la typologie des commerces et
services déployés (comme la restauration par exemple...).

Concernant les projets connexes

Les projets connexes sont généralement implantés en surélévation des émergences des
gares.

Cette implantation ne devra pas entraver le fonctionnement du péle, ni dans le positionnement
des locaux annexes liés aux projets connexes (hall, locaux vélos, déchets...), ni dans celui des
poteaux de reprise de charges induits a l'intérieur du batiment voyageur. Le calepinage de ces
poteaux n’entravera pas le parcours du voyageur, ni la lisibilité de I'information.

Comme pour les commerces, I'espace nécessaire au stockage des conteneurs d’ordures
meénageres devra étre réservé en dehors du domaine public de fagon a ne pas obérer le
cheminement des piétons en approche de la gare.

Concernant I’exploitabilité des espaces en gare et leur maintenabilité

L'utilisation d’une gamme réduite de matériaux différents rendra plus aisée leur maintenabilité
et leur remplacement, augmentera leur durée de vie réduisant ainsi 'économie globale.

Accusé de réception en préfecture
075-287500078-20190702-2019-229-DE
Date de télétransmission : 03/07/2019 1
Date de réception préfecture : 03/07/2019




Les choix de conception devront étre pris au regard des conditions d’exploitabilité et des co(ts
associes : accessibilité pour la maintenance courante et patrimoniale, maintenabilité
(techniques et colts), durabilité, sécurité des interventions et impacts sur l'exploitation.

0O Entretien/ nettoyage :

Certains choix de conception et de matériaux par la maitrise d'ouvrage imposeront a
lexploitant la mise en ceuvre d’une organisation de Fentretien et du nettoyage courant
spécifique et de ce fait, probablement plus complexe et codteuse. Pour chacune des gares,
un descriptif précis des modalités et des conditions d'intervention par tache doit étre établi
permettant d’identifier en particulier :

- le type dintervention et la prise en compte des conditions d’intervention, leur
récurrence et leur durée par espaces et équipements en spécifiant celles menées sous
exploitation voyageurs et leurs impacts

- [litinéraire d’acheminement du matériel d’entretien (voie/ tunnel/ surface/ niveau
intermédiaire gare), ainsi que les caractéristiques du parc nécessaire et les conditions
de stockage en gare ;

- une estimation des colits associés.

A titre d’exemple, dans la mesure du possible, chaque quai sera équipé d’un local de stockage
pour autolaveuse.

O Matiéres / murs et plafonds/composants de facades et de second ceuvre :

- Matériaux

En plus des critéres architecturaux, le recours a des produits standards issus d’un

« catalogue » (lle-de-France Mobilités ou SGP), Iharmonisation des différents

composants de méme nature sur 'ensemble des gares seraient souhaitables pour

Fentretien et la maintenance future :

» des sols et murs (avec spécification des estimations de frequences de nettoyage
des sols et des fagades intérieures voire des plinthes et sur les traitements anti-
graffitis). Les bandes d'éveil de vigilance : traitement et entretien des transitions,
ainsi que celui du tapis d’entrée ;

* de la vitrerie et miroiterie : des spécifications d’entretien sont nécessaires pour ces
postes (rythmes des nettoyages, si entreprises particuliéres ...) ;

* des plafonds suspendus : selon le type de matériau choisi, les conditions de
maintenance seront précisées :

e des parois de quai : critéres de maintenabilité des parois vitrées verticales comme
des points lumineux ou de l'info voyageurs attenante (disponibilité des produits
specifiques, entretien...) ;

* veiller autant que possible au respect de dispositions prévues par les entreprises
de nettoyage, a solliciter pour avis dés la phase de conception.

- Chauffage et refroidissement: performance énergétique - demande d'un bilan
énergétique par gare, ainsi qu'un contrdle de la qualité de l'air (Simulation thermique
dynamique pour vérifier le comportement des batiments en période de forte
température, surtout quand ils sont extrémement vitrés). A titre d’exemple, en cas de
mise en ceuvre de plancher chauffant, vérifier que la production de chaud induite par
la production de froid est suffisante en période hivernale pour garantir le hors gel.

e l'étude de faisabilité pour recourir a la géothermie pour alimenter les gares en
energie/chaleur serait utile ;
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I'étude des apports solaires au niveau des surfaces vitrées, serait un plus, et plus
spécifiquement pour les gares aériennes :

o un test prenant en compte les effets du réchauffement climatique dans les
hypothéses de calcul ;

o Le choix de matériaux de couverture des quais adaptés aux conditions
climatiques notamment a I'exposition au soleil (« effet de serre » accentué)
vis-a-vis du confort voyageurs et du fonctionnement des équipements (en
particulier les portes paliéres également exposés aux intempéries

(pluie)...).

- Acoustique

une étude précisera les choix retenus en terme d'acoustique des grands volumes
(mezzanine ou quais), ainsi que pour les émergences.

- Equipements

les cheminements, les caractéristiques et la méthodologie de remplacements des
équipements mécaniques et électriques sont a identifier et a décrire, elle doit étre
réalisable dans un délai court. |l est préférable de ne pas recourir a des techniques
exceptionnelles.

en termes de dimensionnement, un dégagement de 5m minimum de passage libre
de tous obstacles est requis au droit des escaliers mécaniques (EM) pour la gestion
de flux, le confort et la sécurit¢ des usagers. Les armoires de commandes
électriques doivent étre implantées & proximité des EM en co-visiblité afin d’assurer
une maintenabilité optimale et de sécuriser les phases d’arrét et de relance sous
exploitation.

ascenseurs, et notamment pour les gares profondes pourvues d'un systéme d’acces
aux quais « tout ascenseurs » : le dimensionnement et la capacité du systéme
doivent étre établis par la réalisation d’'une simulation dynamique de flux. Les
hypothéses de calcul doivent intégrer les contraintes supplémentaires liées a la
probabilité de défaillance du systéme (taux de panne), ainsi qu’au niveau de
maintenance programmée et obligatoire de longue durée afin de déterminer le seuil
de limite de capacité. fle-de-France Mobilités demande que les études d’'AVP et
Projet permettent d’apprécier :

o la capacité et la robustesse du systéme en exploitation & répondre 3 la
demande en situation nominale et dégradé ;

o la fiabilité et la pérennité d’équipements en permanence sollicités puisque
étant le principal systéme d’accés au quai ;

o les modalités et les conditions de gestion d’exploitation du systéme (et en
situation d’évacuation d’'urgence en cas de panne ou de sinistre dans la
gare) et de sa maintenance ;

o les colts de fonctionnement et de maintenance associés.

certaines dispositions des locaux d'entretien sont a optimiser, ainsi que leur
accessibilité qui devra étre garantie pour pouvoir réaliser facilement les futurs
renouvellements de matériels et réparations ;

préciser dés le niveau AVP les conditions de maintenance des passages de gaines
des réseaux ... ;
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e la position des sanitaires en zone contrélée et visible depuis le poste d'accueil, est
a respecter dans toutes les gares de la ligne ;

e Jles moyens communs mis a disposition dans les locaux d'entretien, leur
alimentation en eau, ainsi que I'évacuation des eaux usées sont & préciser ;

e chaque gare comprend des locaux poubelles qui donnent plus ou moins sur
Fespace public. En prévision du ramassage des déchets, les bennes a ordures
doivent étre positionnées au niveau de la rue, sans entraver les cheminements
piétons. Les conditions d'évacuation et de collecte des déchets et
d’approvisionnement des locaux d’exploitation de la gare devront &tre décrites trés
précisément. La conception des locaux doit permettre une gestion automne et
strictement distincte de la gestion de la collecte des commerces implantés dans la
gare et vis a vis de tiers du connexe. Dans tous les cas Facheminement des
poubelles depuis leur local jusqu’a leur point de collecte se devra d'étre le plus
court possible.

- Végétaux
e contexte : description des espéces, de leur entretien a I'extérieur et sur les parvis
des gares.... Les plantes sont proscrites a l'intérieur des gares ;

* lestoits terrasses et toitures végétalisées doivent offrir un niveau d’étanchéité haute
performance et une durée de vie prolongée. Les matériaux utilisés et les modalités
de pose devront étre précisés, ainsi que les garanties (notice clauses
contractuelles) apportées par les fabricants et les entreprises de pose ;

¢ les modalités de gestion (convention entretien, maintenance...) et les périmétres de

responsabilité (propriété, délégataire/gestionnaire...) envisagées devront étre
précisées.

Concernant la maintenabilité des équipements en gare

- Maintenance patrimoniale : décrire les cheminements, les caractéristiques et la
méthodologie du remplacement des équipements mécaniques et électriques (piéces
détachées volumineuses ou lourdes), ainsi que la fagcon d'assurer la sécurité des
intervenants lors de ces opérations de maintenance,

fle-de-France Mobilités demandera au maitre d’'ouvrage de détailler les cofts
d'exploitation des gares au regard des choix techniques/matériaux retenus et de la
récurrence prévisionnelle des interventions.

Concernant le Design mobiliers, accueil et billettique

lle-de-France Mobilités fournira des prescriptions de design a prendre en compte dans la
conception des équipements billettiques.

Concernant la marque du réseau

Le travail & mener sur le parcours voyageur doit étre complété en prenant en compte quelgues
principes simples relatifs a la margque du réseau.
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La marque lle-de-France Mobilités et son identité créent la perception d'un réseau unique
(auquel les lignes 15, 16 17 et 18 appartiennent) et cautionne son interopérabilité.

Méme si ce n'est pas encore complétement perceptible aujourd’hui, elle représente le
« service public » de la mobilité en lle-de-France, et est garante de la qualité du service.

La marque et ses attributs (couleurs, formes, picto voyageur...) doivent étre bien visibles pour
servir de fil conducteur au voyageur tout au long de son parcours.

Elle doit venir soutenir et renforcer la signalétique sur I'information et les services proposés
aux utilisateurs.
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Annexe 2-2

Prescriptions d’ile-de-France Mobilités pour I'intermodalité

Concernant la conception

0y

L'organisation de lintermodalité autour des gares visera a créer de véritables pdles
d'échanges multimodaux congus au service de tous et parfaitement intégrés aux
environnements urbains, ainsi qu’aux bassins de déplacements et de vie qu’ils desservent.
Afin de garantir un fonctionnement optimal de ces pbles, les résultats des études de péle en
cours devront étre intégrés autant que possible dans la conception des gares et notamment
de leur batiment voyageurs (positionnement et dimensionnement des accés, mutualisation de
la couverture de la gare avec celle du pdle bus, positionnement des grilles au sol et édicules...).
Les aménagements intermodaux devront faire I'objet d'un travail itératif avec les projets
connexes qui doivent tenir compte des espaces indispensables a l'organisation d'échanges
courts et sécurisés. lle-de-France Mobilités préconise de limiter l'installation d’équipements
intermodaux (ex : consigne Véligo) au sein de ces projets. Les projets connexes et les projets
urbains limitrophes ne devront pas dégrader les fonctions du pdle.

Sur le parvis, l'organisation entre les différentes entités du pdle (entre les accés du batiment
voyageur et les modes de transports de surface, entre les différents modes...) devra étre
congue pour étre accessible a tous, facile et sécurisée en limitant les traversées de voiries et
les risques de conflits entre piétons et cyclistes.

Un soin tout particulier devra étre apporté aux correspondances entre les modes de transports,
dés l'intérieur du batiment voyageurs, grice a des cheminements lisibles, courts, confortables
et directs limitant les pentes, les emmarchements et les dénivelés frustratoires.

Comme pour le batiment voyageurs, toutes les propositions de conception (architecturale,
matériaux et mobiliers, organisation des fonctions et services...) prendront en compte les
différents usages du pdle, y compris dans le temps, ainsi que le confort et la sécurité des
voyageurs : lisibilité, positionnement des mobiliers et informations, éclairage, adhérence du
revétement de sol, confort acoustique, aéraulique... Une attention particuliére devra étre
portée sur la modularité et la flexibilité du mobilier urbain pour s’adapter aux usages. La
pérennité des ouvrages et les modalités d'exploitation futures seront intégrées deés la
conception du pdle.

Le dimensionnement et I'organisation de ces espaces extérieurs devront préserver l'avenir en
permettant une augmentation des flux postérieure a la mise en service de la gare, ainsi que
l'accueil éventuel de nouveaux équipements liés aux évolutions des pratiques de mobilités.
Des quais jusqu'aux différents équipements intermodaux, et vice-versa, le parcours du
voyageur comportera une information continue et homogéne au moyen d'une signalétique
adaptée. Les prochains départs de bus et de trains, ainsi que la disponibilité des différents
équipements (nombre de vélos en libre-service, nombre de places disponibles en consigne
Véligo, ...) seront indiqués en temps réel.

Les besoins liés a I'exploitation et a la maintenance de la gare et de ses éventuels projets
connexes (locaux déchets, convoyeurs de fonds...) générant des flux quotidiens aux abords
des gares ne devront pas entraver 'acces des voyageurs.

Les équipements d'intermodalité nécessaires au fonctionnement du poéle (Véligo, pdles bus,
...) seront dimensionnés selon les prescriptions mises a disposition par lle-de-France Mobilités
et éventuellement réajustées par le comité de pble. Pour le cas spécifique des espaces relatifs
au pole bus (quais de dépose, reprise, espaces de régulation, locaux d’'exploitation...), ils
doivent étre dimensionnés conformément aux études de restructuration bus pilotées par fle-
de-France Mobilités et faire I'objet d'un avis des exploitants. La conception des équipements
d'intermodalité devra respecter les schémas directeurs d’lle-de-France Mobilités (parcs relais,
éco-station bus, stationnements vélos, informations voyageurs, accessibilité...).
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L'offre des lignes de bus en passage ou en terminus devra é&tre lisible et située au plus proche
des accés du batiment voyageurs. Pour les lignes en terminus, ['organisation de leur régulation
devra limiter les hauts-le-pied.

Pour les pbles comprenant des fonctions de régulation de lignes de bus, des locaux pour le
personnel d'exploitation seront intégrés préférablement dans le batiment-voyageurs sauf si
cette localisation s'avérait peu pertinente au regard de l'emplacement des points de
regulations des bus. Auquel cas, une intégration des locaux conducteurs sur I'espace public
ou en rez-de-chaussée de batiment connexe est envisageable aprés justification et accord
auprés d’lle-de-France Mobilités.

Concernant les travaux

Certains équipements intermodaux situés a proximité des gares existantes seront détruits pour
permetire la réalisation des travaux. Leur restitution prendra en compte les conclusions de
I'étude de pdle qui intégreront notamment une éventuelle évolution des besoins de dessertes
et des services sur le pole.

Dans le cas d'un pble concerné par des mises en service successives, l'organisation de
l'intermodalité devra permettre un fonctionnement optimal a toutes les phases tout en limitant
les coits frustratoires. De méme, le calendrier de réalisation des travaux de la gare doit
prendre en considération les périodes de temps nécessaires aux aménagements intermodaux.
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Annexe 3-1 Avis RATP-Infrastructures

Departament Gernon des Tnfrat uctires L
Direction \ RATP
INFRAS

TRE VI 1 erenue du Vad de Fomesinay

W24 Fomtunay sous Bony Cathes

Ton & 7200

Afipery suiv pow bos, PELMATE

THY SN 27 089

Joo pelhatedieatp &
Hede-France Mobilives
Madame Elodie MANEN
Deertrice géaevale ajorse
41 rge ae Chamaudun
750 Baris

o £TRENR 25n 00,

Ll S A0 0
¥iRaf ORPARL g, S0

Fontenaysousdons, te 45 mar 2019
Courner vecommande avec Acause de Reception

Objet - Avis du gestionnaire de Uinfrastruchure futire Grand Paris Eugress Ligne 17 novd

Madome la Dirersrice

Pat courner adressé & la RATP.en dare du 30 avr| 2019, vous avez sollicté |'avis de 13 RATP, gesponnaive
de Uinfrastructure future du Grand Parss Express (RATP INFRASTRUCTURES), sur le dossier « AvantPro et
de fa ligne 17 nord Gsecteur | : Le Bowger RER - Triangle de Goneise) et du vemtre d'exploitation 4 Sulnay

L4 lovstu 3 juin 2010 retative av Grand Paris 4 conBié la gestion tedimioue de Uindfrastructure du Grand Pars
Express & le RATP pour satsfare aux evigences essentielles de sérurté et o interopérabilise du reseau
ménopolitain, y wompns fa Fabilig, by disponibilité et 2 compaubing techrque de ses conshituarts, o A
Pempératf ae continuntd du service publie. Le décret n°2010.87 du 8 fevrier 2019 o1 som arcété ont défin tes
ignes, auvrages et wtatiations dont RATE INFRASTRUCTURES asswe 13 gestion techmque

Acette Fir, la Sociers du Grand Paris et RATP INFRASTRUCTURES ont ronciu des conventions prévoyant
notaryment Tassocanon de RATP INFRASTRUCTURES 2 {s conception de la Ligne 17 nord eq phase gvant.
proget. dans le cadve de laguelle RATP INFRASTRUCTURES 2 sxprimé un cortam nombre de
reConTantatiung.

£ idpumnr & woe demande. vous THuve e 4ond o0 aunse 7 [es Slements & analyss du dossier uE vols
avez wansmis, établis 3 (2 lumiere des recommandations érmses par RATP INFRASTRUCTURES en phase
avant-projet e prenant en comme 1x nouvelle feudle de route gouvernementale ot s mune & jour assicies
du Schema Directour de Mantenane des infrastructurss {SOME de RATS INTRASTRUCTURES.

Cos glements visett on premier heu Uattente des objectifs fixds par la s pour les blers &' Tefrastrictures
identifigs dans 'arété preced fis permattant par aillewrs de prendre an tompte le coit de U'infrastructure
sursa durée de vie par s recherche o une Sronpmie de cobts de martonance,
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Plusisurs points majeurs ont fait Lebjet d'un atelier thématicus eire fa SGP ot RATP
TNFRASTRUCTURES 1o 04 février 2019, Cos points majeurs ot ensaite &8 nrésent®s lovs du Comd
Teckmgue Tripart te enire fe de France Mobilids, la 5GP ot RATP INFRASTRUCTURES, ie 12 mars 2015,
Le poir relati® ay dimensipnnemant de la partie site de mainteranre des infrastractures ISMI} du nendre
c'expioitaton 4'Aulnay dmos dans le cadve de Vs du gesthioprare dinfrastractures sur [AVE L1611 7 Sud
par courrier RATP du 20 septembire 2006 advessd 3 HedeFrance Mobilivds peus &tre clos. En offet, 3 mise 3
Joadr ou SDMI prenant en compte les rouvelles hypothdses de L SGP a conduit & wne véduction des effectfs
de mamtenance lide & ane baisse sighificaive du tonnage jourmalier de la ligne 15 rendant compatisle Ta
ravception tu SMI d'Aulnay svee fes mopins hima rs nécessiire B la maintenaree des infFrastructures v
carmgris dans wybothise d'ane exploitation h24 Je weshard.

Fattire. votve attenton sur e fait oue les estimaton: des codts de manisrance de RATR
INFRASTRUCTURES fourmies en aonese 2 diffirent de celles de ls 5GP en raisor motarwrent d'un
périmitre conptable diffderns, Ainsi, PAYP de ta SGP indigue que = fe cofit de fonctionnement est dualud
paur wne annde pleine 3 {horizon de mise en service » alors que RATP INFRASTRUCTURES »e retiont pas
cette hypothdse dans la mesure ol Pensembly des cyeles de msintenance des infastructures ne seront
setives qu'apres 17 anpdes d'itilsation des infrastrurnaras, ol £6 2044 € non sn 2077, Dk plus FAVP de
la 5GP indigue que «le coll de marenance pabimoniale corespond su colit anrust moyerrd du
rarouvellement des systbroawes et dos spaseystémes dont la durde de vie est inférfeurs 3 20 ans», RATP
INFRASTRUCTUIRES a reteny une hypothdse différente pour wtégrer les apérations de maintenance
patispnizle peraant fa durde de we des blans v compris cew J'une durde de vie supdrisure X 20 ans &
Pexclusion du renauvellsment tiat 2t des travaux de rébabileation di génie ol Enfin, les estrmations
RATP INFRASTRUCTURES ne ternent pas cormpte du colt de fanctionvement mitid du centre
deeplotation d'Aulnay aui a déji & comptabilisé dans fes sstimations de coit de maintenance
commumquees dans Uaves du gestionnalire dwitasiructures sur PAVE L36.107 Sut.

Compte tenu de 2 mathode utilisde, les estimations faites par RATE INERASTRUCTURES dependent du
volume des parcs d'dquipements commurigué par la SGP er dey chow de conception pris er hypothise,
Elles serziert done amenias & dvoluer et foriction d'évamtuslles réistons uitérisures du pars et ges choix
de conception, wi que précisé dars Uarnee 2.

Compte teau de Finpartance des sujets restant 4 traiter an fin de phase AVE sur le plan de [z disponibilité
et des colits de muditenance, RATP INFRASTRUCTAURES ee (a 5GP g2 soor aorondés sur la mise en place
dur journal des points ouverts gt sur (a tenue de comités tpartites auncuels participent la SGP, RATP
INFRASTRUCTURES #t te-de-France Mobilitds, afin de permetre wn suwidl formalisé des actions s
trafterment de ces points lors des phases wtévieures.

Mes servioos Bt mobméme sdmimes 3 votre dispesition polr woUs apporter towes inforsiduons
compldmertaires que vous souhaiterioz obtenir.

g vous prie de orping, Madame Lo Directrios, A Vexgrassion de mes sentiments les meitlewrs,

Hevier DUTHITY -
- s
[ R
i
Uy

Maneur Mubd SADOT, Prefot dete Bamont Boodde Frose
Aorsiur Thirry DELLART, Frdsiderr du Slrectodv g 1o 568
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ANMNEXE 32 Eléments techniguss

L Sur o plan de la séouriné RATP INFRASYRUCTURES Smet ot rémarguss subvantes au vu de PAVP
i MOA

s e wntewe giologgue Zu racd preisrte e 'csqm, gém:hmques, hpdrogéaingigues of de

pollution imporants. Les iisques suivish én phase a'eaploitation devron? Ere pris e compte dasn
les vtk 8 saload #1 6 mAtedalogie ©

* Lee pigveages seeront 8tre airessiornds en womng compLe des ¢ifents risquies
ghotecnoques identiés s fe draed de da lgne Glsgue de fontis, risque de zones
dicomprimés, pores &8 viges rans, rsque de retsaitgon®ement des argiles, rague de
tasspmems dilffdoivle)

- Les dtuces des méthooes dident fication det dsorices hes sux soues géotecininies
préctés g de Waitere des décindres sweciés mutowr de Pousrage dovent &re
Gacumenifes

L& sujet de 1 condrence vecwnique entre Liafrasteture 22 16 matérel roulant sst primardial pour
lg sdearitéd du systeme de tamspet RATP INFRASTRUCTLRES vecomrande donce la mise en
vlace de réuntens de coord'atian ere (o 5GP, siy desistans & maltrse dowrage. 85 maitres
o'eavre 8t RATRINFRASTRUC FURES pour les sujes dimtetace aver e matée el rowant,

i. RATP INFRASTRUCTURES attive l'attention sur beg pointd suivants e PAVP de MOA dont les
inpacts potentiels sont importanes en termes de disponibilité et de oolit de maintenance

*®

RATP INFRASTRUCTUIRES mappelte sa recommandstion de Lisriter 3 B0c mbtees la bangueur d'uns
seetiors Slactrique. Dies sentions trap longues et la muse en appbcation du déerey 572097604 dit
# SECLIFER » sonduieaient #n '#taz & une impossibilité de rdaliser l'ensemole des chantiens sans
impacter iz disponibilité e s ligne et seraien: susceptibles de réduire le rendement des chantiers
e it et done d'sugrreenter les 2ol de maintenance.

RATP INFRASTRUCTIURES recommarde de mative en deuvrs, & e cadre a6 Dappiication du
déeret 1P2017 694 préins, un dispositd astomatisd interdiseet ks 3 fa zone dangereuse
associde 2tz croulanos de vehcules de maisenance industriels [WME lors de chantiers différers
rédalisds sur la voie 1 ev {s woie 2 dang wne méme zone, Un tel Sguipemnent serait interfaced aver &
provection autarmatigue de chantiers cagd prfoue dens les automatisres de conduite Ce dispostif
permetrat détongesiser 2,5 We an sur l'ensemblie des lignes 15, 16 ¢t 17 et d'éviter de diprader
un Facteur supérieur & 2 Uindisoonibifeé sotale de lalgne 17 Movs.

Liaitilisation de chbles ou ge fibres optiques batogings dars e 1unnel, dans les ounzpes anneres at
dans les focaux technigues du gestonmaire € nfrastractares des gaves auwre un fort impar
srgamsationnel sur [es madafisds £ ngervertion suite A un sinistre incendie,

LAYP du MO fait menton d un wagon d'auscudtalion (UMA) an bes &t place dun destme

train WMI-A ette disposition serait susceptible de générer des surcoiits de mantenance & 1alson
de absence Sautomitisre de conduite mtdgral sur ur convel VLA qui veguermalt du pessoened
sugpldmentaire er dégraderat o possib lisd de réatiser Uensemble des chantiers sans impacier fa
disponitiing de (2 ligne an raisar des civculations supplémetzires de convois & nuet

W et indigué dans PAVE du PIOK que 12 conception du SM) d'Bulnay sers eomiazible sver une
dventusle eonnexion an wiseau REM migis que « @ suppresson de ce raccorgement.an REN ast
toutefois & Pétude ». RATP IMFRASTRUCTLIRES rappelle gusl est nécessaire de rdsliser ure dude
de robustesse du schéma divecteur de maimtenance des infrastructires. (SOMI gul prenne 2n
ompte ostte hypothése de suporession afin de dée mines, avant de statuer dbfinitivement sur ta
queston, sl le dimens:ionnerent des rrovens de shutien logisticus sera sufisan: pour permetire de
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waiter des cas ususls de la phase opératonneile qui présenterent des doary pa “apport &
sitation moyenne widisée pour Statliv e SDMI

*  Le déoet o 200987 ou 8 féwie 2009 définisant tes lignes, auvrages et installaions doot la
gestion techrigue est confife & RATP INFAASTRUCTURES dewa &te pris gn compie dans Ja
songeption des locaie et des sgupements techrivgues ghn de garanir que des éguipements
maintenus par YOpérateur de Trarspert sonit techriquement juids des systémes dont la gestion
incormbie 5 RATP WFRASTRUCTURES, En partculier, les Jorauwe @ENIQUes CoMportant des
dguipemerts du systime o tansport dowent Btre dédids au pEnmitre de maimenance RATR
MFRASTRUCTURES, et s ne dowent pas Stre wubsalisss avec des énuipemerts maintemis par
VCiparateur de Transpor pour des rasers de dispomiilivé et de mairtenabiiog,

» LAYP du MOA indgui que le systéme de 18hcammunications sagio du sysedme de trarpms L TE
BRIR offve aux opdrateces publics fa possibilid §uniliser ure i asnisturs tayennante wimalisde,
L dispombilit des fosenony de Hldeommuncatons du systeme de tramsport ne pourrart pas ftre
garantie par BATE INFRASTRUCTURES s un ters est susceptible dintersemy sur les biens
utualisés,

Les codts de rminienance ind fqugs #n annene 3 font Phypothbse que Ueasemble de ces porms seront
s e Rormibe,

T RATP INFRASTRUCTURES souligne qu'iis cortaid nombra dinfrmations importantes. pour
apgrécier by disponibitliv ot e colit de maintenance ne sant pas rensaignds, et devront faire Pobjet
de pracisions en phase PRC

= UBVP du 808 jedinue une « disponibilng fechmue (demandée su concepedr Bt auy
resieteneurs) inkSgrant voie, wtomatisees, portes salidres et courant Fort, supérieura 3 9633 W
» La notion de « dsponibilid techinigue {semandde av concestewr et aux manteneuss) » st &
preciser et & déciiner par groupes divuwagss afin de s'essurer que los objectifs de flabilies ligs 4 la
conceptien seron: compatibles wvec les temps logistiques de maimerange des infrasuctres & les
perfarmances de disponibilitd eperativarelle attenduss par Vaubonité organisasroe di Fanspont,

# L n'est pas fatt mention de [ dissonibilité du vésesy oe distribution de Uénergie dlacirigue pour
Palimentation des Squipements du systhese de traneport, +f RATP INFRASTRLICTURES ne dispese
pés tes Elfments pour Pestimer,

* LAVP du MO ne précse pas Bz possibilas de stoikage temporaire déldments type fails s s
phateforrse diss voies, La passibiling de stockage denarsionne le rendement de tertaires actvités da
Rartbe e o, en partouier s opdrations de renouvetlement de rail.

¢ LAVF Ao MOA latsse appurattre un dran @ assamisseroent fermé e tunnel sur 1a toralisd de son
lir€yire. A de déterminer lis mopers techrigues de ragintenance impesds par ce choix
wechnique. i cormendra de préciser fa conception des dispositits de callerse ot de transport des
eaux d'iefittration du tunmel (fafson entre los cinettes lotdvates dy Gunse £ e drain central,
disposit'¥ de drainage de la wanchée cuverte forage irigh sols le ramean de DAGH0LP, drainage
des crambres de trage des ¢ibles M3

# Le débit ¢infinaion dimensioneant le sybme e relevage dolt imdgrer les wariaons
turnaldires, les sugmentatons de cébit en pénode de crée, [e viedissement des nErastritures ¢
les contistes gobechniques partiodliers. Le oébit & nfiltration tetans pour Simersionrer g
systbme de relevage des eacr dinfittrlions dewa Bue précisé, Un snus dimensiennemens des
chambres ¢'eau scoraitrat i visque $5mdisponibilied de la ligne en “aisor des désonires rausds par
des débordecnents

*  Afin de limiier les colits de masntenance, Te choi des apparsils e vole doit presde ¢n comate la
rifeessind de standardiser Paosernble dee pibces qui les composent afin g'dviter les siocks de
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rechange multiples, compte tenu du poids et du volume g8 cas pidces. Lensemtile des appareiis de
woie Bt zonceTné par cette remargue, aussl bier ceuk situfs en woity esploildes qu'en site de
masntenanie des infrasteuctures ou sites de maintenance e de remisage Ju matdrel vouant

LR du MOA e prdgente s dé sdpaeation physioue systématinue ces infrastructures fibre
sptigue de shidcommunication du systéme de trarsport avec les nfasteuctures da Grand Paris
Murmdraqie. Les tondisiors o intesvenzine dans les chambres de ticage, dans les baies d8 brassage
et it les fovsux rechmgues do vent Faire Pobjer dhan traval apgrofondt aves s 568 afin o dwaluer
Pitsipatk de ces diaposstions sur (a disponibiled gt lé colit de mantenance du systéme ae transport,

Selos les précisions qui saront appuriéss, l&s prévsions de colis de maintenance st suscept:bleg
o' évaluar par rappott aux montarts indiguds snannaxe 2,

V. La RATPINFRASTRUCTUIRES tient enfin 3 faire part des observations et recomivandations
suivantes, sur lesqualios efte souhatoe pouvair travailley en &troite association aves la 5GP ot e de
France Mohilitdz en phase PRO au vu des comsdqueners sur o disponibilind et le colit de
Maintansnce

Larcessipilinf aux owveages dart st aux Squipemenes U sittme de transpart peut affecher
sermiblément la disponibilid do systBure de trarsper ¢t e colis de ma rtenance de Finfrastucigre,
Jne attertion particalibre doft 8tre portde au cheminerment des chbles au nveay de |intertace
entre le tuninel &t le9 yameaus des cuveages annexes et aux parties d'puwages difficilerment
accessibles entrainand une complexied &nspaction (e végétal devant mar de soutdneret de [a
gare de Triangle de Gonesse, o2 certaings gonies wasquées par des revBlements paremems
soldaives b | Gudrage dans les gares Triangle de Goness: et L Bourgebdéroport).

Le niveau giobal o'danchéitd du turnel, des ousages et das gares dsaevis des infihrarions est en
adéguation avec Cobjent’ de limuer le cole de mainterance des suvrages dan. Lingact petentel
des deébits poncuunds dlinfiloations sur a disponibilite du systime de transsort reste § svaloer.

L'AVP du MOA inckgre ios conciusions des Studss de maintenabilio mendes sutte 3 1y 6élibératinn
au consell du ST duw 11 féwier 2015, que ont démonté Tinddt de véalises giss espaces de
siockage de lovrys autompteurs régulitrement vépans le long de la lgse e termes de coit de
maintenance 8t de dispornipilitg, rotamenent v fmiter le pave de wihoores de mantenance des
ifrastructures. Lasoessibilitd en exploitation de la sone de remosage de oes engins silude dans
Houvrage DAZERR devrd Stre drudide pour permetive la mise an ceuvre 2t jes opdrations Simples de
maEnienEngE Préverive de eas engins, aingi cue d'dventusiles spdeations de dépanrage

Les aviéres haute tension catdgerie A (MTAL sont implartées en muiiiutulaires sous & plaleforme
des vmes cang te bfton de fechargement. Dis amélorations ort dd apperides ) la géoimétoe des
chamiires de tirage o vur de facliter Jeur access hilitd, Les phans de thaiedanante & fourher par le
wialtre ourrage préalablement au fransfert e gestion twehnique & RATP INFRASTRUCTLIRES
devront dvalur les termps 4 intereention.

L7AVP qu MO0A précents des antenings wadis des aomatisnes di conduite positionndes &n voute,

dirdessus des caténaines. La présence d'Fquiperents 3 s vwouts entrame des surcodts induits par iy
néoessitd dravair vecours b des VML Par silleurs, Uacoessibifite des artennes n'est pas owfismbe
comple tens: de Iz sonfiguration emmsagde.

Dians tes documents de "AVP du MOB, te gabarit cercuer sut bz chemingment piétan imefbre gver
ie gabarit dynamigue da matériel roulant. Cette configurstion impacte les colls de mamteramge,
ne eonception spéuifigue des WM est 3 orividger afin d'autoriser le chemunoment peton
simubzndment aves ba orealation dun WM sur lavoie shtenante,

Selan Cgsie de cos travaus, les prévisions de oolds de mamtenance sont suscepribles didvoluer pi
rapport UL MDA iodiguts &0 snnee 2,
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MREXE 2

Codits dhe maintenance anmuels des infrastruetures en K€ OF 2013 estimés par fa RATP-GI

o Ugne1? |
Domains Nord ]
- Secteur 3
| et ages art I N 431
| fsnénageiaents des foraun tachngues du systéme de transport et des bitiments &1 -
[yore _ - B,
Eeergie R -
trfe gt gue industrielle des tocaux technloues du spsténse 9o Janspor el oo bitiments 61 43 |
Infrastructotes de tlecommunications du systerme 4e tanspert o 5% 4
| Buoematsmes de conduite, commandes ceatrlisées ot wgaalnation ferroviaire N 264
¢ Equipement de séomrit® du systéme de franspor] ot dguaeimears dlor tromd caiig e des 1%
_banrments Gi . o
Tetal Bias

Les hypothéses prises pour ¢lablie cos astimations sont 2

ie schéma dorganitation de la maintenante des irfrestructures réalisé en 2018 pour
prondre a compte 3 rowvelle feulile de roule gouversementale et e plan o' sconomies
présentd pur |y 5GP inclugny notamment

e 2 sites de mantenanice des infrastouctures: Fun situé & vary, Vautre situé

Aulnay,

w  des voles de remisage 8 Rosny permettant fe femisage simultand dune rare
transpurtant des longs rails soudés [LRS] dont ‘es longueurs som ge 180 mbires
&t de 4 eomols de maintenance de longueyr courante,
une voie de remisage A Nanterre ta Folie permpttant le remisage d'upe rime
transportant des bongs rails soudes (LRS! dont les loogueurs sont de 108 metres
ot d'une voie de reralsage partagée avec PMopérateur de transport permetiant i
remrisape §un conved de maintenancs de lomgusar courante,

o ane plateforme logistigue |ocalisée & Rosay,

une vole de raccordement des fignes 15 et 16 3 Salat Demis ef une vole & Noisy -
Charngs,

s seul raccord RFM 3 Rotny,

o 'ahsence oo racrord entee Ja lgne 1S 23 ef 12 tgne 15 Sud § Champigny

o Svolution du tonnage jpurnaber de |a Higne 18 8 Thonon sible de 120 KT 8 100 k7

J'ebsence de s PR véversibles » susceptibles d'alimenter je réseau ENEDIS,
La possitilitd de réaliser, en respectant ke nouvaau décret n"2017 684 it « SECUFER »,
20 % des chantiers de mills en cohcomitance woie 1/ vele 2 sans mettre 2o ceuws
dagents de secuité du personae! grice & un dispositt sutomatisé interdisant Facoes 8 la
e dangereuse associte & la arculat:on de wehiclies de mairenance industitals (Wil

£t

=)

Lestimatoon pobr 1 ligee 17 Nord Sectew 1 2 polr oérinstUre géographigae Tymypan Esl te Mouvrage
dentonnement J101P - Triargle de Gonesss et ne componte donu gque 2 gares, le codt de
fonctiornement iribial du site de mwintenance oes infrastructures d'Selnay r'est pas compris dans
<ot AVP, il 3 Bte comptabilisd dans Pavis BATP 31 suc AVP Ligne 14 Nerd - 46 - 17 Sud du 20

seplembre 2015,
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ie modéle de codt vtilisé considire honzon cible, dohdanoe tomporeliz 3 layuells Fensemble des
cycles de maintenance sont mis #9 oeuvrs, Cest-edice J044 spion les hypothdses de 1a nouvelie
fpailie ve route gouvernementale,

Cornple tenu de fa méthode utllisée, les estimations Taites par la RATP-GI dépendent du volume des
pares ddquipements comemunigud par la SGP et des ehoix de corception pris en hypothése. Flles
seraient dong smendes § dvolier o fonttion déventuelles rdvisions uldreores du pare, des choik
fe conception o de fa réglementation,

Concervant fes opérafions dé maintehance pattimoniale, spules sont complabilisdes les npérations
realistes pendant la durde de vie du bien 3 Fexclogion du rensuveliement tobal. Dans e cas de génie
civil, aucung opdration de malstenance patrimonige negt complabilisée,
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Annexe 3.2. Avis SNCF Réseau

RESEAU

PIREOHON CIRERALT 1L 5DEFRANTE @

Le Directeur Général

Madame Flodie HANEN
Directrice Générale Adjointe
fie-de-France Mobilités
471 rue de Chiteaudun
7H008 PARIS

Ubiet : Avis SNCF concsmant FAVP MOA SGP 22 MAI 201

du secteur 1 de la figne 17 Nord

Madame fa Directrice Gérérale Adcinte, Gl ;&,ﬁz

Pat courrier du. 30 awril, vous nous avez fait parvenir le doss er rassemblant les
résultats des Studes d'avant-projel du sscleur 1 de la ligne 17 Nord que le président
du directoire de la Société du Grand Paris vous a iransmis le 29 awril 2018,

£n préparation du comité des prosoripleurs du 28 mai 2019 ouls du Conssll du
STIF, vous avez sollicité Pavis de SNCF Réseau sur ce dossier, auregand des
impacts sur le réseau et notamment sur le dossier du Centre d'exploitation d'Auinay
en tant que gestionnaire et exploitant du réseau ferré national auguel ie 8 des -
lignes 15, 16 et 17 sera raccordé.

Des dtudes préliminairas de raccordement ont effectivement &té confides & SNCF
Réseau par ia Souidté du Grand Paris pour déterminer son positionnement possible
et fexploitabilitd dun tel racoordemant au regard des hypothdses émises par la
Sociélé du Grand Paris en anirée desdites études. | e sontenu de PAVP transmis gst
insuffisamment précis pour juger de ia conformité des rendus par rapport aux &tudes
menées par SNCF Réseau ot dong elie riest pas en mesure de jugerde la
robustiesse des nypoindses qui ki étalent présentées. Pour autant, ies éludes
menéss en leur témps conclualent & 'exploitabilité du raccordement ou SMi st d la
falsabiité de son implantation. En conséguence, SNCF Réssau n'a pas délément &
opposer au dossler dAVP du MOA,

Je vous prie de croire, Madame la Direcirice Générale Adjointe, 4 Passurance dema
haute considération.

a

Guillaume MARBACH

SNGF RESEAL = 18/ 7 mie Joom Phillpue Ronedy - OS 8007 93418 LA FLAINT SARG 00N TEOEX

RS BOBIGNY «12 #30 737
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