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CONVENTION DE CONCESSION POUR L’EXPLOITATION DES LIGNES DE BUS DESSERVANT L’EST DE
L’AGGLOMERATION GRAND PARIS SUD

ENTRE

ILE-DE-FRANCE MOBILITES, Etablissement public & caractére administratif dont le siége est situé 39
bis / 41 rue de Chéateaudun 75009 Paris, numéro SIRET 287 500 078 00020, représenté par Monsieur
Laurent PROBST, Directeur général, diment habilité pour la signature des présentes en vertu de la
délibération n°2016-302 modifiée du Conseil d’administration en date du 13 juillet 2016.

Ci-aprés dénommé « ILE-DE-FRANCE MOBILITES »,

D'une part,

ET

TRANSDEV, Société Anonyme, au capital de 173.777.240,00 euros, inscrite au Registre du Commerce et des
Sociétés de NANTERRE sous le numéro 542 104 377, dont le Siege social est situé au 3 Allée de Grenelle, 92130,
ISSY LES MOULINEAUX, représentée par Monsieur Edouard HENAUT, en sa qualité de Directeur Général
Délégué

Ci-aprés dénommeée « le Concessionnaire »,
D'autre part,
ILE-DE-FRANCE MOBILITES et le Concéssionnaite étant ci-aprés désignés conjointement « les Parties ».

Il a été convenu et arrété ce qui suit”

Accusé de réception en préfecture

004R19-CC

075-287500078-20200730-2019-DSP-

Date de télétransmission : 30/07/2020
Date de réception préfecture : 30/07/2020
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TITRE 1 DISPOSITIONS GENERALES

Article 1 Objet du contrat

Le présent contrat concerne I'exploitation des lignes de bus, dont la liste est définie en Annexe Al (ci-aprés « le
Lot »).

Cette prestation intégre I'exploitation du service concédé, I'entretien et la maintenance des biens affectés a
I'exécution du présent contrat., et le cas échéant si I’Annexe Conditions Particulieres (CP) le prévoit, la recherche
de foncier et/ou la construction de centre(s) opérationnel(s) bus, selon les modalités définies par le présent contrat.

L’ensemble des biens concédés figure en Annexe D1.2 du présent contrat.

Le présent contrat est une concession de service public soumise aux dispositions du Code de la\g¢ompande
publique.

Article 2 Documents contractuels

Les documents contractuels sont constitués du présent contrat et de ses annexes, listées exhaustivement en
Annexe CP.

En cas de contradiction des documents contractuels, 'ordre de priorité est le suivant*
- le présent contrat et les annexes relatives aux caractéristiques partiguliéges du Lot (Annexes F4 et CP),
- les autres annexes du contrat listées dans I'Annexe CP,
- les documents remis par le Concessionnaire dans le cadre desson,offre finale.

Article 3 Principaux droijts et obligations des Parties
Article 3.1 Respect de la réglementation \des lois et des conventions en vigueur

Le Concessionnaire s’engage a exécuter les missions du présent contrat, a ses risques et périls, conformément
aux stipulations du présent contrat, aux grands, ptinCipes de service public (continuité du service public, mutabilité
du service public et égalité entre les usagefs notamment), et dans le respect des normes et réglementations
applicables actuelles et a venir, et des regles\desart.

Article 3.2 Droit d’exclusivité

ILE-DE-FRANCE MOBILITES garantit au Concessionnaire I'exclusivité de I'exploitation des lignes constituant le
Lot.

Cependant, en cas de gréation d’une nouvelle ligne de bus ou de développement de I'offre non prévue initialement
par le présent contrat, ILE-DE-FRANCE MOBILITES ne garantit pas I'exclusivité au Concessionnaire.

Ce dernier ne\pourra revendiquer aucune exclusivité ou indemnité auprés d'ILE-DE-FRANCE MOBILITES. En
revanche, la\émunération fréquentation du Concessionnaire pourra étre revue dans le cas ou ces lignes seraient
susceptibles de"concurrencer les lignes du présent Lot.

Article 3.3 Obligations de service public

Les¥ébligations de service public auxquelles le Concessionnaire est soumis donnent lieu & une rémunération d’iLE-
DE-FRANCE MOBILITES telle que définie au TITRE 4 .

Le Concessionnaire s'engage a employer en nombre suffisant des personnels d'exptoitation quatifies et tabitites;

conformément aux réglementations en vigueur, & conserver les biens mis a dispoé‘%%@%’?ﬁ@a%}@@%@%sp_

fonctionnement, de propreté et de salubrité. Il prend, dans ce but, toutes les dispommaser@c,essalres notamment
en matiére de permanence des personnels d'exploitation, de matériel roulant et de s g?é 93 2020
ate de re %Qtl?n re ecture

{O?/ZOZO

pour limiter au strict minimum ses délais d'intervention sur les biens et les délais de-femise-en
I'arrét ou le fonctionnement partiel réduirait les performances des biens.

Le Concessionnaire assure la continuité du service, sauf cas de force majeure (telle que définie & I'Article 92 du
présent contrat), en particulier :
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- sur le plan technique, la continuité du service est assurée par la mobilisation des moyens nécessaires au
maintien en état de fonctionnement des installations fixes et des véhicules.

- surleplan social, le Concessionnaire s’engage a mettre en ceuvre et a favoriser la prévention des conflits,.
En outre, en cas de conflit social, le Concessionnaire s’engage a mettre en ceuvre tous les moyens
nécessaires pour que la liberté de travail ne soit pas entravée.

En cas de défaillance dans la continuité du service, le Concessionnaire s’engage a diffuser le plus rapidement et
le plus complétement possible les informations nécessaires aux voyageurs, et a les conseiller sur les itinéraires de
substitution possibles.

Article 3.4 Missions du Concessionnaire
Le Concessionnaire est chargé d’exécuter les missions suivantes :
- Texploitation du service concédé;

- les opérations d’investissements, d’entretien et de renouvellement des biens définies,par le,présent contrat
et ses annexes ;

- I'ensemble des actions indispensables a la bonne exploitation du Lot, dans (desyconditions optimales
d’accessibilité et de sécurité ;

- I'exécution des missions annexes telles que définies au Chapitre 2.6.
Le Concessionnaire s’oblige notamment a :

- effectuer le transport de voyageurs aux tarifs et aux conditions\detransport déterminées par ILE-DE-
FRANCE MOBILITES ;

- appliquer la tarification, c’est-a-dire vendre et accepter les pfoduits tarifaires selon les conditions générales
de vente et d'utilisation décidées par ILE-DE-FRANCE\WMOBILITES ;

- participer a des systémes intégrés en matiere, dlinformation, de délivrance des titres de transport,
d’horaires et d'utilisation des points de correspondance ;

- contribuer a la sécurité et sOreté des voyageurs.

Dans le cadre de sa mission de conseil, le, Cdncessionnaire est force de proposition en ce qui concerne I'offre, la
gualité et la modernisation du service congédge!

Toutes les dispositions résultant de I'applieation des textes Iégislatifs, réglementaires et techniques en vigueur au
premier jour de la prise d’effet du cgntrat'doivent étre respectées par le Concessionnaire.

Toute modification ultérieure de, lafreglementation devra étre pleinement prise en compte dans I'exécution du
contrat. Au besoin, le mécanisme prevu par I'Article 102 sera mis en ceuvre.

L’exploitation doit notafiment satisfaire toutes les regles d’hygiene et de sécurité relatives a I'exploitation de
l'installation et des équipements, notamment a celles dictées par les commissions de sécurité, de contrdle sanitaire
et autres, le Code(du, Travail, I'Inspection du travail, le Service Incendie, et toute autre réglementation particuliere
applicable.

Le Concessiannaire s’engage a exercer ses missions dans le respect des valeurs que porte la marque « Tle-de-
France Mobilites ».

Article 4 Prise d’effet et durée du contrat

La durée du contrat et sa prise d’effet sont précisées en Annexe CP. - . i
Accusé de réception en préfecture

En application de Iarticle R3135-1 du Code de la Commande publique, ILE-DE- e QO BEPPPES PR PLSP-
décider, pour un motif d’'intérét général, d’allonger la durée d’exploitation, dans gméqéagé}guﬁgi&zbmgozo
supplémentaires. Elle notifiera le Concessionnaire de sa décision par lettre rgdeatriendéeptinyepreiecius?: 8@/07/2020

réception au minimum douze (12) mois avant la date de terme du contrat mentionné ci-avant. Dans le cas ou elle
choisirait de prolonger la durée d’exploitation, la rémunération hors part Investissements prévue dans I'’Annexe F4
au titre de la derniére année serait reconduite, indexée selon les dispositions de I'Article 53.1 et au prorata de la
durée de prolongation. Cette modification sera actée par un avenant au contrat, qui établira en outre le montant de
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la part Investissements pour la durée de prolongation, ainsi que le plan de GER et son impact sur la part Fixe de la
rémunération pour la durée de prolongation.

Article 5 Cession du contrat

Le contrat étant conclu intuitu personae, toute cession partielle ou totale du contrat, est interdite sauf si ILE-DE-
FRANCE MOBILITES décide d’autoriser expressément cette cession, sans que cela ne constitue une quelconque
obligation de sa part. Cette cession donnera lieu & un avenant au présent contrat. Le refus, par ILE-DE-FRANCE
MOBILITES, d’autoriser la cession totale ou partielle du contrat n’ouvre droit @ aucune indemnité pour le
concessionnaire.

En tout état de cause, le bénéficiaire de la cession devra fournir des garanties au moins équivalentes a celles
fournies par le Concessionnaire.

Faute d’obtenir cette autorisation, les conventions de substitution seront entachées d’une nullité absolue.
La cession partielle ou totale du présent contrat n’ouvre en aucun cas droit a sa renégociation.

Ces stipulations sont notamment applicables dans le cas d'un transfert du contrat au sein du groupe de sociétés
auquel appartient le Concessionnaire a I'occasion d’une fusion ou d'une réorganisation interne ou en cas de
changement de forme juridique de la personne morale titulaire du présent contrat.

Article 6 Société dédiée
Article 6.1 Création de la société dédiée

Pour faciliter le contréle des engagements souscrits et permettre a ILE=DE-FRANCE MOBILITES d’avoir comme
interlocuteur unique une seule entité juridique, une société dédiée dont I'Objet social est réservé a I'exécution du
présent contrat se substitue a la société ou au groupement attributaire du présent contrat dans un délai de quatre
mois maximum a compter de la notification du contrat signé a Fattributaire par ILE-DE-FRANCE MOBILITES.

Les caractéristiques juridiques et financieres de la socjété dédiée sur lesquelles s’engage I'attributaire du présent
contrat figurent en Annexe F3 du présent contrat. A cette'annexe seront joints I'extrait KBIS, les statuts de la société
dédiée et une situation d’ouverture, dés achevement des, formalités de constitution et d'immatriculation qui seront
portées sans délai a la connaissance d'ILE-DE-FRANGE MOBILITES.

La société dédiée se substitue a la société ol athgroupement attributaire du présent contrat dans tous ses droits
et obligations, pour I'exécution des missions ‘de*service public définies par le présent contrat.

A compter du jour de la substitution, latsociété dédiée est considérée comme le Concessionnaire.
Article 6.2 Obligatiensijuridiques et financiéres de la société dédiée

Le capital minimum de cette,société sera libéré en totalité dans les trois mois maximum de la date de prise d’effet
du présent contrat. Les exerciees sociaux de la société dédiée correspondront a I'exercice d'exploitation du présent
contrat.

La société ou le groupement attributaire du présent contrat s’engage a maintenir une participation majoritaire dans
le capital de la sdciété dédiée, en actions et en droit de vote, pendant toute la durée de la concession. Cette garantie
de constitution‘et'de stabilité actionnariale est annexée au présent contrat au sein de I'’Annexe F3.

La sociéte dédiée devra respecter 'ensemble des exigences suivantes :

-\, son bilan d’ouverture devra étre vierge ou apuré des opérations autres que celles objet de la présente
convention ;

- ses frais de création et de gestion seront inclus dans les comptes d’exploitation prévisionnels ;

- sa comptabilité ne retracera que les seules opérations afférentes au service concédé ;

- la société dédiée est dotée de moyens propres en termes de matériels gtAteysérsenswstitn

peprettante
une véritable prise en charge du service concédé, sans préjudice toute @%%@g@f&%@@%ﬁ%@%@sp‘

susceptibles d’étre sous-traitées ; Date de télétransmission : 30/07/2020

Date de réception préfecture : 30/07/2020

- la société dédiée ne pourra pas créer de filiales ;

- la société dédiée devra respecter toutes les dispositions de I'Article 9 du présent contrat portant sur les
garanties.
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Toute cession de tout ou partie de la participation de la société ou du groupement attributaire du présent contrat
dans le capital de la société dédiée ne pourra intervenir qu’avec I'accord express et préalable d'ILE-DE-FRANCE
MOBILITES, qui s’engage a faire connaitre sa décision dans un délai maximum de trois (3) mois a compter de la
transmission de I'ensemble des justificatifs utiles. Le nouvel associé devra apporter des garanties techniques et
financiéres au moins équivalentes a celles de I'associé cédant. Dans le cas contraire, ILE-DE-FRANCE MOBILITES
pourra refuser la modification de I'actionnariat. Le refus d’agrément pourra notamment étre justifié par la capacité
technique et financiére de I'actionnaire pressenti, ainsi que par les références dont il dispose dans le secteur
d’activité.

En cas de non-respect des conditions prévues au présent article les pénalités prévues a I'Article 86.3.3
s’appliqueront ci-aprés. En outre, le non-respect de ces dispositions pourra étre sanctionné par la résiliation du
contrat de concession de service public pour faute du Concessionnaire et a ses torts exclusifs, conformément a
I’Article 90 du présent contrat.

En cas de conséquences financiéres pour ILE-DE-FRANCE MOBILITES, le Concessionnaire devra l'indemniser
sur présentation de justificatifs.

Article 7 Contrats avec les tiers

Le Concessionnaire peut confier a des tiers une part des services, fournitures ou travaux-faisant I'objet du contrat
de concession ou se révélant nécessaire au Concessionnaire pour réaliser I'objet du gentrat.

La sous-concession totale est interdite. La limite de sous-concession est indiquée &n Agnexe CP.

Le Concessionnaire demeure personnellement responsable de I'exécution dé teutes les obligations résultant du
contrat de concessions.

Le Concessionnaire fait son affaire de tout différend qui pourrait survehirdu=fait ou a I'occasion de tout contrat de
sous-concession, tout sous-contrat ou autre contrat et reste toujours\esponsable vis-a-vis d’'ILE-DE-FRANCE
MOBILITES de la bonne exécution du service par ses cocontractants.

En toute hypothese, le Concessionnaire est le seul et uniqueinterlocuteur d’ILE-DE-FRANCE MOBILITES.

En cas de défaillance d’'un sous-concessionnaire ou d’uriprestataire, le Concessionnaire doit tout mettre en ceuvre
pour pourvoir & son remplacement ou le cas échéant&esubstituer a lui. Ce remplacement ou cette substitution est
réalisé aux frais du Concessionnaire.

Le Concessionnaire limite la durée de tous engagements ou contrats conclus avec des tiers a la date d’échéance
du présent contrat, sauf accord préalable,&IPE-DE-FRANCE MOBILITES pour une échéance postérieure. Ces
contrats comportent un mécanisme contracttiel de résiliation anticipée en cas de résiliation anticipée de la
Convention, quel qu’en soit le motif.

Le Concessionnaire prévoit obligatoirement une clause de subrogation facultative au bénéfice d'ILE-DE-FRANCE
MOBILITES ou de tout nquveau,tiers exploitant et s’engage a préter sans rémunération complémentaire son
concours pour le transfert 16 ‘'moment venu de I'engagement ou du contrat. Dans I'hypothése ol ILE-DE-FRANCE
MOBILITES ou son nouvel exploitant ne fait pas jouer la clause de subrogation, ces derniers ne sont tenus au
versement d'aucune indemhnité au bénéfice du Concessionnaire ou de son cocontractant.

En tout état degeause, le Concessionnaire demeure responsable vis-a-vis d'ILE-DE-FRANCE MOBILITES de
I'exécution duzprésent contrat et ne peut en aucun cas se prévaloir de I'inexécution partielle ou totale de ses
obligationg par son ou ses prestataire(s), filiales ou par toute personne intervenant pour son compte.

Article 7.1 Le sous-contrat

Le“sous-contrat consiste pour le Concessionnaire a s’appuyer sur une autre entreprise pour réaliser 'objet du
contrat mais sans lui confier une partie de I'exécution du service public qui lui a été confiée.

Le Concessionnaire communique, dans le cadre du rapport annuel prévu a I'Article 83-3la-liste-des-sous-contrats

dont le montant annuel est supérieur ou égal a 100 000 euros HT / an Accuse de réception en préfecture
075-287500078-20200730-2019-DSP-

La méme exigence de transparence financiére sera exigée de la part des titulaires j%%ﬁsé%%ék{%%{;g%%ission  30/07/2020
Date de réception préfecture : 30/07/2020

Article 7.2 La sous-concession

La sous-concession consiste pour le Concessionnaire a confier a une autre entreprise une partie de I'exécution du
service public.
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La sous-concession totale est interdite.

Les sous-concessionnaires sont acceptés, en début de contrat, par I'effet de la signature du présent contrat, dés
lors que des garanties sont apportées par le Concessionnaire quant a la capacité juridique, technique et financiére
de ces sous-concessionnaires. A cet effet, le Concessionnaire communique a ILE-DE-FRANCE MOBILITES le ou
les service(s) qu’elle envisage de confier & un tiers et notamment : le projet de contrat avec le sous-concessionnaire
et les motifs qui justifient la sélection du sous-concessionnaire.

En cours de contrat, les sous-concessionnaires peuvent étre acceptés par ILE-DE-FRANCE MOBILITES, sur
présentation des garanties juridiques, techniques et financieres de ceux-ci. A cet effet, le Concessionnaire
communique a ILE-DE-FRANCE MOBILITES le ou les service(s) quelle envisage de confier a un tiers et
notamment : le projet de contrat avec le sous-concessionnaire et les motifs qui justifient la sélection du sous-
concessionnaire.

Si ces garanties sont jugées suffisantes, I'accord d’ILE-DE-FRANCE MOBILITES nait de maniére implicite, up’(1)
mois a compter de la réception des éléments nécessaires.

Le Concessionnaire informe ILE-DE-FRANCE MOBILITES de tout changement relatif a_ ces| informations
intervenant au cours de I'exécution du contrat. Si les changements relatifs a ces informations,remettent en cause
les garanties du sous-concessionnaire, le Concessionnaire doit y remédier.

Les contrats de sous-concession conclus par le Concessionnaire sont transmis signés\a/ ILE-DE-FRANCE
MOBILITES au plus tard le dernier jour ouvré du mois suivant celui de leur signature.

Il est en outre tenu de transmettre & ILE-DE-FRANCE MOBILITES tout contrat de sousscohcession et ses annexes
que celle-ci jugerait utile. Les délais de communication de ces éléments et documents'ne pourront excéder 15 jours
ouvrés a compter de la date de réception de la demande par le Concessionnaite. A défaut, la pénalité prévue a
I'Article 86.3.1 sera appliquée.

La méme exigence de transparence financiére sera exigée de la part des'sous-concessionnaires.

Article 8 Responsabilités et Assurances
Article 8.1 Responsabilité du ConcCessiennaire

Le Concessionnaire assume a ses risques et périls, dans les conditions et limites du présent contrat, la gestion du
service qui lui est confié, et fait son affairegersonnglle de tous les risques et litiges pouvant provenir de I'exploitation
du service.

La responsabilité d'ILE-DE-FRANCE.M@BILITES ne pourra étre recherchée & 'occasion des litiges provenant de
la gestion du Concessionnaire.

Le Concessionnaire est seul responsable vis-a-vis des tiers de tous accidents, dégats et dommages de quelque
nature que ce soit résultapt de, la gestion du service public concédé.

A compter de la prisexd'effet du présent contrat, le Concessionnaire prend en charge I'ensemble des biens
concédés (ouvrages, ‘matériels roulants, équipements et appareils, espaces verts, terrains, ...). Il a leur garde et
devient seul responsable de leur exploitation dans le cadre du contrat, notamment pour tous dommages corporels,
matériels et immatériels consécutifs et non consécutifs causés aux tiers.

Il n'est alloué aw'Concessionnaire aucune indemnité en raison des pertes, avaries ou dommages occasionnés par
négligeneeyimprévoyance, défaut de moyens ou fausses manoceuvres.

A cetitrerle Concessionnaire a I'obligation de maintenir en bon état de fonctionnement les biens permettant le bon
fonctionnement du service.

Il prend toutes les mesures nécessaires a cet effet et assure notamment les travaux d’entretien de maintenance,
de sécurité et de renouvellement qui lui incombent au titre du présent contrat.

Toute dépense de remplacement du matériel, réparation, résultant d'une erreur ou |dASaUSEEEITSPERIRDIRITBI:fedse

N P P : P 075%75%%%%—%‘2(%17902 19-DSP-

a la charge du Concessionnaire. 004R19-CC

Date de télétransmission : 30/07/2020
Date de réception préfecture : 30/07/2020

Article 8.2 Obligations d’assurances

Sans limiter en aucune fagon ses responsabilités, le Concessionnaire souscrira tant pour son compte que pour le
compte d'ILE-DE-FRANCE MOBILITES et/ou maintiendra en vigueur pendant toute la durée du présent Contrat &
ses frais et charges, aupres d’assureurs notoirement solvables et pour des garanties en adéquation avec les risques
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encourus et les responsabilités qui lui incombe toutes les assurances nécessaires a la couverture des risques
induits par I'exploitation du service public concédé. En tout état de cause, le Concessionnaire s’engage a faire
figurer ILE-DE-FRANCE MOBILITES, dans la police souscrite, en tant qu’assuré additionnel, et, dans le cas ol sa
responsabilité serait mise en cause, a ce que le Concessionnaire et son assureur en qualité de subrogé renoncent
a tout recours a I'encontre d'ILE-DE-FRANCE MOBILITES.

Les assurances a souscrire concernent notamment les garanties suivantes :

- Dommages aux biens et bris de machine : dés notification de la présente convention, le Concessionnaire
doit souscrire une police d’assurances dommages pour des capitaux suffisants pour I'ensemble des biens
immobiliers par nature ou destination, des ouvrages d’arts, VRD, des biens mobiliers de toute nature ainsi
que toutes les installations techniques, aménagements, équipements et embellissements exécutés ou non
a ses frais dont I'exploitation est concédée, couvrant notamment les risques suivants sans que la présente
liste ne soit exhaustive : incendie, explosion, foudre, fumées, dégats des eaux, action du vent, gréle, poids
de la neige, dommages électriques, vol, vandalisme, attentats, risques spéciaux, bris de machines,
catastrophes naturelles, bris de glace, ainsi que les pertes d’exploitation consécutives a ces evénements
ainsi que les honoraires d’experts a concurrence du baréme de I'Union Professionnelle, des Expérts. En
tout état de cause, le Concessionnaire et son assureur renoncent expressément a gxercer'‘tout recours
contre ILE-DE-FRANCE MOBILITES, sauf faute de ce dernier.

- Dommage ouvrage le cas échéant en cas de construction de dépét conformément atix dispositions du
Code des assurance et du Code civil.

- Responsabilité civile : dés notification de la présente convention, le Congcessionnaire doit justifier avoir
souscrit une police d’assurances responsabilité civile auprés d’'une compaghie notoirement solvable afin
de couvrir sa responsabilité.

- Garanties diverses : indépendamment des assurances précitéesyle Concessionnaire fait son affaire de la
souscription des assurances relatives aux biens et équipements lui appartenant ou placés sous sa garde,
utilisés pour la réalisation de son activité. Il veille notamment a ¢e que les véhicules terrestres a moteur et
les remorques (attelées ou non) soient assurés confarmément a la réglementation en vigueur et que ceux-
ci soient aussi garantis lorsqu’ils fonctionnent comme,outil en dehors de toute circulation.

De maniére générale, le Concessionnaire s’engage ‘a¢denner un résumé de garantie détaillé de ces polices
d’'assurance a ILE-DE-FRANCE MOBILITES (attestations'd.assurances). Le Concessionnaire présente ainsi a ILE-
DE-FRANCE MOBILITES les diverses attestations.d*asstrance dans le délai d’'un mois suivant la réception de la
lettre de notification d’attribution du présent Gontrét fou & toute réquisition d'TILE-DE-FRANCE MOBILITES. Les
mémes attestations doivent étre produitesehdque,afinée a ILE-DE-FRANCE MOBILITES a la date anniversaire de
I'entrée en vigueur du contrat A défaut, laypenalité prévue a I'Article 86.3.1 sera appliquée.

Le Concessionnaire notifiera a ILE-DELFRANCE MOBILITES, et fera obligation & son assureur de le faire, toute
résiliation ou modification des conditions de garantie, étant entendu qu’iLE-DE-FRANCE MOBILITES se réserve la
possibilité de juger les nouvelles jgaranties insuffisantes et d’exiger de nouvelles garanties identiques ou
équivalentes a la couverture d’assurances initiale.

Les attestations d’assurance, établies sur papier a entéte de la Compagnie d’assurance feront obligatoirement
apparaitre les mentiopS'suivantes :

- le nom dé Iaxcompagnie d’assurance ;
- Le_nom du souscripteur et assuré

- Le nom des assurés additionnels

-\, les activités garanties ;

-/ les risques garantis ;

- les montants de chaque garantie ;

- les montants de franchises et les plafonds de garantie ;
Accusé de réception en préfecture

- les principales exclusions ; 075-287500078-20200730-2019-DSP-
L . 004R19-CC
- la période de validité ; Date de télétransmission : 30/07/2020

Date de réception préfecture : 30/07/2020

- larenonciation a recours.
- Le parfait paiement des primes

Le montant des garanties souscrites ne peut étre inférieur aux limites usuellement pratiquées sur le marché francais
de l'assurance et doit correspondre aux montants habituellement fixés par les tribunaux.
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En outre, les assurances souscrites par le Concessionnaire devront couvrir, a concurrence de la valeur a neuf de
remplacement telle que renseignée dans linventaire, 'ensemble des biens, qu’ils soient propriété d'ILE-DE-
FRANCE MOBILITES ou du Concessionnaire et devront intégrer une clause de connaissance de risque avec
abrogation a la regle proportionnelle

Celles-ci seront rédigées par les Compagnies d’Assurances en un seul exemplaire original ; elles vaudront
quittances de paiement de la prime et comporteront la description exacte des activités garanties (y compris pour
les services confiés a des tiers) et la mention que I'assureur satisfait aux dispositions du présent article dans tous
ses points.

Les compagnies d’assurance ne pourront se prévaloir de déchéance pour retard de paiement des primes de la part
du Concessionnaire qu'un mois aprés la notification & ILE-DE-FRANCE MOBILITES de ce défaut de paiement.
ILE-DE-FRANCE MOBILITES & la faculté de se substituer au Concessionnaire défaillant pour effectuer ce paiement
sans préjudice de son recours contre le défaillant.

Pendant toute la durée du contrat, les garanties et montant de garanties sont en rapport avec les missionseenfices
au Concessionnaire au titre du présent contrat.

La présentation des attestations d’assurances ainsi que des garanties effectivement souscrites ne ‘madifie en rien
I’étendue des responsabilités assumées par le Concessionnaire.

Si, a la suite d’'une revue des Assurances souscrites par le Concessionnaire, ILE*DE-FRANCE MOBILITES
(agissant raisonnablement) établit que les Assurances (ou certaines d'entre elles) sont inadaptées pour protéger
ses intéréts ILE-DE-FRANCE MOBILITES pourra demander au ConcessionRaire, par I'envoi d’une notification par
lettre recommandée avec accusé de réception, de prendre toutes les mesurés nécessaires pour remédier a ces
insuffisances.

Le Concessionnaire procédera alors, & ses frais, aux modifications des Assurances et reconnait qu'iLE-DE-
FRANCE MOBILITES sera réputé agir raisonnablement en exigeant qu’il prenne toutes les mesures qu’ILE-DE-
FRANCE MOBILITES considérera comme nécessaires,surfleffondement de pratiques raisonnables du marché

En outre, les assurances souscrites par le Concessionnairexdevront couvrir, a concurrence de la valeur a neuf de
remplacement telle que renseignée dans l'inventaire,\iehsemble des hiens, qu'ils soient propriété d’ILE-DE-
FRANCE MOBILITES ou du Concessionnaite et deyvront intégrer une clause de connaissance de risque avec
abrogation a la regle proportionnelle.

Le Concessionnaire s’engage a déclarér fidéfement aux assureurs la nature de ses activités et de ses
engagements, a honorer les regles de ténue générale et de protection nécessaires et 'ensemble de ses obligations
d’assuré a I'égard de ses assureurs=de facon telle que les garanties souscrites ne soient aucunement invalidées
ou son droit a@ indemnisation déchu

Par ailleurs, il est précisé atytitre deda présente que les conséquences de toutes franchises, application d’'une regle
proportionnelle de prime omd@capitaux, insuffisance de garantie ou absence d’'indemnité sont inopposables & ILE-
DE-FRANCE MOBILITES,et Sont a la charge du Concessionnaire qui devra intervenir au premier euro

En outre, il s’engage,atinformer ILE-DE-FRANCE MOBILITES, dés connaissance de tout changement d’assureur
et/ou d’appauvrissement des garanties souscrites susceptible d’altérer significativement sa protection d’assurance
au préjudice d'iLEsDE-FRANCE MOBILITES ainsi que de tout préavis de résiliation par ses assureurs

Par ailleurs les*polices souscrites par le Concessionnaire devront comporter, les engagements suivants de la part
des assureurs :

-% Engagement expresse de la compagnie d’assurance de verser toute indemnité entre les seules mains
d'ILE-DE-FRANCE MOBILITES dés lors qu'il dispose d’un intérét assurable

- Inopposabilité a ILE-DE-FRANCE MOBILITES des causes de déchéance ou de réduction proportionnelle
d’'indemnité, d’éventuelles omissions, insuffisances ou fausses déclarations du locataire

~ Notification a ILE-DE-FRANCE MOBILITES, avec préavis d'un mois de| (55 angiibiomkisbais ot osp.

réduction ou résiliation des garanties 004R19-CC o
Date de télétransmission : 30/07/2020

- Avis & ILE-DE-FRANCE MOBILITES de toute procédure de mise en dem&#e ASIaGRRPERD pirésnierg dRe/07/2020

primes : sur ce point les compagnies d’assurance ne pourront se prévaloir de déchéance pour retard de
paiement des primes de la part du Concessionnaire qu'un mois aprés la notification a ILE-DE-FRANCE
MOBILITES de ce défaut de paiement. ILE-DE-FRANCE MOBILITES a la faculté de se substituer au
Concessionnaire défaillant pour effectuer ce paiement sans préjudice de son recours contre le défaillant.
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La présentation des attestations d’assurances ainsi que des garanties effectivement souscrites ne modifie en rien
I'étendue des responsabilités assumées par le Concessionnaire et par conséquent ne peuvent constituer une
exonération ou limitation de responsabilité

Le Concessionnaire ne pourra opposer I'échéance du présent contrat pour refuser la couverture financiére et/ou la
poursuite de l'instruction de I'ensemble des sinistres survenues sous I'empire de celle-ci, et relevant de sa
responsabilité.

Article 8.3 Gestion des sinistres

Le Concessionnaire s’engage formellement dans un délai de 48 heures a informer ILE-DE-FRANCE MOBILITES
de tout sinistre mettant en jeu les contrats souscrits dans le cadre de I'exécution du présent contrat, en lui adressant
copie des déclarations de sinistre. Il tiendra ILE-DE-FRANCE MOBILITES réguliérement informée de I'évalutibn/de
la gestion du sinistre.

Le Concessionnaire s’engage par ailleurs a affecter intégralement I'indemnité versée par la compagniesd'assurance
a la remise en état des biens affectés au service, dont I'exploitation est confiée au Concessionnaire ‘par le présent
contrat.

En cas de sinistre en cours de contrat, le Concessionnaire ne peut s'opposer a l'acces sur I€s lieux du sinistre des
assureurs et des experts pour le bon déroulement des opérations d’expertises.

Le Concessionnaire ne peut s'opposer a ce que ses assureurs ainsi que le ou les,assureur(s) de la personne
publique constatent I'état d'exécution des travaux de réparation des dommages ayant fait I'objet d'une
indemnisation aprés sinistre. Les travaux de remise en état sont réalisésssous le contrdle d’ILE-DE-FRANCE
MOBILITES suivant un échéancier mis au point d’'un commun accordsentre ILE-DE-FRANCE MOBILITES et le
Concessionnaire. lls débutent immédiatement apres le sinistre, sauf cas,detforce majeure ou impossibilité liées aux
conditions d’exécution des expertises. Le Concessionnaire ne peut prétendre a aucune indemnité pour plus-values
éventuelles résultant de ces travaux.

Le Concessionnaire fournira par écrit, chaque année?® a(IE:DE-FRANCE MOBILITES un état annuel de la
sinistralité (communiqué par son ou ses assureurs) enflien, avec I'exécution du présent contrat, joint au rapport
annuel d’activité.

Articler9, Garanties
Article 9.1 Garantie maisonsmeére

Le Concessionnaire bénéficie d’'une garantie maison-mere visant a garantir la bonne exécution des obligations qui
lui sont confiées pendant toute Ja durée du contrat. Cette garantie est jointe a I'’Annexe F3 du présent contrat, le
Concessionnaire doit y indiguer lesamodalités de paiement de la société-mére.

La société ou le groupeméntattributaire du présent contrat s’engage a apporter pendant toute la durée dudit contrat
a la société dédiée tousitessmoyens humains, financiers et techniques nécessaires a la continuité du service public,
conformément au présént contrat et ce pendant toute sa durée d’exécution. En effet, la mise en place d’'une société
dédiée poursuivantnotamment un objectif de transparence, ses statuts préciseront notamment que la structure est
dotée de moyens\propres permettant une prise en charge des missions qui lui sont confiées au titre du présent
contrat.

Le Concessionnaire s'engage a ce que la société ou le groupement attributaire du présent contrat, de fagon
ifrfévecable et inconditionnelle, demeure parfaitement et enti€rement solidaire des engagements qui lui incombent
tout au long de I'exécution de la concession.

En cas de manguement voire de défaillance du Concessionnaire a I'une de ses obligations de faire au titre du
contrat, la société ou le groupement attributaire du présent contrat se substituera a celui ci afin d’assurer I'exécution

des obligations définies par le contrat. En cas de défaillance de la société dédiée,H-E-DE-FRANCEMOBHITES

pourra activer la garantie maison-mére, sans préjudice d’une éventuelle résiliation cﬁ?% r%@%%&%%&g%%’é‘ésp_

prévues a I'Article 90 du présent contrat. 004R19-CC

Date de télétransmission : 30/07/2020

En cas de difficultés répétées du Concessionnaire (liquidation, mise en réglement junhcsaikesdoepigod@rifatiorie 80/07/2020

capital, etc..), et & la demande d'ILE-DE-FRANCE MOBILITES, la société ou le groupement attributaire du présent
contrat reprendra directement a sa charge 'ensemble des droits et obligations afférents au présent contrat.

Article 9.2 Garantie a premiére demande
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Dans un délai de quatre (4) mois & compter de la notification du présent contrat, le Concessionnaire fournit & ILE-
DE-FRANCE MOBILITES une garantie a premiere demande, délivrée par un établissement bancaire enregistré par
I'Autorité de Contrdle Prudentiel et de Résolution (ACPR).

La garantie a premiére demande prend fin six (6) mois apres le terme du présent contrat.

Le montant de la garantie s’éleve au minimum a 5 % du chiffre d’affaires annuel moyen prévu sur la durée de la
convention, tel qu’il ressort du compte d’exploitation prévisionnel établi par le Concessionnaire et figurant en
Annexe E1 du présent contrat.

Cette garantie sera appelée pour le paiement des pénalités et des sommes restantes dues a ILE-DE-FRANCE
MOBILITES.

Elle sera également appelée pour garantir les dépenses faites en raison des mesures prises aux frais du
Concessionnaire, pour assurer la sécurité publique et la salubrité ou le bon fonctionnement de l'installationg’la
reprise du contrat en cas de mise en régie provisoire, ou la remise en bon état d'entretien, ou la remise en, etat'des
biens en fin de contrat.

Toutes les fois qu’une somme quelconque aura été prélevée sur la garantie, le Concessionnaire@evrada compléter
a nouveau dans un délai de deux (2) mois. La non-reconstitution de la garantie & premiére demande apres une
mise en demeure restée sans effet pendant un mois ouvrira droit, pour ILE-DE-FRANCE M@BILWES, a procéder
a une résiliation du présent contrat sans indemnité dans les conditions prévues a I'Article,90'du_présent contrat.

Cette garantie et les modalités de sa mise en ceuvre sont jointes a '’Annexe F3 du contraty

Article 10 Responsabilité.sociale et
environnementale du Concessionnaire

Le Concessionnaire rend compte de ses actionseengagées en matiere de responsabilité sociale et
environnementale dans le cadre de la transmission aiLEsDE‘FRANCE MOBILITES du Rapport annuel (Article
83.3). Il respecte les engagements qu'il a formdliséswdans I'Annexe F10. ILE-DE-FRANCE MOBILITES
sanctionnera les éventuels manquements a ces epgagements par une pénalité prévue a I'Article 86.3.7.

Article 10.1 Préservation des'conditions de travail et de la qualité du dialogue social

Soucieux des conditions de travail_des agents du Concessionnaire, ILE-DE-FRANCE MOBILITES convie le
Concessionnaire a veiller a la préservation de la qualité du dialogue social et a 'amélioration de la qualité des
conditions de travail de ses agents.(«€ Concessionnaire met en ceuvre, par le dialogue social, les procédures les
plus adaptées a la valorisation individuelle et collective du travail des salariés. Il s’efforce de poursuivre et
approfondir le dialogue social awsein de I'entreprise. |l veille également a améliorer les qualifications de ses salariés
par des actions de formaatien et I'organisation de parcours professionnel notamment pour les encadrants qui ont la
responsabilité de la gestian d’équipes.

Le Concessionnaire,méne une politique active de promotion de I'égalité au sein de I'entreprise et de lutte contre
toutes formes de discrimination.

Le Concessionnaire est encouragé a accompagner le développement du tissu économique local et inscrire son
action'dans"ine démarche de progrés social par le biais notamment de 'accés a 'emploi, de I'aide a I'insertion, du
developpement des achats solidaires.

Article 10.2 Mise en ceuvre d’une politique environnementale partagée
Au-dela des bénéfices écologiques associés au développement des transports en|c pmmun tels ue la redl*ctlon
P R . N ccuse der on en pre ecture
des émissions de gaz a effet de serre et des pollutions locales, ILE-DE-FRANCE MQ I‘p‘)ﬂ_gbg‘\as Ee; SESBEOITRAIED SP-

ménent une politique environnementale plus globale : recherche de solutign@0 e yues mlnlmlsant
consommation de ressources, management environnemental des sites industriels, jaF&| %@ﬁe

la
%m Isd‘g l3’&E.E,QIU’JQ%IZOO?%g020

phytosanitaires nuisibles a I'environnement, valorisation des déchets recyclables, —prioritédonmée a 1'éco-
conception des projets,...
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TITRE 2 SERVICE CONCEDE ET OBLIGATIONS DE
QUALITE DE SERVICE

La consistance et la nature exacte du service concédé, dont I'exécution est confiée au Concessionnaire par le
présent contrat, sont définies dans I'offre de référence (Chapitre 2.1) qui peut faire I'objet de modifications (Chapitre
2.2). Le service concédé comprend également des services annexes (Chapitre 2.6). L'exécution du service
concédé donne lieu & des obligations en matiere de qualité de service (Chapitre 2.3 et Chapitre 2.4).

Le service concédé fait I'objet d'engagements du Concessionnaire dont certains sont mesurés au travers
d’indicateurs de performance (Chapitre 2.5), dont les résultats influent sur le niveau de sa rémunération.

Chapitre 2.1 L’'offre de référence

L’offre de référence comprend des services réguliers de jour et de nuit, des services spéciaux, scolaires et des
services de transport & la demande.

Les processus liés a I'offre de référence, a sa modification, a sa réalisation et a son suivi, doptiesyprincipes sont
décrits ci-aprées, sont détaillés dans I'’Annexe A5 Production.

Article 11 Description de l'offre de référence

L’offre de référence est I'offre contractuelle décrite par les Annexes Al, A2, A3NA4, A6 et A8 qui ont pour objets
respectifs :
- Annexe Al « Liste des lignes composant le service de référeficesavec description des sous-lignes » ;

- Annexe A2 « Identité de la ligne » décomposée en un descriptifisynthétique de la ligne, une cartographie
détaillée et une fiche horaire type ;

- Annexe A3 « Service de référence » : elle décrit lefniveau d'offre contractuel correspondant & une année
théorique, pour chacune des lignes et sous-lignes we’est-a-dire le nombre de courses et de kilomeétres
commerciaux ventilés par période de fonctionmnement, par type de jour et par tranches horaires, ainsi que
les kilométres haut-le-pied ;

- Annexe A4 « Calendrier d’applicationtype/» ; elle décrit, par ligne, le nombre de jours par période
d’application ;

- Annexe A6 « Définitions des lignes Veiturées ensemble, des jours type et des périodes type » (utilisés
dans I'Annexe A9) ;

- Annexe A8 « Voiturageseungraphe voitures & plat par ligne ou multiligne pour toutes les lignes (sauf le
TAD) par période et panjour type » (définis dans I'Annexe A6) ; statistiques graphiques y afférant.

Cette offre est déclinée chiague,année par I'approbation d'un calendrier sur la base de I'Annexe A9 : « Calendrier
d’application annuel et.déeglinaison par ligne pour 'année N ».

Articled1.D Spécificités du transport a la demande

Tout transport, @ la demande est organisé par la centrale régionale dont les fonctionnalités sont définies dans
I’Annexe Al12) Cette Annexe :

-\ dans une premiére partie, établit les régles générales d'utilisation de la centrale régionale du TAD d'lle-
de-France. Elle vise les actions de configuration et d’exploitation du service et définit les régles associées ;

- dans une seconde partie, décrit les actions possibles et les fonctionnalités accessibles aux transporteurs.

La Centrale régionale est mise a disposition gratuitement au Concessionnaire, a I'exception de son CRM dont les

colts doivent étre intégrés au sein de I'équilibre économique du présent contrat.
Accusé de réception en préfecture
075-287500078-20200730-2019-DSP-
004R19-CC

Article 11.2 Spécificités des services Noctilien Date de télétransmission : 30/07/2020
Date de réception préfecture : 30/07/2020

Les spécificités propres aux services Noctilien sont précisées dans '’Annexe Al4.

Article 11.3 Spécificités des circuits spéciaux scolaires

Les spécificités propres aux circuits spéciaux scolaires sont précisées dans I’Annexe A15.
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Chapitre 2.2 Modification de I'offre de référence

Pour améliorer I'offre de transport et pendant toute la durée du contrat, le Concessionnaire recherche la meilleure
adéquation de l'offre a la demande sur la base d’'une analyse réguliére de la fréquentation et de I'évolution des
territoires. Il est force de propositions pour la mise en ceuvre d’adaptations visant a améliorer le service rendu et a
optimiser les moyens de production.

L’offre de référence peut étre modifiée de fagon temporaire ou pérenne.

Toute modification de I'offre de référence fait I'objet d’'une validation d'ILE-DE-FRANCE MOBILITES, conformément
aux dispositions des articles suivants

L’instruction des projets de modification de I'offre de référence et leur suivi donnent lieu & transmission de I’Anfiexe
A7 et A8-1.

ILE-DE-FRANCE MOBILITES peut modifier I'offre de référence sans que le Concessionnaire ne puisse's opposer
a une telle modification de la consistance du service.

A cet égard, il est expressément convenu entre les Parties que les stipulations suivantes censtitientrdes clauses
de réexamen ou d'options claires, précises et sans équivoque au sens de l'article R3135:1%u Code de la
Commande Publique.

Article 12 Modifications temporaires pouvant
conduire a une modification/de ' offre de référence

Certaines situations, telles que des travaux de voirie ou des perturbations jde service de transport collectif en
connexion ou en proximité avec les lignes du service concédé, peuvent affecter de fagon significative I'exploitation
normale des lignes ou la demande, et nécessiter une modification temporaire de I'offre de référence sur une ou
plusieurs lignes.

De méme, certains événements exceptionnels (manifestations, Sportives, culturelles,...) peuvent nécessiter des
modifications ponctuelles de I'offre, afin de pouvoir assurer['amplitude et la fréquence souhaitées.

Dans ces situations, il appartient au Concessionnaite d*anticiper I'intégration des contraintes liées a I'événement
pour construire une offre au plus prés des besoin§ des\woyageurs et de mettre en ceuvre les moyens nécessaires.
Ces modifications donnent lieu & un nouveau graphicage et a I'affichage de nouveaux horaires.

Toute proposition de modification tempotdire,impactant I'offre de référence, fait I'objet d’un dossier établi par le
Concessionnaire et transmis pour valiffation, a ILE-DE-FRANCE MOBILITES dans les conditions prévues par
I’Annexe A5 Production.

La variation éventuelle des charges du/Concessionnaire induite par la modification temporaire est établie selon les
modalités décrites a 'Article 14 .

Le financement de la madificatién temporaire est assuré par le maitre d’'ouvrage des travaux qui en est a 'origine
ou par la personne quifdemande ladite modification. Dans le cas ou le maitre d’ouvrage ou le demandeur ne prend
pas en charge ce financement, le volume d’offre pourra étre ajusté pour préserver I'équilibre économique du contrat
conclu entre ILE/DE-FRANCE MOBILITES et le Concessionnaire.

Des modifications & caractére ponctuel et & impact limité, induites par exemple par des contraintes viaires ou des
aléas d’explaitation, peuvent également étre mises en ceuvre par le Concessionnaire, en concertation avec les
collectiVites=concernées. Ces modifications ne sont pas prises en compte en tant que modification de I'offre de
référence:

Accusé de réception en préfecture
075-287500078-20200730-2019-DSP-
004R19-CC

Date de télétransmission : 30/07/2020
Date de réception préfecture : 30/07/2020
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Article 13 Modifications pérennes de l'offre de
référence

Les modifications pérennes de I'offre de référence peuvent notamment intervenir dans les hypothéses suivantes :
- mise en service d'une nouvelle offre de transport en correspondance ou sur le territoire ;
- mise en service d'un nouvel équipement générateur de mobilité ;
- creation d’'un nouveau point d’arrét dans le cadre d’'une modification d’itinéraire d’'une ligne ;
- adaptation de I'offre a la fréquentation ;
- adaptation des itinéraires notamment suite a un changement de plan de circulation ;
- modification de 'amplitude horaire.

Toute modification pérenne de l'offre de référence requiert la passation d’'un avenant au présent“contrat,
conformément aux dispositions de I'Article 103 . Cet avenant peut intervenir en amont de la mise gmyplace ou a
posteriori. Dans ce cas, une autorisation provisoire est délivrée par ILE-DE-FRANCE MOBILITES afin delpermettre
au Concessionnaire de mettre en ceuvre la modification.

La régularisation de la modification pérenne par voie d’'avenant comprend la mise a jour des annexes A3, A8, E1,
E3 et F4 et, le cas échéant, des annexes Al, A2, A4, A6, A9, D2, D5 et CP.

Pour tout projet de modification pérenne de l'offre de référence, quelle qu’en soit*lorigine, le Concessionnaire
transmet & TLE-DE-FRANCE MOBILITES un dossier relatif & I'opportunité et a la\faisabilité de la modification
envisagée. Ce dossier est instruit dans les conditions prévues par 'annexe A5*Rréduction.

Les modifications pérennes de l'offre de référence sont traduites financierement selon les modalités décrites a
I'Article 14 .

Article 14 Rémunération des modifications de I'offre
de référence

Toute modification de I'offre de référence, qu’elle soityp&refne ou temporaire a la demande d'ILE-DE-FRANCE
MOBILITES, est traduite financiérement selon les_principes suivants :

- Pour toute variation a la baisse ou aJanhausse de I'offre commerciale, la rémunération de la modification
de l'offre de référence est calculée«@ ‘partit d’une valorisation convenue du co(t variable (Co(t variable) et
d’'une valorisation de la fréquentation induite par le projet de modification de Il'offre de référence
(Valorisation fréquentation induite),;

- Le codt variable de la medification de I'offre de référence (Colt variable) est déterminé comme le produit
entre un prix marginal, seloh le baréme fixé dans I'annexe CP, et le nombre de kilométres totaux résultant
de la modification de I'annexe A3 et déterminé par I'évolution du voiturage de I'annexe A8 ;

- Ce colt est augmenté, le cas échéant, de frais de location du matériel roulant, par application d’'un co(t
unitaire dans lesgconditions fixées dans I'annexe CP ;

- Lavalorisation de la fréquentation induite (Valorisation fréquentation induite) par le projet de modification
de I'offrende référence est déterminée comme le produit entre les validations attendues, par nature de
titres, et'les rémunérations unitaires contractuelles ;

- “Lawpart Qualité de Service de la Rémunération est augmentée ou diminuée de la rémunération QS induite
(Rémunération QS induite) par le projet de modification de I'offre de référence, déterminée comme 10%
du co(t variable (Codt variable) ;

- La part Fixe de la Rémunération est augmentée ou diminuée du montant suivant :

Codt variable — [Valorisation fréquentation induite + Rémunération QS induite].

Accusé de réception en préfecture
075-287500078-20200730-2019-DSP-
004R19-CC

Date de télétransmission : 30/07/2020
Date de réception préfecture : 30/07/2020
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Article 15 Modification de I'offre de référence liée
aux participations des collectivités

L’offre de référence comprend des services pouvant faire I'objet de participations financiéres d’'une ou de plusieurs
collectivités auprés d'ILE-DE-FRANCE MOBILITES.

Dans ce cas de figure, une convention de partenariat est conclue avec la ou les Collectivité(s) concernées et ILE-
DE-FRANCE MOBILITES afin de garantir ces participations auprés d’ILE-DE-FRANCE MOBILITES et ainsi
maintenir le niveau de I'offre de référence.

Dans I'hypothése ou la participation financiére évoquée ci-dessus n’est pas accordée par la Collectivité ou si cette
derniere décide de se retirer avant le terme du présent contrat, les parties conviennent, au plus tard dans les 6
mois suivant cette décision, de redéfinir les modalités de fonctionnement du service concédé, notamment par une
réduction de I'offre de référence, afin de rétablir I'équilibre budgétaire pour TLE-DE-FRANCE MOBILITES, darfS les
conditions souhaitées par cette derniére.

Chapitre 2.3 Les obligations de qualité de service liées a I'exécution de
I'offre de référence

Le Concessionnaire s’engage a assurer un service conforme a l'offre de référence cantractalisée, tant en termes
quantitatifs (respect des dessertes et du volume d’offre) qu’en termes qualitatifs, (respect des horaires et des
intervalles prévus notamment).

L’offre de référence de 'année N, mise a jour dans les conditions prévues.par 'Annexe A5, sert de base pour le
suivi de la réalisation de I'offre de référence et pour la mesure de la ponctualité de celle-ci.

Article 16 Suivinde la réalisation de |'offre de
référence

Le Concessionnaire est chargé d’effectuer le suivi de I'offrenealisée.

Il met en place les outils et les procédures les mieux,adaptées a un suivi précis en s'appuyant notamment sur le
SAEIV fourni par ILE-DE-FRANCE MOBILITES dudcqtis au titre du présent contrat.

Articlenl?7 Réfactions pour la non-réalisation de
Koffre de référence

Article 17.1 Mesure deé“la production de I'offre de référence
1%1.1. Principes généraux
La mesure de la produetion kifométrique est effectuée en kilométres commerciaux réaliseés.

Cette mesure est €ffectuée par le Concessionnaire & partir des enregistrements du SAEIV. Elle est contrdlée par
ILE-DE-FRANGE MOBILITES & partir de 'examen des données SAEIV et, le cas échéant, par un audit,
conformément auxwdispositions de I'Article 85.1.

17.1.2. Modalité de la mesure

L*engagement de production de I'offre de référence est établi sur la base de la production mensuelle.

17.1.3. Informations a communiquer pour le suivi de-Feffre-réatisée

) ) o Accusé de réception en préfecture
Chaque mois, en valeur mensuelle et en cumul annuel depuis le premier jour de I'exer&i@N00078-20200730-2019-DSP-
004R19-CC

- la production kilométrique prévue de I'offre de référence ; Date de télétransmission : 30/07/2020
Date de réception préfecture : 30/07/2020

- la production kilométrique effectivement réalisée, exprimées en KCC ;

- les écarts entre la production kilométrique prévue de I'offre de référence et la production kilométrique
effectivement réalisée par type de cause (en KCC et en pourcentage) en distinguant les différentes causes
de non réalisation de service selon la typologie décrite en Annexe A10.
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A la demande d'ILE-DE-FRANCE MOBILITES, pour une période donnée, le Concessionnaire fournit les éléments
explicatifs du niveau de réalisation de I'offre et notamment de I'écart pouvant exister entre I'offre réalisée et I'offre
programmeée sur la période considérée, sous un délai de 10 jours ouvrables.

Article 17.2 Réfaction pour la non-réalisation de I'offre de référence (hors gréve)

En cas de non-réalisation de I'offre de référence, la rémunération fixe définie a I'Article 49 est revue a la baisse
selon les modalités suivantes :

- Entre 100% et 99% de KCC réalisés, réfaction a hauteur du produit du colt kilométrique de roulage défini
dans I’Annexe CP par le nombre de kilométres commerciaux non réalisés ;

- Entre 99% et 98% de KCC réalisés, réfaction a hauteur du produit de la somme du co(t kilométriquexde
roulage et du colt kilométrique de conduite défini dans I'Annexe CP par le nombre de kilometres
commerciaux non réalisés ;

- En deca de 98% de KCC réalisés, réfaction & hauteur du produit du colt moyen kilométriquetdu’ contrat
défini dans I’Annexe CP par le nombre de kilométres commerciaux non réalisés.

Le Concessionnaire renseigne I'’Annexe All selon les prescriptions de I'’Annexe AlQ «graitement de la non-
réalisation ».

Article 17.3 Réfaction pour la non-réalisation de I'offre de référence en cas de gréve

En cas de non-réalisation de I'offre de référence suite a des gréves, la rémunération fixe définie a I' Article 49 est
revue a la baisse selon les modalités suivantes :

- Réfaction a hauteur du produit de la somme du co(t kilométrigue,de « roulage » et du co(t kilométrique
de conduite défini dans I’Annexe CP par le nombre de kilométres commerciaux non réalisés,

- En decga de 50% d’offre réalisée pendant sept jours eonsécutifs, réfaction a hauteur du produit du codt
moyen kilométrique défini dans I’Annexe CP par leé.nembre de kilométres commerciaux non réalisés

Article 18 Régularité

Article 18.1 Niveau attendu par™ ILE-DE-FRANCE MOBILITES et engagements du
Concessionnaire

Le Concessionnaire s’engage a respecier les horaires et/ou fréquences de I'offre de référence. Le Concessionnaire
s’appuiera sur le SAEIV acquis au titre\dtrprésent contrat ou fourni par ILE-DE-FRANCE MOBILITES.

Article 18.2 Cas spécifique des départs décalés en cas de perturbations du réseau ferré

La mise a disposition par les opérateurs ferroviaires d’une information en temps réel en gare et station sur I'heure
de passage des trains{ permet 'amélioration de la correspondance avec les bus, notamment en fin de service
lorsque I'offre est'moins dense.

Sur les lignes ‘$éléctionnées par ILE-DE-FRANCE MOBILITES, le Concessionnaire met en ceuvre un dispositif de
départs décalés;

Article 18.3 Les partenariats a mettre en ceuvre
Le Concessionnaire s’engage :

- a étudier une fois par an et pour chacune des lignes du contrat, les conditions de circulation en réalisant

une analyse de la vitesse commerciale, des temps de parcours et des points durs, de maniere %L#]antqg(t:lt\(ﬁe

. . L, A Accuseé de recepfion re
et qualitative. Ces travaux seront restitués & ILE-DE-FRANCE MOBILITES gfae6860pano 06588 yorrDSP-

concerneés ; 004R19-CC

Date de télétransmission : 30/07/2020

- arépondre aux sollicitations des collectivités et a participer aux processus foRRIRECRIIRNPe&fRetER i 8Y07/2020

ceuvre pour améliorer la vitesse et la régularité ;
- a promouvoir et accompagner les démarches ayant un impact sur la rapidité et la ponctualité, en

sensibilisant les collectivités locales sur la suppression des points durs et 'importance du partage de la
voirie.
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A lissue d’opérations majeures pour lesquelles il est montré qu’elles se traduisent par des gains de productivité, le
Concessionnaire évalue ces gains. Il propose a ILE-DE-FRANCE MOBILITES des mesures d’amélioration de la
qualité de service et/ou de développement de l'offre permettant de réinvestir ces gains. Il est tenu compte de
'impact de ces éléments dans I'analyse de I'exécution du contrat.

Le Concessionnaire s’engage a utiliser, le cas échéant, le potentiel du SAEIV prescrit par ILE-DE-FRANCE
MOBILITES acquis au titre du présent contrat ou fourni par ILE-DE-FRANCE MOBILITES pour mieux connaitre le
fonctionnement du réseau et pour améliorer la qualité de service, les colts d’exploitation, la productivité du
personnel et du matériel roulant. Il s’engage a créer des rapports périodiques qui permettront de parvenir a ces
objectifs. L'ensemble de ces rapports feront I'objet d’une transmission mensuelle & ILE-DE-FRANCE MOBILITES.

La liste des rapports SAE est a définir dans I’Annexe B1-3, modifiable par un simple accord entre ILE-DE-FRANCE
MOBILITES et le Concessionnaire et notifié par courrier. ILE-DE-FRANCE MOBILITES aura accés a la base SAE
au méme titre que le Concessionnaire.

Article 18.4 Informations & communiquer a ILE-DE-FRANCE MOBILITES

Le Concessionnaire s’engage a communiquer, dans le cadre du rapport annuel décrit a I'Article 83:3,"une synthese
des actions engagées sur la thématique régularité et gestion des correspondances, ainsigqu une’synthése des
actions d’adaptation de I'offre et de qualité prises suite aux opérations d’'aménagements majeurs’réalisées par les
collectivités. Il détaille I'évolution de la vitesse commerciale de chaque ligne, en différenciant les plages horaires
conformément a la construction de la marche-type.

Article 18.5 Mesure de la régularité/ponctualité
18.5.1. Principes

La mesure de la régularité s’apprécie pour toutes les courses et a tous les points d’arrét.

18.5.2. Modalités de laymesure pour les lignes de bus et de cars

La mesure de la régularité est effectuée par le Cong€Ssionnaire a partir des enregistrements du SAEIV. Elle est
contrdlée par ILE-DE-FRANCE MOBILITES & partirde\l’eXxamen des données SAEIV. Les modalités détaillées sont
précisées dans I’Annexe B1.

En l'absence de SAEIV, le résultat deflihdicatieur est objectivé par des mesures dites « postées » décrites
également en Annexe B1.

Article 19 Adaptation des temps de parcours

Le Concessionnaire s’engagea veérifier régulierement la bonne adéquation des temps de parcours théoriques a la
réalité. Lorsque des écafts sont observés, sur la journée ou sur un créneau identifié, le Concessionnaire propose
a ILE-DE-FRANCE MOBILITES les adaptations appropriées.

Dans ce but, il méne annuellement des campagnes de mesures de I'ensemble des différents types d’horaires des
lignes en assurant I'exhaustivité sur la période du contrat.

Un bilan dessactions engagées sur les lignes identifiées comme problématiques et des plans d’actions pour
amélioreries performances du réseau peuvent étre présentés lors de Comités de suivi mentionnés en Article 84.1.

lildhature/des études / échanges seront cadrées dans une méthodologie d’adaptation des temps de parcours.
Les aobjectifs d’'une définition d’'une telle méthodologie sont ;
-  Définir des horaires plus proches de la réalité ;

- Veiller a I'optimisation des moyens mis en ceuvre dans la production de I'offre

- 4 ; i & Accusé de réception en préfecture
Partager une méthode et des outils de travail homogénes 07e.87500078-202007 302019 DSP-

Aussi, la méthodologie d’adaptation des temps de parcours et des graphiques est cé&ﬂBJ@aﬁﬁl’Annexe A5,
Date de télétransmission : 30/07/2020
Date de réception préfecture : 30/07/2020
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Article 20 Adaptation de I'offre de référence en vue
de I'amélioration de la qualité de service

En cas de baisse avérée et importante de la vitesse commerciale et de la régularité d’une ligne, ILE-DE-FRANCE
MOBILITES et le Concessionnaire s’engagent a échanger sur I'analyse des causes de cette dégradation selon les
modalités prévues dans '’Annexe A5.

Article 21 Intermodalité avec I'offre ferrée

Le Concessionnaire adapte dans la mesure du possible ses horaires théoriques au plus pres de I'offre ferrée. A cet
effet il se coordonne avec les opérateurs du mode ferré, auprés de qui il peut obtenir I'offre ferrée sur simple
demande.

Le Concessionnaire s’engage a mettre en place des départs décalés pour assurer la correspondance en ‘temps
réel avec le mode ferré dans les conditions décrites a I'Article 18.2.

Article 22 Accessibilité aux personnessasmobilité
réduite (PMR)

L’accessibilité des PMR constitue une priorité pour ILE-DE-FRANCE MOBILITES, quifSiinserit dans les obligations
fixées par la loi n° 2005-102 du 11 février 2005 pour « I'égalité des droits et des{chances, la participation et la
citoyenneté des personnes handicapées » et par 'ordonnance n° 2014-1090 du 26 septembre 2014.

ILE-DE-FRANCE MOBILITES a adopté son Schéma Directeur d’Accessibilité 1e¥8 juillet 2009 puis son agenda
d’accessibilité programmée (SD’Ap) le 8 juillet 2015. Le SD’Ap identifie des, lighes a rendre accessibles de maniére
prioritaire. En partenariat avec ILE-DE-FRANCE MOBILITES et les coll€ctiVités concernées, le Concessionnaire
s’engage a mettre en ceuvre tous les moyens dont il dispose pour que l'objectif d’accessibilité soit atteint. Le
Concessionnaire doit étre en mesure de déclarer accessibles@ux Usagers en Fauteuil roulant (UFR) les lignes dés
que les conditions requises par ILE-DE-FRANCE MOBILITES‘sont remplies. Il se rapprochera des collectivités
concernées pour s’assurer de 'accessibilité UFR des pointsid’afret.

Les conditions et modalités de déclarations d’acgessibilité d'une ligne sont définies par TLE-DE-FRANCE
MOBILITES et rappelées dans I'’Annexe B9.

Une ligne est déclarée accessible lorsque :
- Au minimum 70% des points d’apfét'sont mis aux normes d’accessibilité pour les UFR ;

- 100% des véhicules de la lighe sont accessibles aux UFR (dotés de palettes manuelles ou électriques).
Les véhicules de réserves(ne'sont pas concernés.

Lorsque ces conditions sont réunies)) le Concessionnaire s’engage alors a :

- Former son persennel,au fonctionnement des équipements d’accessibilité et a la prise en charge des
personnes en,situation de handicap,

- Mettre agourison information voyageurs selon les prescriptions cartographiques d’ILE-DE-FRANCE
MOBILITES relatives a I'accessibilité.

Le Concessignnaife devra proposer a ILE-DE-FRANCE MOBILITES sous un an un programme d’action sur ce
théme pour leslignes prioritaires inscrites au SD’Ap et non encore accessibles.

Article 22.1 Niveau attendu par ILE-DE-FRANCE MOBILITES et engagements du
Concessionnaire

Les véhicules accessibles aux Usagers en Fauteuil roulant (UFR) seront affectés en priorité aux lignes dont la mise

en accessibilité est déclarée prioritaire au SD’Ap. , . ,
Accusé de réception en préfecture

La déclaration d’accessibilité d’'une ou de plusieurs lignes nécessite que le Con g%ggﬁg RN EHeREPDSP-
dispenser a I'ensemble des personnels concernés une formation adéquate | gaid@dclensignReBeNsodeR020
équipements d’accessibilité, ainsi qu’a I'accueil spécifique des personnes handicapgste de réception préfecture : 30/07/2020

Sont également exigés du Concessionnaire, sans délais, les éléments suivants :

- la pose du pictogramme symbolisant I'accessibilité UFR sur les véhicules ;

- Lapose des pictogrammes places réservées dans les véhicules ;
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- linformation aux usagers relative a I'accessibilitt UFR des lignes et des points d’arrét pour les lignes
déclarées accessibles. Cette information doit figurer sur 'ensemble des supports de communication, et
sur tous les formats existants : plans papiers, fiches horaires des lignes affichées aux points d’'arrét, plans
consultables sur internet, dans les véhicules et tous autres supports de communication mis a la disposition
des usagers. Elle devra étre conforme aux prescriptions cartographiques d'ILE-DE-FRANCE MOBILITES ;

- la mise a disposition d’'une page dédiée, pour I'affichage du schéma de ligne, conforme aux prescriptions
cartographigues Annexe B8-9, de fagon a ce que le site VIANAVIGO.COM puisse effectuer un renvoi par
un lien hypertexte ;

- le renseignement trimestriel des arréts accessibles sur la base de données référentielle d’ILE-DE-
FRANCE MOBILITES.

Il est par ailleurs exigé du Concessionnaire le respect des prescriptions suivantes :

- les équipements d’information sonore et visuelle déployés a bord du matériel roulant le cas echeant'sont
maintenus en bon état de fonctionnement ;

- les équipements permettant I'accessibilité des véhicules aux UFR sont testés régulierement afin de
garantir leur fonctionnement ;

- tout équipement doit &tre conforme avec les prescriptions édictées par ILE-DE{FRANCE MOBILITES.

Le Concessionnaire devra mettre a disposition le formulaire de réclamation PMR (situé en Annexe B6) a tout usager
qui souhaiterait déclarer un signalement d’obstacle dans son déplacement.

Article 22.2 Les partenariats a mettre en ceuvre

Le Concessionnaire s’engage a participer aux réunions pilotées par les collectivités locales gestionnaires de la
voirie ou TLE-DE-FRANCE MOBILITES et a étre force de proposition en collaboration avec les associations
représentatives des personnes en situation de handicap.

Le cas échéant, le Concessionnaire s’engage a rencontrenles collectivités gestionnaires de voirie ainsi que les
associations représentatives au minimum une fois par an afin de réaliser un état des lieux de I'accessibilité des
points d’arrét et déterminer les aménagements” nécessaires a la mise aux normes des points d’arrét non
accessibles.

Cet état des lieux devra étre transmis chadue,année a ILE-DE-FRANCE MOBILITES. La formalisation de cet état
des lieux s’appuiera sur 'Annexe B9 « Pracédures de Déclaration Accessibilité ».

Article 22.3 Information & communiquer a ILE-DE-FRANCE MOBILITES

Le Concessionnaire s'engage,a transmettre annuellement a ILE-DE-FRANCE MOBILITES, dans le cadre du
rapport annuel défini &’ Axticle 83.3, les informations suivantes :

- le nombrerdeéhicules équipés de dispositif d’aide a 'embarquement ;
- le nombre de points d’arrét accessibles et le nombre de points d’arrét restant a rendre accessibles ;

- lemombre de points d’arrét dotés d’'un systéme d’information dynamique adapté aux personnes a mobilité
réduite ;

%, “wiine estimation du nombre d’'UFR empruntant les lignes équipées de véhicules adaptés (par ligne) ;
4 les statistiques et suivi analytique des demandes et réclamations en matiere d’accessibilité ;

- la formation des conducteurs a I'accueil et la prise en charge des PMR et en particulier des UFR (types
de formation données, associations représentatives impliquées, durée de_la formation, fréquence de la

formation, nombre de bénéficiaires). Accusé de réception en préfecture
075-287500078-20200730-2019-DSP-
004R19-CC

Date de télétransmission : 30/07/2020
Date de réception préfecture : 30/07/2020
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Article 23 Lutte contre la fraude
Article 23.1 Objectifs assignés par ILE-DE-FRANCE MOBILITES
Les objectifs généraux de lutte contre la fraude sont d’améliorer :

- le taux de validation des titres de transport, contribuant ainsi & une meilleure connaissance de I'usage réel
du transport public ;

- le confort des voyageurs et des personnels du Concessionnaire a bord des véhicules par un meilleur
respect des régles de voyage ;

- les recettes liées au trafic.
Pour atteindre ces objectifs, le Concessionnaire doit lutter contre tout type de fraude, qu'’il s’agisse de :
- fraude dure : le voyageur ne posséde aucun titre de transport ;

- fraude tarifaire : le voyageur dispose d’un titre de transport ne lui permettant pas d’emprunter’le réseau
de transport sur lequel il est contrdlé ou pour lequel il ne dispose pas des justificatifs, nécessaires ;

- acte de non-validation : le voyageur dispose d’un titre de transport valide mais non ‘validé sur le réseau.

Le taux de fraude sur 'ensemble des lignes du Lot est mesuré tous les deux ans par une enguéte réalisée par ILE-
DE-FRANCE MOBILITES.

Le Concessionnaire est incité a une diminution du taux de fraude par le modele,d€ rémunération contractuel, dont
une part dépend directement des volumes de validation.

Il veille a ce que le taux de fraude dure et tarifaire diminue chaque annéesjusqu’a la fin du contrat dans les conditions
définies en Annexe B10-2 et selon les engagements pris en Annexe B20-4

Article 23.2 Engagements du Concessionnaire

Le Concessionnaire met en ceuvre des procédures de contréle efficaces permettant de dissuader et de réprimer la
fraude sur 'ensemble des lignes dont il a la charge.

Il adapte régulierement sa politique de contrdle podrgtenir compte de I'environnement, des résultats constatés et
tirer bénéfice des innovations techniques et organisationnelles.

Le Concessionnaire a la responsabilité gpérationnelle de la lutte contre la fraude sur toutes les lignes qu'il exploite.
Il s’engage a mettre en place les équipements et agents nécessaires au contréle des titres de transport et
poursuivre ou faire poursuivre, conformement aux textes en vigueur, les voyageurs en infraction. Les regles et le
montant de 'amende encourue doivent'étre affichés a bord des véhicules.

Dans ce cadre le Concessiofinaire doit, a minima :

S’agissant de la comtunication,

- s’assurer de la présence d’affichage dans les véhicules concernant le montant des amendes encourues
ainsi quie Ya diffusion des annonces sonores fournies par ILE-DE-FRANCE MOBILITES ;

- _=.Conduire des actions d’'information des voyageurs sur les titres de transport existants et sur les sanctions
passibles en cas de situations irrégulieres (obligation d’intervenir une fois par an dans chaque
etablissement d’enseignement du second degré de son périmetre afin d’effectuer des opérations de
prévention aupres des éléves) ;

S’agissant du personnel affecté a la lutte contre la fraude, ]
Accusé de réception en préfecture

- former régulierement le personnel, notamment sur les différents aspects d%@@ﬁ?@@ﬁ?@?ﬁ%ﬁﬂ%@%ﬁ@sp-
les évolutions des pratiques de fraude, notamment sur la fraude technolodigi}ge.de télétransmission : 30/07/2020
Date 9‘2 rélcthioq rpréfectu[e‘:,30/07/2020

- dimensionner et organiser des équipes d’agents de contrdle suffisantes au'regard-dela-frauce-constatée—;

- fournir au personnel de contr6le a minima un PDA et un boitier de paiement par équipe. Le
Concessionnaire s’engage a mettre a disposition de ses agents des équipements en capacité de contrdler
'ensemble des titres en circulation sur le réseau exploité (titres télébillettiques, tickets sms — le cas
échéant-, titres sur smartphones NFC).
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S’agissant des contrdles

- adapter l'intensité des controles par période horaire en fonction des pics de fraude qui sont historiquement
constatés (heure de pointe, soirée, week-end), en favorisant le reglement immédiat des amendes. Toutes
les lignes du réseau devront étre contrdlées, et toute leur amplitude de service couverte, méme de maniére
ponctuelle ;

- conduire, en tant que de besoin, des opérations ciblées et sécurisées (afin de sécuriser les opérations de
contrdle et de diminuer le phénomene de fraude, certaines opérations peuvent étre menées conjointement
avec la police).

Objectifs chiffrés soumis a pénalités

- Assurer sur chaque ligne du Lot une norme minimale d’effort de contréle de 1% des validationsiannuelles
enregistrées dans le Systéme d’Information Décisionnel des Validations (SIDV). Le nen-fespect de cet
objectif est soumis a la pénalité définie a I'Article 86.3.4 ;

- Veiller a ce que le taux de fraude dure et tarifaire diminue chaque année dans les ¢onditions fixées en
Annexe B10-2 et selon les engagements pris en Annexe B10-4. Le non-respect de,cet objectif est soumis
a la pénalité définie a I'Article 86.3.4.

Les moyens de lutte contre la fraude mis en ceuvre par le Concessionnaire doiyent€tre compatibles avec les enjeux
de sécurité billettique, dont I'objectif est de lutter contre la fraude technologigue‘et organisée (création de faux titres,
utilisation usurpée de titre volé...). Elle s’appuie notamment sur des outils techniques, des procédures, et une
organisation communautaire (cf. Article 46 et Article 47 ).

Le traitement financier du produit des amendes est traité dans I'Article 56.1.

Article 23.3 Méthodologie de calcul dutauxtde fraude

La méthode utilisée pour mesurer tous les deux ans letaux de fraude est présentée en Annexe B10-2. Dans un
délai d’un mois aprés la signature du marché dé prestations, ILE-DE-FRANCE MOBILITES communiquera au
Concessionnaire le nom du prestataire qui réaliserafenquéte fraude.

Article 23.4 Informatiohis a'¢ommuniquer & ILE-DE-FRANCE MOBILITES

Les informations suivantes sont transmises annuellement & ILE-DE-FRANCE MOBILITES, dans le cadre du rapport
annuel défini a I'Article 83.3 :

Indicateurs sur la fraudg

Le Concessionnaire tfansmet les indicateurs sur le format de ’Annexe B10.1 Tableau KPI Fraude. Ce tableau est
susceptible d’évolyer, en.cours de contrat.

Informations«<complémentaires
Le Concessionnaire devra également fournir les données suivantes :

-( ‘eolrbe de I'évolution de la fraude apparente sur I'année écoulée et sur les années d’exploitation du contrat,
la fraude apparente étant le taux résultant de la division du nombre de voyageurs verbalisés par le nombre
de voyageurs contrblés ;

- information de synthése sur la saisonnalité de la fraude par tranche horaire et période (semaine, soirée,
week-end) et sur la concentration géographique de la fraude (points d’arréts ou trongons les plus

touchés) ; Accusé de réception en préfecture
p -, . 075-287500078-20200730-2019-DSP-
- répartition de la fraude par ligne ; 004R19-CC
. . L Date de télétransmission : 30/07/2020
- taux par type de fraude : avérée, tarifaire, non validation ; Date de réception préfecture : 30/07/2020

- action sur la fraude et prévention : action sur les causes externes au transport (ex : comportement sportif,
ludique, effets de bande, attitude de défi, ...) ; action sur les causes internes au transport (ex : piéges
tarifaires, obstacles matériels, ...) ;

- lien avec les indicateurs Disponibilité des Equipements (valideurs et équipements de slreté existants) ;
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- bilan et perspectives des actions mises en place. Si I'objectif de lutte contre la fraude fixé n’est pas atteint,
le Concessionnaire s’engage a présenter des mesures correctives & ILE-DE-FRANCE MOBILITES.

Article 24 Prévention et sécurité des biens et des
personnes

Sans préjudice du role dévolu a la police nationale ou a la gendarmerie nationale, la mise en ceuvre des mesures
de prévention et de sécurité des biens et des personnes sur le réseau est de la responsabilité du Concessionnaire.
La prévention et la sQreté sur le réseau exploité par le Concessionnaire comprennent non seulement la lutte contre
les atteintes aux biens et aux personnes, mais implique également un traitement du sentiment d’insécurité reposant
notamment sur la qualité de 'ambiance des espaces de transport : les bus et cars, les arréts de bus et de cars et
les éco-stations bus dont le Concessionnaire assure la gestion.

Le Concessionnaire contribue au développement urbain, économique et social, a sa cohésion socialejend autres
termes a « rendre la ville accessible a tous ». Dans ce cadre, les quartiers prioritaires de la politique de_la ville
desservis par le Concessionnaire constituent un axe prioritaire de son action, conformément auxdispositiens de loi
n°2014-173 du 21 février 2014 de programmation pour la ville et la cohésion urbaine

La vidéoprotection est un équipement systématique sur les Eco-Stations Bus. Le ConcessSionnaire assure le
raccordement des caméras au Plan Zonal de Vidéo Protection (PZVP), via les Centres dé Surveillance Urbain des
communes ou des intercommunalités.

Article 24.1 Le plan de prévention

Pour atteindre I'objectif de sécurité des voyageurs et de ses personnels, le \Concessionnaire établit un plan de
prévention annuel. Ce plan constitue la feuille de route sur la durée du centrat. Il permet la bonne connaissance
des difficultés rencontrées en matiere de prévention et sireté, afin d’y apporter les réponses adaptées.

Le Concessionnaire définit également les conditions selon lesquelles il met en ceuvre ce plan de prévention :
-  Description détaillée des opérations (investissements, fonctionnements)
- Objectifs
- Publics visés

- Moyens affectés : exemples @’investissements réalisés, d’actions des personnels ou actions de
communication et de sensibilisation auprés des voyageurs

Ce plan n’est pas exclusif d’actions a.caractére ponctuel répondant a des problématiques liées a I'actualité.
Le plan de prévention comporte ggalement une partie bilan de I'année écoulée et porte notamment sur :

- Le nombre d’incidefts lies"a des probléemes de sécurité survenus sur le réseau sur la base des items du
tableau de reparting, eéemplété par : répartition des incidents en fonction du lieu de commission (incidents
a bord des véhicules, incidents au point d'arrét, incident au dépét) ; répartition temporelle des incidents
(06h-10h,,10-14h, 14h-18h, 18h-22h, 22h-06h) ; évaluation de I'impact financier des incidents pour les
entreprises (arréts de travail a la suite d'une agression ou d'un incident, nombre de jours d'arréts de travail
a la suite d'une agression ou d'un incident, co(it des dégradations liées au vandalisme/jets de projectile,
nompre de vitres changées, cot

-g™~Lessdonnées permettant de qualifier 'ambiance sur le réseau : nombre de dépbts de plainte, évaluation
de I'impact des incidents sur le réseau (nombre d’arréts de travail faisant suite a un incident ou une
agression, colt des dégradations liées au vandalisme)

- Les missions des médiateurs et des agents de sireté sur le réseau : accompagnement, sécurisation,
incitation a la validation, gestion des flux aux points de forte charge comme les gares, les marchés et les

établissements scolaires, ilotage, accompagnement des contréles...
Accusé de réception en préfecture
- Les missions des médiateurs hors réseau : actions ponctuelles, actions aveQI8RFTAHOA HaBBHHE 389D SP-
) , . b - . - . 004R19-C . L
tournées vers I'emploi et 'insertion, actions en direction des habitants e MQ@Q])‘EQéF@NQHQﬁTs%m%Jﬂ?AZOZO
actions a caractére événementiel et liées a la vie locale... Date de réception préfecture : 30/07/2020

Ce plan est adressé a ILE-DE-FRANCE MOBILITES dans le cadre du rapport annuel défini a I'Article 83.3.
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Article 24.2 Les moyens de prévention et de sécurité

Le Concessionnaire met en ceuvre une politique de prévention et de sécurité tenant compte du territoire, et
notamment de la perception et des besoins des voyageur, mais aussi de ses salariés.

Il assume la responsabilité du bon fonctionnement et de 'usage adéquat des équipements de sécurité (vidéo
protection, bornes d’appel, ...) dans les matériels roulants et dans éco-stations bus dont il a la gestion.

Il accompagne cette politique de prévention et de sécurité par la mise en place d’une présence humaine rassurante,
adaptée aux besoins des voyageurs tout au long de la journée et de leur trajet, a la densité des flux et a la nature
des espaces de transport.

Ainsi, il définit pour chacun de ces besoins, des missions spécifiques exercées par le personnel compétent (de
médiation, de présence dissuasive et rassurante, d’accueil information, d’intervention...) et met en place les
formations, les supports et 'encadrement nécessaire des agents en relation avec le public. Pour ce faire, il peut
faire appel a des agents de I'entreprise ou a des prestataires, dans le respect de la Iégislation en vigueur (code des
transports et code de la sécurité intérieure notamment).

Ces agents sont chargés, dans le cadre d'une mission de prévention, de veiller a la sécurité des persgnnes et des
biens, de protéger les agents de I'entreprise et son patrimoine et de veiller au bon fonctionnement du service. La
prévention des violences et des atteintes a caractere sexiste dans les transports publics est'in ‘axe prioritaire de
leur action.

Avant la mobilisation des agents désignés pour cette prestation, un plan de formationfSpgeifique est mis en ceuvre
par le prestataire retenu ou le Concessionnaire. Le plan de formation inclutdlesyspécificités du métier du
Concessionnaire et la mission.

S'’il estime nécessaire, le Concessionnaire peut proposer I'affectation d:agents® supplémentaires. Il motive sa
demande, a partir d’'un bilan circonstancié et d’'une démonstration de l'impessibilité d’atteindre les objectifs visés a
effectifs constants. ILE-DE-FRANCE MOBILITES arréte et notifie sa décisien dans un délai de trois mois maximum
a compter de la transmission du dossier. A défaut de réponse notifiéerdans ce délai, la demande est réputée
refusée. La traduction financiére donne lieu a I'établissement d’'un avenant pour augmenter la part Fixe de la
rémunération selon le baréme de prix fixé a '’Annexe CP.

ILE-DE-FRANCE MOBILITES est susceptible de faire\évoluersa gouvernance concernant la sdreté au cours du
présent contrat. L’intégration de ces évolutions donnerentliet a un avenant au présent contrat.

Article 24.3 Partenariat avec la gendarmerie nationale

Une convention administrative et financiére'du's juillet 2019 signée entre la gendarmerie nationale et lle-de-France
Mobilités permet, & compter du ler juillet 2019, I'emploi des réservistes opérationnels de la gendarmerie pour la
sécurisation des lignes de bus situées en*zone de compétence des groupements de gendarmerie départementale
de Seine-et-Marne (77), des Yvélines«78), de 'Essonne (91) et du Val-d’Oise (95).

Parallglement, le directeur général d'lle-de-France Mobilités et le commandant de la région de gendarmerie dlle-
de-France et la gendarmgriezpour la zone de défense et de sécurité de Paris ont signé un protocole opérationnel
visant a définir les pripCipes,directeurs qui présideront a la réalisation de ces missions en grande couronne, en lien
avec les transporteurst

L’objectif est de renforcer de maniére ciblée le dispositif de sécurisation de la gendarmerie mis en place en grande
couronne enylle=de-France.

Le Coneessiannaire se rapproche du groupement de gendarmerie compétent afin d’étudier la possibilité de mise
emeelyre|de ce dispositif sur son périmétre contractuel.

"e_Coancessionnaire met également en place des partenariats avec des acteurs locaux (force de police, de la
gendarmerie nationale, établissements scolaires, collectivités territoriales, structures d’insertion, transporteurs...)
afin d’améliorer la prévention, la coordination opérationnelle, la simplification des échanges d’information et la

connaissance mutuelle et son image auprés des voyageurs.

Accusé de réception en préfecture
075-287500078-20200730-2019-DSP-
. . . 004R19-CC

Article 24.4 Traitement des atteintes aux personnes Date de télétransmission : 30/07/2020

Date de réception préfecture : 30/07/2020

Le Concessionnaire s’engage a prendre en charge les voyageurs et les agents victimes-d'agressionsdanstespace
transport. Cette assistance ne se limite pas a la constatation initiale de I'agression.

Pour un voyageur victime, les agents de terrain du Concessionnaire doivent fournir toute information ou conseil
pour ses démarches médicales et/ou judicaires, ou bien I'orienter vers un service du Concessionnaire a méme de
fournir ces informations.
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Article 24.5 Descente a la demande

Hors lignes Express et lignes circulant sur des voies réservées, le Concessionnaire peut mettre en place le dispositif
de descente a la demande sur ses lignes circulant apres 22h, aprés proposition du titulaire et acceptation de la part
d'ILE-DE-FRANCE MOBILITES.

Article 24.6 Service d’alerte 3117

Le 31177 (SMS) ou 3117 (voix) est le numéro d’alerte accessible 24h/24 et 7j/7 sur le réseau ferré en lle-de-France,
dont le métro. Ce numéro pourrait étre étendu aux opérateurs de bus pendant la durée du contrat. Le
Concessionnaire devra alors intégrer ce nouvel outil dans son plan de prévention.

Article 25 Equipements des véhicules et des\points
d’arrét
Article 25.1 Niveau attendu par ILE-DE-FRANCE MOBILITES et \ehgagements du

Concessionnaire

Les véhicules, respectant l'identité d'ILE-DE-FRANCE MOBILITES, sont équipés de kensemble des équipements
embarqués nécessaires au transport des voyageurs dans des conditions de voyaggoptimales :

- valideurs de titre de transport ;

- boutons de commande de porte lorsqu'ils existent ;

- boutons de demande d’arrét sur les lignes de bus ;

- palettes ou dispositifs d'aide a I'embarquement des personnes a mobilité réduite ;

- les véhicules disposent d’équipements de slreté (vidéoprotection notamment) ;

- dispositifs dynamiques d'information visuelle, diinfermation sonore intérieure, de haut-parleurs extérieurs ;
- dispositifs statiques ;

- systéme de comptage automatique de, v@yageurs au niveau des portes (selon le taux d’équipement du
parc fixé en Annexe CP) ;

- terminal de vente a bord pour jes bus.

Les points d’arrét des lignes deftransport de bus et de cars doivent étre équipés de I'ensemble des équipements
nécessaires a I'accés aux transports des voyageurs dans des conditions de voyage optimales :

- dispositifs statiques'd’information voyageurs ;
- dispositifssyis@els et sonores.

Les équipements Cisdessus correspondent aux exigences du schéma directeur d’accessibilité et du Schéma
Directeur de|l'Information Voyageurs.

Le Concessidnnaire est responsable de la gestion et du maintien en état de marche des véhicules et des
éguipements embarqués ainsi que des équipements des points d’arrét et des Eco-stations Bus pour qu'ils offrent
en permanence les meilleures conditions d'utilisation, de confort et de propreté pour les voyageurs.

Article 25.2 Indicateurs de suivi dans le cadre du systéme qualité

Ces indicateurs sont les suivants : Accusé de réception en préfecture
. o o ) _ | 075-287500078-20200730-2019-DSP-
- taux de disponibilit¢ des équipements (valideurs, commandes d’arrét, doaRttsasCcde porte, palettes,
4 . Date de télétransmission : 30/07/2020
comptages embarques ...); Date de réception préfecture : 30/07/2020

- état et propreté intérieure et extérieure des véhicules.

Chapitre 2.4 Les obligations de qualité de service liées a I’expérience
voyageur
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ILE-DE-FRANCE MOBILITES, désormais marque grand public, place I'utilisateur du réseau de mobilité francilien
au cceur de sa stratégie et est la marque unique pour la mobilité en lle-de-France. Elle est gage de qualité et
propose une offre variée de services de mobilité.

ILE-DE-FRANCE MOBILITES veille a la cohérence des actions qui sont prises en son nom par le Concessionnaire.
Le Concessionnaire communique au nom et pour le compte d’ILE-DE-FRANCE MOBILITES. Il a la mission de
valoriser I'action d'ILE-DE-FRANCE MOBILITES et d’apporter la meilleure expérience possible a I'utilisateur du
réseau ILE-DE-FRANCE MOBILITES dans son ensemble.

Article 26 Innovation numérique

Pour répondre aux enjeux stratégiques de développement des nouvelles formes de mobilité ‘dufables et
responsables, ILE-DE-FRANCE MOBILITES souhaite promouvoir, de maniére active, a I'échelle de Ja,Région lle-
de-France, l'innovation en matiere de nouvelles offres de mobilité et de services numérigues"d’Information
Voyageurs et de billettique. L'ambition d'ILE-DE-FRANCE MOBILITES est d'impulser une dyrtamigue,d’innovation
communautaire, coordonnée entre les acteurs et cohérente au regard desdits enjeux stratégiques.

La stratégie d’innovation d’ILE-DE-FRANCE MOBILITES dans le champ de la mobilité s€vicielle est définie dans
le cadre d’'un comité ad hoc.

Ce comité dédié a I'lnnovation sur le champ de la Mobilité Servicielle doit permettre SNLE*DE-FRANCE MOBILITES
de:

e Fixer, de maniére glissante sur la durée du présent contrat, lesforientations stratégiques en matiére de
mobilité servicielle, en identifiant plusieurs grandes thématigues d’innovation considérées comme
stratégiques pour le développement des nouvelles offres de‘mobilité et des services d’information et de
billettique en lle-de-France ;

o Décider du financement de projets en cohérence aveg,les orientations stratégiques du comité.

Le concessionnaire a pour obligation d’assister et patticipef activement aux réunions organisées par ILE-DE-
FRANCE MOBILITES, et de répondre plus largement,aux demandes d’informations / de données et autres
sollicitations d’ILE-DE-FRANCE MOBILITES relativés ‘au“$uivi des projets financés tout ou partie par ILE-DE-
FRANCE MOBILITES dans le cadre du présent contrat,

Le concessionnaire s’engage a demanderd’accord prealable d'ILE-DE-FRANCE MOBILITES avant d’entamer une
expérimentation de nouveau service numegriques

Article 27 Médias a distance

Les dispositions exposées cCizxdessous sont susceptibles d’évoluer, dans le cadre de la construction des Médias a
distance d'ILE-DE-FRANCE MOBILITES. Le Concessionnaire sera associé aux réflexions menées sur ce sujet.

Portail (site Internet) ILE-DE-FRANCE MOBILITES

ILE-DE-FRANCE MOBILITES développe un portail Internet régional, de maniére a ce que I'Information Voyageurs
et lesfseryices numériques utiles pour les Voyageurs de I'ensemble des réseaux des concessionnaires y soient
integres:

Lesfhodalités de mise & disposition du portail d'ILE-DE-FRANCE MOBILITES au concessionnaire seront définis
en cours de contrat.

Les engagements auxquels sera soumis le concessionnaire notamment en matiere d’intégration de contenus et de

« relation Voyageurs » (SAV, réclamation, signalement d’incidents, etc.) sur ledit poraitserdatréedicnem qoéfisthee

contrat par ILE-DE-FRANCE MOBILITES en concertation avec le concessionnaire.| oo =<

075-287500078-20200730-2019-DSP-
2020

ILE-DE-FRANCE MOBILITES veillera @ ce que les mémes dispositions s’apa@ﬁ%ﬁﬁ ﬁ@g@ﬁﬁ%%&ﬂa@o@7 07/2020

concessionnaires en lle-de-France.

La phase transitoire
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Pendant la phase de développement du portail d'ILE-DE-FRANCE MOBILITES, ILE-DE-FRANCE MOBILITES et
le concessionnaire s’accordent sur les solutions a proposer aux Voyageurs dans I'attente de 'achévement du Portail
d'ILE-DE-FRANCE MOBILITES, ainsi que sur les modalités financiéres et de gestion y afférentes.

A ce titre, en début de contrat, ILE-DE-FRANCE MOBILITES pourra décider d’autoriser le concessionnaire a mettre
en service et exploiter temporairement un site Internet dédié a I'lnformation Voyageurs et le cas échéant a d’autres
services utiles pour le Voyageur qui couvre tout ou partie du territoire de I'lle-de-France incluant le périmétre du
service concédé. Si tel est le cas, le concessionnaire s’engage a respecter les prescriptions et obligations,
présentées a I'Article 28.1 et a I'Article 30 associées a la mise en service et a I'exploitation d’un site Internet.

En aucun cas, ce site Internet du concessionnaire pourra donner acces a des services de vente de titres de
transport public.

Lorsque les Communs du portail ILE-DE-FRANCE MOBILITES, c’est-a-dire les outils numériques / dispositifs
techniques / Systéme d’Information / ressources mis a disposition du concessionnaire, couvrent les mémes'hesoéins
fonctionnels et techniques que le site Internet du concessionnaire autorisé par ILE-DE-FRANCE MOBIEIRES, ce
dernier s’engage a s’adosser, sur la base de modalités dument établies par ILE-DE-FRANCE MOBIITES, sur les
Communs d’ILE-DE-FRANCE MOBILITES exclusivement.

Le concessionnaire s’engage ainsi a n’utiliser progressivement qu’exclusivement les Communstdutportail ILE-DE-
FRANCE MOBILITES, et a interrompre a terme la mise en service dudit site Internet.

Les réseaux sociaux

Le Concessionnaire s’engage a mettre en service et exploiter le réseau social Twitter, pour y relayer les messages
dLE-DE-FRANCE MOBILITES, promouvoir le service de référence et informer lesqsagers des différents horaires,
parcours ou points d’arrét, des modifications temporaires ou définitives, etc.

Le concessionnaire s’engage a respecter les conditions présentées a la\section 30.4.1 associées a la mise en
service des réseaux sociaux.

L’application mobile (smartphone ou tablette)

TLE-DE-FRANCE MOBILITES n’autorise pas le concesSionnaire a mettre en service et/ou exploiter une application
mobile dédiée a I'information Voyageurs et a d’autressServiees numériques utiles pour le Voyageur, qui couvre tout
ou partie du territoire de I'lle-de-France en incluantle périmétre du service concédé.

Article28 Information Voyageurs

ILE-DE-FRANCE MOBILITES et*le‘concessionnaire, au titre de leur mission de service public, ont pour but au
travers de I'Information Voyageurs d'accompagner et d’aider les Voyageurs dans leur déplacement, notamment en
situation perturbée, quels que soient la situation ou I'endroit ou ils se trouvent, quels que soient I'opérateur ou le
réseau concerneé.

L’Information V@yageurs concerne :

e LlInformation Voyageurs multimodale, c’est-a-dire I'information relative aux différentes offres de mobilité,
servicés de stationnement, ou autres services améliorant I'expérience ou le parcours voyageurs que ce
soit*pendant, en amont ou en aval du trajet, disponibles pour les usagers au sein d’un territoire
;L’information statique aux points d’arrét et a bord du véhicule, c’est-a-dire les données fournies / mises a
jour au plus tard la veille du jour d’exploitation, ayant vocation a étre diffusées sur des supports papiers ;

e L’information dynamique aux points d’arrét et a bord du véhicule, c’est-a-dire les données fournies / mises
a jour le jour d’exploitation, ayant vocation a étre diffusées sur tous supports visuels ou sonores et dont le
contenu peut étre modifié dynamiquement ;

e Linformation sur I'offre théorique aux points d’arrét et & bord du véhicule,| destise disedesphonairascriase

des lignes, tarifs d'ILE-DE-FRANCE MOBILITES et informations complé ABEE AN B FOCOOFBAIEE IGDSP-

les données géographiques associées aux données de transport. Toutes ¢ %%gég@%?a%ssrggg%%s:i%%%ozo

ci-aprés les « Données Informations Voyageurs Théoriques » ou « Donnégg

réoeption préfecture : 30/07/2020

e Linformation sur l'offre temps réel, c’est-a-dire les prévisions d’horaires de passage sur la journée
d’exploitation et données d’'informations circonstancielles prévues ou imprévues. Toutes ces données sont
désignées ci-apres les « Données Information Voyageurs Temps Réel » ou « Données IV TR
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ILE-DE-FRANCE MOBILITES est prescriptrice et coordinatrice des actions des opérateurs de mobilité, en vue
d’assurer un parcours Voyageurs sans couture.

Les opérateurs de mobilité sous contrat avec ILE-DE-FRANCE MOBILITES, dont le concessionnaire, appliquent
les prescriptions d'ILE-DE-FRANCE MOBILITES dans I'objectif commun d’une Information Voyageurs la plus
aboutie possible.

Dans le cadre ainsi défini par ILE-DE-FRANCE MOBILITES, le Concessionnaire met en ceuvre les moyens
nécessaires pour développer une information évolutive et adaptée aux différents usages, contextes et situations
d’exploitation.

Le logo ILE-DE-FRANCE MOBILITES devra étre présent sur 'ensemble des supports mis en place par le
Concessionnaire.

L'objectif du présent contrat est de préciser les roles respectifs du concessionnaire et d'ILE-BEFRANCE
MOBILITES dans I'amélioration continue de I'Information Voyageurs sur le réseau francilien, et particulierement sur
le réseau exploité par le concessionnaire. Trois principes guident les ambitions des deux partiespoyr le présent
contrat :

e Une Information Voyageurs pour tous les Voyageurs : L'objectif est d’assures, tune Information
Voyageurs Fiable, Compléte, A jour, mais aussi Disponible, Cohérente et ACeessible pour tous les
Voyageurs (valides, personnes a mobilité réduite ou allophones), et ce en touteSisituations ;

e Une Information Voyageurs pour chacun : L’ambition est que chaqueNVoyageur bénéficie d’'une
information personnalisée qui réponde a ses besoins d’'information et d’orientation & chaque moment de
son déplacement, pour un parcours Voyageurs sans couture ;

e Une Information Voyageurs transparente et non discrifiinatoire : Cet objectif suppose que
I'Information Voyageurs ne hiérarchise ni les modes ni les opérateurs de mobilité autrement que sur des
criteres explicites définis par ILE-DE-FRANCE MOBILITES \aisément identifiables par I'usager et non
discriminatoires.

Pour latteinte de ces objectifs, ILE-DE-FRANCE MOBILITES\a élaboré un Schéma Directeur de I'Information
Voyageurs (SDIV), en concertation avec les opérateurs 4de *mobilité sous contrat avec ILE-DE-FRANCE
MOBILITES, que tout autre opérateur de mobilité estinvité=a suivre. Ce schéma directeur définit la politique
régionale d’amélioration de I'ilnformation Voyageurs, dont les orientations et les prescriptions sont mises en ceuvre
par le concessionnaire, dans le cadre du présent gentrat.

Les engagements auxquels est soumis, legconcessionnaire dans le cadre du présent contrat, en matiére
d’Information Voyageurs, portent sur la protuetion des Données et de 'Information Voyageurs, leur fourniture et
leur échange avec ILE-DE-FRANCE MOBIINTES, ainsi que sur la diffusion de I'lnformation Voyageurs multimodale
auprés des Voyageurs. ILE-DE-FRANGE MOBILITES veille a ce que ces engagements s’appliquent de maniére
identique aux autres opérateurs de{mohilité sous contrat avec elle.

ILE-DE-FRANCE MOBILITES seraamenée a élaborer, en relation avec les opérateurs de mobilité sous contrat
avec lle-de-France Mobilités, des prescriptions nouvelles ou additionnelles pour compléter les chartes et
prescriptions existantes.

Il est & noter que la_canstiuction du SDIV nécessite un certain nombre de travaux partenariaux pilotés par ILE-DE-
FRANCE MOBILITES, La mise en ceuvre des chartes et prescriptions existantes rattachées au SDIV s’applique au
présent contrat ;des‘prescriptions a venir seront discutées avec I'ensemble des opérateurs de mobilité en contrat
avec ILE-DE-FRANCE MOBILITES puis inscrites par avenant au présent contrat.

Le coneeSsionnaire participe a la gouvernance multi-niveau du SDIV présidée par ILE-DE-FRANCE MOBILITES
(efmArticle 28.3). Sur chacun des trois niveaux de gouvernance, le concessionnaire s’engage a participer de fagon
activelaux instances dédiées (en multilatéral ou en bilatéral selon les besoins) et & étre force de propositions.

Article 28.1 Dispositions sur la diffusion de I'Information Voyageurs

Accusé de réception en préfecture
075-287500078-20200730-2019-DSP-

Le périmétre concerné par les présentes dispositions comprend : 004R19-CC .
Date de télétransmission : 30/07/2020

« tous les modes opérés par le concessionnaire sur le territoire de I'lle-de-FraRe 92 'HESRINB P& el R AR 07/2020

et/ou le cable ;

e les Médias sur site devant étre opérés par le concessionnaire dans le cadre du présent contrat, tels que
décrits dans la charte des supports et contenus, nommeés ci-aprés dans les articles qui suivent par soucis
de simplification « Médias sur site » ;
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e les Médias a distance devant étre opérés par le concessionnaire dans le cadre du présent contrat, a savoir

le réseau social Twitter et les supports numériques du portail ILE-DE-FRANCE MOBILITES mis a
disposition par ILE-DE-FRANCE MOBILITES au concessionnaire, nommeés ci-aprés dans les articles qui
suivent par soucis de simplification « Médias a distance ».

Les orientations du SDIV et le plan d’actions Informations Voyageurs 2018-2024 annexés au présent contrat
(annexe B08-01), ainsi que les chartes et prescriptions produites par ILE-DE-FRANCE MOBILITES annexées au
contrat s’appliquent a I'ensemble des Médias sur site et a distance d’Information Voyageurs et a tous les
équipements neufs, renouvelés ou mis a jour aussi bien dans les gares (ou éco-stations bus) qu’a bord.

ILE-DE-FRANCE MOBILITES s’assure que ces dispositions sont applicables a I'ensemble des opérateurs de
mobilité sous contrat avec ILE-DE-FRANCE MOBILITES.

L’Information Voyageurs en situation perturbée devra étre supprimée aprés le retour a la normale dans les meilleurs
délais.

Dans le cas d’une situation perturbée revétant les caractéristiques d’une situation de crise telle que définie dans
I’Annexe B13, le Concessionnaire appliquera les modalités prévues dans cette annexe et a la section30.84.

Sur la Disponibilité et la Cohérence de I'Information Voyageurs
Le concessionnaire s’engage a ce que I'Information Voyageurs soit Disponible et Cohérentejen particulier :

o Diffuser 'ensemble de I'nformation Voyageurs Disponible, telle que I'Infefmation Voyageurs temps réel,
y compris celle produite et mise a disposition par les autres opérateurs de'mobilité au travers d’ILE-DE-
FRANCE MOBILITES ;

e  Garantir la disponibilité et le bon état de fonctionnement des Médias'sursite et des Médias a distance qu'il
opére dans le cadre du présent contrat. Les développementssethaméliorations des équipements et des
systemes d’information associés sont prévus dans un cadre‘eontractuel et se feront en conformité avec
les chartes et prescriptions d'ILE-DE-FRANCE MOBILITES ;

o Diffuser les contenus d’Information Voyageurs sur les Médias sur site et a distance de maniére lisible,
dans le respect des délais de diffusion de I'lnformationy\VVeyageurs (cf. ci-aprés les dispositions en situation
normale, en situation perturbée prévue, ainsi,qu.en situation perturbée non prévue) conformément aux
chartes et prescriptions d’ILE-DE-FRANCE MOBILWES ;

e Respecter la Cohérence de I'Information_Veyageurs délivrée sur tout le réseau francilien et faciliter sa
lisibilité, notamment a travers la cohérencedes'signes, I'exhaustivité des informations adaptées a la nature
du média et la recherche de cohéreneeetidée simplicité des dénominations.

Les prescriptions signalétiques, décrites afl’Apnexe B08-09, définissent une nouvelle classification des modes de
transport :

Les modes sont regroupés en septimodes afin de faciliter la lisibilité de I'offre par les Voyageurs :

e Le mode « RER » qui regroupe les lignes A, B, C,D et E ;

e Le mode « train »,qui.regroupe les lignes H, J, K, L, N, P, R, et U ;

e Le mode « métroy» qui regroupe les lignes 1 & 14 et les futures lignes 15 a 18 ;

e Le mode gtramway » qui regroupe les lignes T1 & T8 et T11 et les futures lignes T9, T10, T12 et T13 ;
e Le mode«cable » avec l'unique ligne C1 ;

e Lemode% navette fluviale », projet actuellement en cours de développement ;

e Le mode « bus » qui regroupe I'ensemble des lignes de bus.

Le concessionnaire s’engage a déployer cette classification dans 'ensemble des Médias d’Information Voyageurs
Sur site'ou a distance et la signalétique, selon les prescriptions définies a ce jour :

* lors d'installation de nouveaux équipements ou de rénovation, notamment a I'occasion de renouvellement
prévu par les autres Schémas directeurs d'ILE-DE-FRANCE MOBILITES (Schéma directeur
d’accessibilité, Schéma directeur du matériel roulant, Schéma directeur des éco-stations bus, etc.) ;

e dans les pdles et véhicules rénovés ou lors d'opérations conduites sur le patimeine digRiRRessinBRaI e
ou de nouvelles infrastructures ; 075-287500078-20200730-2019-DSP-
. . . . 004R19-CC .
e lors de la mise en service de nouvelles lignes et dans les gares ou infrastrigHiE§Eid IBERFRAIEENOBaNGE020
les lignes « nouvelles ». Date de réception préfecture : 30/07/2020

Le concessionnaire met en ceuvre ce langage transport cohérent permettant aux Voyageurs la plus grande fluidité
possible dans leur parcours sur les réseaux de transports franciliens.

Sur I'accessibilité de I'Information Voyageurs
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Les paragraphes qui suivent traitent uniquement de I'accessibilité de I'lnformation Voyageurs, et s’inscrivent dans
la politique plus globale d’accessibilité définie dans I'article Article 22 .

TLE-DE-FRANCE MOBILITES et le concessionnaire partagent 'ambition d’'une Information Voyageurs pour tous,
accessible a tous les publics, aussi bien que d’une Information Voyageurs pour chacun, qui soit personnalisée en
fonction des besoins de chaque Voyageur a chaqgue moment de son cheminement.

Le concessionnaire s’engage a entreprendre une démarche continue d’amélioration de I'existant, de I'accessibilité
universelle de I'Information Voyageurs et de sa personnalisation a destination de chacun des Voyageurs.

Les dispositions portant sur la diffusion de I'Information Voyageurs sur site

Le Concessionnaire s’engage sur I'amélioration de :

e linformation sonore dans les éco-stations bus, stations, points d’arrét et a bord des véhicules ;
e linformation visuelle sur les supports dynamiques en place.

Certaines fonctionnalités du dispositif (comme le volume sonore et le nombre de messages) sost\paramétrables
par le Concessionnaire.

Le Concessionnaire s’engage a donner la consigne aux conducteurs d’informer avec une_fréquence adaptée, les
voyageurs a bord du véhicule sur la nature de la perturbation et ses conséquences suril’offte de transport ou via
une annonce sonore automatique. Si le conducteur n’est pas en mesure de_prendré la parole, le centre
d’exploitation et d’information voyageurs prendra le relai, via la communication sol/bordk

Le concessionnaire prévoit 'adaptation des Médias d’'Information Voyageurs(sug, site, conformément aux chartes
et prescriptions d’Information Voyageurs éditées par ILE-DE-FRANCE MQBILITES, lors d'installation de nouveaux
équipements ou de rénovation, notamment a I'occasion de renouvellement prévu par les autres Schémas directeurs
d'ILE-DE-FRANCE MOBILITES (Schéma directeur d’accessibilité, Schéma directeur du matériel roulant, Schéma
directeur des éco-stations bus, etc.), dans les pdles et les véhicules rénovés.

Face a la multiplication des écrans et supports de toutes sortes, sur les réseaux de transport, le concessionnaire
s’engage a donner la priorité de visibilité aux informations”déediées aux Voyageurs en limitant les effets de
concurrence avec les supports dédiés a la promotion outa la publicité.

De plus, le concessionnaire s’engage a dédier les écrans & Information Voyageurs aux seuls contenus d’Information
Voyageurs.

Le concessionnaire s’engage a expérimenterila gestion par un « transporteur majoritaire » d’arréts partagés par
plusieurs transporteurs, afin de faciliterlendéploiement d’'une Information Voyageurs cohérente. Pour la
généralisation, les régles de gouvernanee ‘d’'un point d’arrét multi-transporteurs, et notamment la notion de
transporteur majoritaire, devront étré définies dans le cadre d’'un travail partenarial et seront intégrées au présent
contrat par voie d’avenant.

Le Concessionnaire participg aux d€marches partenariales avec les autres transporteurs et collectivités, qui visent
a mettre en ceuvre et déy€lopper une information multimodale dans les pdles d’échanges.

S’agissant spécifiquement ‘des points d’arrét bus, les engagements de diffusion de I'IV dépendent du type de
mobilier, support deinfermation voyageur statique :

e les peteaux d’arrét des lignes de bus font partie des biens nécessaires a I'exploitation que le
Congcessionnaire entretient. Il respecte les engagements d’information décrits dans les engagements de
qualité de service ;

o les abribus font genéralement partie des biens des collectivités, sauf dans le cas ou ils sont implantés sur
tne infrastructure propriété d’ILE-DE-FRANCE MOBILITES. Le Concessionnaire se rapproche de la
collectivité compétente pour l'utilisation de ce mobilier.

Concernant les stations et points d’arrét situés en éco-station bus (ex gare routiére), le Concessionnaire contribue

a 'amélioration de la qualité des prestations apportées en prenant part aux étudeg n@@{%g%@%(:%dglgf

MOBILITES et aux études concernant le Plan de Déplacements Urbains (PDU) et g7 8léaisazarssJopades(RhD)-DSP-
004R19-CC

Le Concessionnaire met a jour 'Annexe B11 (liste des points d’arrét du réseau) a mibateadsugliénensasssmnniaelier?/2020
Date de réception préfecture : 30/07/2020
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Les dispositions portant sur la diffusion de I'Information Voyageurs sur les Médias a distance

Comme inscrit ci-avant, le concessionnaire s’engage a opérer dans le cadre du présent contrat le réseau social
Twitter et les supports numériques du portail ILE-DE-FRANCE MOBILITES mis a disposition par ILE-DE-FRANCE
MOBILITES selon des modalités et conditions a définir en cours de contrat.

Dans le cadre d’une période transitoire (cf. Article 26 ), ILE-DE-FRANCE MOBILITES pourra décider d’autoriser le
concessionnaire a mettre en service et exploiter temporairement un site Internet, dédié a I'lnformation Voyageurs
et a d’autres services numériques utiles pour le Voyageur (hors service de vente de titres de transport public), qui
couvre tout ou partie du territoire de I'lle-de-France et incluant le périmétre du service concédé. Si tel est le cas, le
concessionnaire s’engage a respecter les conditions suivantes :

Le concessionnaire n'est habilité a développer de nouveaux Médias a distance que gg 2@%&3&?&%§g§gg&
part, approuvée par courrier par ILE-DE-FRANCE MOBILITES. Le concessionnatrei HE-DE-

Le concessionnaire respecte 'ensemble des délais de diffusion de I'lV prévues dans le cadrexdu présent
contrat définis pour les Médias a distance, ainsi que les dispositions des chartes et prescriptions preduites
par ILE-DE-FRANCE MOBILITES ;

Le concessionnaire est tenu de mettre un lien vers le site d'information multimodale ‘et multi opérateurs
d’'ILE-DE-FRANCE MOBILITES et d’en faire figurer la nature et I'objet.

Le concessionnaire s’engage a assurer la complémentarité et la cohérence aveC "lpfermation Voyageurs
diffusée sur site ainsi que la cohérence avec les informations diffusées pan lesautres opérateurs de
mobilité franciliens et TLE-DE-FRANCE MOBILITES en ré-utilisant les DofinéesMV centralisées et mises
a disposition par ILE-DE-FRANCE MOBILITES.

Le concessionnaire s'engage a utiliser exclusivement la Rechefche, d'ltinéraire d’'ILE-DE-FRANCE
MOBILITES. Pour ce faire, & la demande du Concessionnairesi.E:DE-FRANCE MOBILITES pourra
fournir une « search box » ou des webservices. Les codts liés a ['ensemble de ces échanges de données
sont inclus dans la rémunération du Concessionnaire et4ne ‘donneront pas lieu a des facturations
spécifiques.

Le Concessionnaire s’engage a apposer la mentiorfizng en‘partenariat avec » adossée au logo d'ILE-DE-
FRANCE MOBILITES lors de la saisie de requéte etsuir les pages de résultats de toute recherche issue
des webservices d'ILE-DE-FRANCE MOBILITES.

Le concessionnaire s’appuie obligatoirement,sug certains services développés ou mis a disposition par
ILE-DE-FRANCE MOBILITES, notamment'oltil d’authentification client mis en commun par ILE-DE-
FRANCE MOBILITES, et dans la mesure dir pessible sur des ressources (données, services et interfaces)
communautaires ou interopérables ave€.les systémes d’ILE-DE-FRANCE MOBILITES et des autres
opérateurs franciliens. La liste des, Serviees a usage obligatoire par le concessionnaire sera définie en
cours de contrat dans le cadre ‘des\comités thématiques niveau 2 de la gouvernance de I'Information
Voyageurs (cf. Article 28.3) ;

Si le site Internet du cancessionnaire est en mesure de fournir une information multimodale, le
concessionnaire s’engage ¢

o Ay Intégrer leswpartenaires d’TLE-DE-FRANpE MOBILITES sous convention ou labellisés et a
respecter les critéres d’exposition définis par ILE-DE-FRANCE MOBILITES (cf. annexe B08-08) ;

o A demander l'accord préalable d’ILE-DE-FRANCE MOBILITES avant d'intégrer d’autres
partenaires non conventionnés / labellisés ;

o A Ce que les solutions présentées, en réponse aux requétes, soient claires et insusceptibles
d'ipduire I'usager en erreur et a ce que les criteres utilisés pour leur sélection et leur classement
soient explicites et appliqués sans discrimination.

Le conicessionnaire s'’engage, dans le cadre des dispositifs d’Information Voyageurs définis dans la Charte
dessupports et contenus (cf. annexe B08-08), a informer, en premier lieu, sur 'existence des sites et
applications TLE-DE-FRANCE MOBILITES. Le concessionnaire n'est pas autorisé & informer sur
I'existence d’autres Médias & distance d’Information Voyageurs que ceux d'ILE-DE-FRANCE MOBILITES
et dudit site Internet d’Information Voyageurs autorisé par ILE-DE-FRANCE MOBILITES ;

Concernant les informations en temps réel dont il dispose, y compris les situations perturbées imprévues
(prochains passages), le Concessionnaire établira un lien intelligent entre les pages par ligne sur ledit site

Internet et le portail ILE-DE-FRANCE MOBILITES.

004R19-CC

MOBILITES des différentes évolutions fonctionnelles mises en ceuvre pour les services aux Voyageurs
conformément aux engagements de ['Article 28.3.

Tout nouveau Média a distance d'Information Voyageurs, utilisant des ressources financées tout ou partie par ILE-
DE-FRANCE MOBILITES dans le cadre du présent contrat ou d'un contrat passé, et développé par le
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concessionnaire sans l'accord d'iLE-DE-FRANCE MOBILITES, entraine des pénalités, a compter de sa mise en
service auprés des Voyageurs, d’'un montant forfaitaire de 100 000 € HT par mois entamé plafonnées a 4 000 000
€. Ces pénalités seront déduites des compensations versées au concessionnaire au titre du contrat.

Article 28.2 Dispositions sur la production, la fourniture et ’échange de Données et services

Les engagements de portée générale

Les engagements de production, de fourniture et d’échange de Données et services

Le concessionnaire s’engage a produire et fournir des Données et de I'Information Voyageurs issues des Services
de mobilité qu’il opére qui soient Fiables, Complétes et A jour. Une attention particuliére est portée suhlg Fiabilité,
la Complétude et la mise A jour de I'Information Voyageurs en situation perturbée, qui est un des grandswebjectifs
d’amélioration de la qualité de service du présent contrat.

Le concessionnaire s’'assurera (en dehors des phases d’expérimentations) des capacitésyde,ses systémes a
contribuer prioritairement a la Plateforme Régionale d’Information des Mobilités (PRIM)pnotamment lors
d’enrichissement de données utiles a la mise en ceuvre de services portant sur le transpart cellectif aux Voyageurs.

Le concessionnaire s’engage a fournir & ILE-DE-FRANCE MOBILITES toutes les Données IV qu'il diffuse sur ses
Médias.

Le concessionnaire fournit en exclusivité a ILE-DE-FRANCE MOBILITES Yensemble des Données IV, et plus
généralement I'ensemble des informations / données nécessaires ou consecutives a I'exécution des missions de
service public définies dans le cadre du présent contrat, et permettant AfEE-DE-FRANCE MOBILITES de construire
sa politique relative aux nouvelles mobilités, a I'intermodalité, a I'Information Voyageurs, a la billettique et a la
performance d’exploitation. ILE-DE-FRANCE MOBILITES est, parpdéfaut, l'agrégateur unique et exclusif, pour
I'accés aux Données multi-transporteurs / multi-opérateurs surlle périmétre de I'lle-de-France.

Le concessionnaire demande I'accord préalable d'ILE-DE-FRANCE MOBILITES pour toute dérogation consistant
a I'échange desdites données avec d’autres services / entit€s appartenant le cas échéant au méme Groupe que le
concessionnaire ou avec des tiers au présent contrat, l€s,autres transporteurs, les opérateurs de transport ou les
fournisseurs de services numériques. En 'absen€e’d’accord d'ILE-DE-FRANCE MOBILITES, le concessionnaire
n’est pas autorisé a échanger ou a mettre a dispesition lesdites données.

ILE-DE-FRANCE MOBILITES s’engage alrestittier sans altération au concessionnaire des Données IV TH et IV
TR issues de services de mobilités dés“epérateurs de mobilité qu’elle a sous contrat de maniere a ce que le
concessionnaire puisse présenter dans ‘'ses Médias sur site et & distance une Information Voyageurs Disponible,
Cohérente, et Accessible sur les=réseaux d’lle-de-France, conformément aux dispositions décrites aux Annexes
B08-03 et B08-02. Les Informations Voyageurs échangées s’enrichiront tout au long du contrat en vue de
I'amélioration continue de I'lnformation diffusée aux Voyageurs.

Les codts liés aux échanges @e Données IV TR et TH décrits aux Annexes B08-03 et B08-02 respectivement et a
I'utilisation des servicesfassociés, dont les spécifications et processus sont finalisés et connus par ILE-DE-FRANCE
MOBILITES et leseoneessionnaire a la signature du présent contrat, sont inclus dans I'équilibre financier du contrat
et ne donneropt'pasiieu a une facturation spécifique.

Aussi, leeeneessionnaire s’engage a partager avec ILE-DE-FRANCE MOBILITES, dans un standard ouvert,
aisément ‘éutilisable et exploitable par un systéeme de traitement automatisé, toutes les données relatives a la
cenpaissance client consécutives a l'exécution des missions de service public, dans le respect de la
Réglementation sur les données personnelles. Dans le cadre de ce partage de données de connaissance client, le
concéssionnaire a en particulier pour obligation de partager avec ILE-DE-FRANCE MOBILITES toutes les données
non communautaires issues des contacts physiques ou digitaux avec les usagers, dont les actions de relation client
gu’elle effectue de maniére individuelle (ex. : interactions avec les usagers, actes de SAV) et les données

individuelles d’'usage et de fréquentation digitaux sur ses Médias a distance, le réseau social Twitter et 1e site

Internet le cas échéant. L’objectif de ce partage, pour ILE-DE-FRANCE MOBILITES %@%ﬁ%@@%ﬁ%{%sp

qualité du service client, et en particulier le « service aprés-vente », de mettre en placeri@sguesures de contrdle,

lies a la lutte anti-fraude par exemple, et d’optimiser I'offre de transport. Date de télétransmission : 30/07/2020

Date de réception préfecture : 30/07/2020

Inversement, ILE-DE-FRANCE MOBILITES pourra mettre & disposition du concessionnaire certaines données (a
définir en cours de contrat) issues de ses Médias a distance (site Internet et application mobile), afin que le
concessionnaire soit en mesure de remplir ses missions de service public en tant que délégataire de service public
et d’atteindre les objectifs fixés dans le cadre du présent contrat, notamment en matiére d’Information Voyageurs,
de communication, de commercialisation, de relation client (ex. : réclamations, service aprés-vente, signalements
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de dysfonctionnements ou de dégradations, paiement des amendes, objets trouvés, etc.), ou encore d’évolution de
la fréquentation.

Le concessionnaire s’engage en outre & fournir a ILE-DE-FRANCE MOBILITES des Données d’inventaire sur les
équipements et services physiques présents a bord des véhicules, ainsi qu’a transmettre lorsque l'information est
disponible les Données d’attributs associées a ces équipements et services, sous forme électronique et de maniere
automatisable. Le concessionnaire s’engage par ailleurs, le cas échéant en tant que gestionnaire de points d’arrét
ou d’éco-stations bus, & fournir & ILE-DE-FRANCE MOBILITES des Données d’inventaire sur les équipements et
services physiques, ainsi qu’a transmettre lorsque I'information est disponible les Données d’attributs associées a
ces équipements et services, sous forme électronique et de maniére automatisable. Le concessionnaire s’engage
aussi a transmettre en temps réel la disponibilité/I'état de fonctionnement de ces services et équipements, relatif
notamment aux ascenseurs et escaliers mécaniques. Pour la conception et la réalisation et la mise en ceuvre de
ces transmissions de Données, TLE-DE-FRANCE MOBILITES et le concessionnaire s’engagent a initier le projet
pour une mise en service progressive avant la fin du contrat. Pour ce faire, le concessionnaire a pour ohligatioh
d’assister et participer activement aux réunions organisées par ILE-DE-FRANCE MOBILITES, et répofidré\plus
largement aux demandes et autres sollicitations d’'ILE-DE-FRANCE MOBILITES relatives aux Données W _sur les
services et les équipements présents en gare ou a proximité.

Les modalités juridiques d'utilisation par ILE-DE-FRANCE MOBILITES des données du ‘eohcessionnaire sont
décrites a I'annexe B08-07 du contrat.

Les engagements sur les moyens nécessaires a la conception et la réalisatiah des“échanges de Données
et services

Pour les phases de conception et de réalisation, le concessionnaire et ILE-DE-FRANCE MOBILITES s’engagent
dans plusieurs domaines :

e Sécurité : le concessionnaire et ILE-DE-FRANCE MOBILITES, s'éngagent a appliquer, dans le cadre de
I'exécution du présent Contrat, toutes mesures conformes a I'état de l'art en matiére de sécurité
informatique et télécommunications afin d'assurer la,sécurité et la confidentialité des Données et des
transmissions, ainsi que la sécurité physique de ses‘installations. Le concessionnaire et ILE-DE-FRANCE
MOBILITES s’engagent en particulier a mettre en place les meilleurs dispositifs (matériels et logiciels) de
sécurité destinés a lutter contre les intrusions’et actes de piratage et a protéger toutes les Données IV
échangées ainsi que les équipements de Yaltre partie. Le concessionnaire et ILE-DE-FRANCE
MOBILITES s’assureront que les technoldgies et logiciels utilisés ne permettent pas de fraude et/ou de
détournement des données ;

e Respect des spécifications f@netionnelles et techniques : Le concessionnaire et TILE-DE-FRANCE
MOBILITES s’engagent a respéeteryl’'ensemble des régles techniques et notamment I'ensemble des
prescriptions d’utilisation du matériel et des logiciels communiquées selon les régles de gouvernance (cf.
Article 28.3). Toute nouvelléyversion applicable des spécifications fonctionnelles et techniques de ces
échanges de données=(Spécification iboo, local agreement SIRI, webservice prochains passages,
référentiels d'ILE-DE-FRANCE MOBILITES et CodifLignes, etc.), devra étre validée par les deux Parties
en Comité Données,/ Systemes tel que défini a I'Article 28.3 du présent contrat. Les Groupes de Travail
se réunissent ghtantPque de besoin pour assurer le pilotage et le suivi de la mise en ceuvre des
spécifications=ef prescriptions définies dans le Comité Données / Systémes ;

e Ressourges‘€ommunautaires : Pour assurer la cohérence des services délivrés aux Voyageurs relatifs
a l'offre™multi-opérateurs, les systémes développés s’appuient dans la mesure du possible sur des
ressaurees (données, services, interfaces, chartes et prescriptions) communautaires et/ou interopérables
avég les,systémes d'ILE-DE-FRANCE MOBILITES ;

e _ Coopération : Le concessionnaire et les autres opérateurs de mobilité sous contrat avec ILE-DE-FRANCE
MOBILITES se concertent sous pilotage TLE-DE-FRANCE MOBILITES afin de mettre en ceuvre dans leur
périmetre respectif les solutions interopérables qui permettent d’assurer le meilleur service de bout en
bout aux Voyageurs. Le concessionnaire contribuera, pour ce qui releve de son champ de compétence, a
linformation multimodale consolidée sous maitrise douvrage d’lle-de-France Mobilités. Le
concessionnaire conserve par ailleurs sa capacité d’innovation dans le cadre de sa contribution a la
promotion et au développement du service auprés des Voyageurs. Le Concessionnaire s’engage a

participer aux travaux communautaires initiés par ILE-DE-FRANCE MOBIL 'I;AESudan Ira durée du pro?h in
contrat. Ces travaux viseront par exemple a mettre en cohérence ao%_rfgeyﬁ@%

d’'information circonstancielle (nature et contenu notamment) ainsi qu’a étufd@m4rsPpassibilités de collectes
utiles et d'usage d’informations de type « événements » sur le réseau, J5i deoiglfitsemeni
voyageurs (« crowd-sourcing »). Le financement des évolutions nécessaitesa 8 IGRPHAR RIFHREHR Y

du Concessionnaire sera prévu dans le cadre d’'un avenant au contrat le cas échéant.

Les engagements pour le maintien en condition opérationnelle pour les échanges de données et services
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La mise en ceuvre des échanges de Données entre le concessionnaire et ILE-DE-FRANCE MOBILITES se font
suivant des procédures formalisées. Les Parties s’engagent sur le respect de ces procédures afin que les échanges
soient maitrisés au cours du temps et la qualité des Données assurée. La mise en ceuvre des dispositifs d’échanges
ne doit produire aucune régression quant aux services d’Information Voyageurs quant aux Médias sur site et a
distance des deux Parties.

Dans le cadre de la maintenance et de I'exploitation des interfaces d’échange de Données et services, les
obligations du concessionnaire et d’ILE-DE-FRANCE MOBILITES portent sur :

e La gestion, le contréle et la surveillance : Surveiller le bon fonctionnement de leur infrastructure
(équipements et liaisons de transmission qui leur incombent) nécessaire a I'échange des Données
d’Information Voyageurs (Données V), mettre en place et gérer les contréles d’acces aux applications
ouvertes aux autres opérateurs de mobilité sous contrat avec ILE-DE-FRANCE MOBILITES ;

e Adaptation et réactivité : Administrer en permanence la capacité de traitement de linfrastructudreset
I'adapter, en cas de besoin, a I'évolution du trafic d’échanges. Toute adaptation d’infrastructure ferayl'objet
d’études d’impacts techniques, process et colts associés et discussions spécifiques! entre le
concessionnaire et ILE-DE-FRANCE MOBILITES. Le concessionnaire et ILE-DE-FRANCE*MOBILITES
s’engagent a instruire et adapter si nécessaire leurs interventions aux consignes d'exé€ution (particulieres
qui pourraient étre formulées au cours de I'exécution du présent Contrat ;

e La mise en ceuvre d’un diagnostic partagé des dysfonctionnements pour la pdrtie, des équipements
matériels et logiciels et liaisons qui les concernent pour la mise en ceuvre des éehanges de Données |V ;

e La collaboration et coordination ; & ce titre, le concessionnaire et ILE=DE-FRANCE MOBILITES
s’engagent a
o Fournir avec diligence toutes les informations qui leur seront demagdées a I'exclusion de celles
qui seraient jugées confidentielles ;

o En tant que de besoin, établir une concertation étroite et continue avec les autres opérateurs de
mobilité impliqués dans ces dispositifs ;

e Le conseil et la mise en garde : Le concessionnaire et ICE-DE-FRANCE MOBILITES s’engagent a
garantir leur soutien sans faille et la mise en ceuvre de leurs compétences et de I'expérience qu’elles ont
pu développer dans I'exécution de projets afin de parenir au fonctionnement des échanges de Données
IV. Au travers des Groupes de Travail avec les autfés dpérateurs de mobilité sous contrat avec ILE-DE-
FRANCE MOBILITES, le concessionnaire et hE¥DE'FRANCE MOBILITES s’engagent, a ce titre, a
conseiller et mettre en garde les autres opérateurs de mobilité impliqués dans ces dispositifs pendant
toute la durée d'exécution du Contrat de mani€re a ce que les obligations de chaque opérateur puissent
étre exécutées et articulées dans les fMeilleures conditions. Le concessionnaire et ILE-DE-FRANCE
MOBILITES sont soumis a un devoir dialérte réciproque concernant :

o toutes mesures d’amélioration/*des différentes taches confiées et/ou de réduction du codt
desdites taches compte tent,de leurs besoins respectifs, sous réserve qu’il n’en résulte pas une
diminution de la qualité de Service ;

o latteinte des objectifs de chaque interface et service utilisés (cf. annexes B08-03, B08-02) ;

la cohérence permanente des moyens et des choix pris par leurs équipes durant toute la durée
du Contrab;

o les évolttionsstechnologiques pouvant concerner le projet et présenter un risque d’altération des
échanges ;

o le.reépéct des délais propres au projet ; au cas ol le concessionnaire ou ILE-DE-FRANCE
MOBILITES auraient connaissance d’'un événement ou d’'un fait quelconque, y compris s'il est
imputable a un autre opérateur impliqué, susceptible d’entrainer un retard par rapport a ces
délais, elles s’engagent a en aviser sans délai, et de préférence par écrit, ILE-DE-FRANCE
MOBILITES qui relaye I'information en tant que de besoin aux autres opérateurs de mobilité
concernés ;

o une interruption de service prolongée ; il s’engage & prévenir ILE-DE-FRANCE MOBILITES qui
relaye 'information en tant que de besoin aux autres opérateurs de mobilité concernés ;

o les limites techniques et les besoins d’évolutions nécessitant un arbitrage de moyen.

e Le suivi général de la bonne exécution des dispositifs d’échanges ainsi que la préparation et la
participation aux instances de gouvernance dans le but d’améliorer la qualité des échanges le

goncessionnaire s’engage a ce titre a participer au comité thématique Don nﬁ%@@ugtmiaﬁéﬁiqﬁ@@are
ILE-DE-FRANCE MOBILITES et comprenant les différents opérateurs (67madie0®{iraao®i30H20¢e-DSP-
France, ainsi qu’aux groupes de travail projets instruisant ces échanges %%@é@‘r%%fsr % n§I(,asr5\|/ci)ce_ %%020
instances de gouvernance permettent de définir, partager, coordonnerpg g@iyége;fégn%&g 1085/07/2020

d’interface des échanges de données et services. Le concessionnaire communiguera, fors detatenuede
ces instances, dans le cadre du suivi ou & tout moment en cas de demande expresse d'ILE-DE-FRANCE
MOBILITES, un rapport stipulant par écrit les mises en garde et préconisations a suivre, et
réciproquement. Ces préconisations seront discutées auprés des instances dédiées. Le concessionnaire
s’engage & informer ILE-DE-FRANCE MOBILITES au travers des instances de gouvernance des
évolutions technologiques qui présenteraient un risque d’altération des échanges.
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Les engagements particuliers

Les engagements particuliers pour I'enrichissement des référentiels nécessaires aux échanges de
Données d’Information Voyageurs en lle-de-France

Les Référentiels Arréts et Lignes doivent permettre & ILE-DE-FRANCE MOBILITES de consolider les informations
fournies par 'ensemble des opérateurs de mobilité, en établissant une norme partagée et unique des données de
transports franciliens.

En préalable a tout échange de données IVTH et IVTR, et dans le cadre de I'utilisation des référentiels arréts et
lignes d'ILE-DE-FRANCE MOBILITES, le concessionnaire s'engage a :

e alimenter les référentiels en garantissant notamment la mise a jour des données transmises gt Je respect
des régles de pérennité et d’'unicité, sur les objets dont il a la charge ;

e répondre aux sollicitations du systéme et des administrateurs ILE-DE-FRANCE MOBILITES en’ cas de
demande liée a la qualité ou demande d’arbitrage ;

e maintenir dans ses systemes les interfaces et traitements qui concernent les dennées*du référentiel
Arréts ;

e maintenir un correspondant formé aux outils Référentiels (Arréts et Lignes) ;

e participer aux conceptions des évolutions et enrichissements nécessaires a» la mise en oeuvre de
nouveaux services aux Voyageurs, dans le cadre des groupes de travail*animés par ILE-DE-FRANCE
MOBILITES (cf. Niveau 3 de la gouvernance a I'Article 28.3), ainsi"qu’etudier les impacts techniques,
organisationnels et financiers liés a la mise en ceuvre de ces évolutiens‘dans le cadre d'un plan projet &
définir avec ILE-DE-FRANCE MOBILITES.

Le concessionnaire s’engage a ce que les flux d’alimentation de I'offre‘théorique, et du relais d’échanges de
données d’IV temps réel, utilisent les identifiants des référentiels.

Les modalités d'utilisation de ces référentiels pour les autres flux de Données (billettiques, données sur les trafics,
etc.) seront étudiées progressivement au cours de la péfiode,ducontrat.

Les principes de mise en ceuvre et d’alimentation dgs, réferentiels, communs a tous les opérateurs de mobilité,
figurent dans ’Annexe B08-13.

ILE-DE-FRANCE MOBILITES veillera de la m&me{maniére a mettre a disposition les données de référentiels liés
aux autres opérateurs de mobilité qu’elle@ sous contrat et dont elle consolide les informations.

Les engagements particuliers potr¥éechange de données sur I'offre théorique

Les engagements du concessionnaire et les principes d’alimentation des informations sur I'offre théorique,
communs a tous les opératetirs de"mobilité, figurent dans I'annexe B08-02.

ILE-DE-FRANCE MOBIINTES,s’engage a restituer sans altération, dans les délais et conditions prévues a I'’Annexe
B08-02, au concessignnaire les données de I'offre théorique qu’elle a consolidée avec les données des autres
opérateurs de mobilité.

Les engagements particuliers pour I’échange de Données IV TR

Le.concessionnaire et ILE-DE-FRANCE MOBILITES s’engagent a échanger les Données IV TR (transmission des
Données’et récupération des données des autres opérateurs de mobilité) dans les conditions prévues a I'’Annexe
B08-03.

Le concessionnaire s’engage a :

e produire et mettre & disposition d'ILE-DE-FRANCE MOBILITES, les Donnmé - . _ 1
systémes d’information nécessaires a la diffusion de I'lnformation Voyage{iriccuse de réception en préfecture

e mettre en place, maintenir et exploiter, des dispositifs techniques pour les 6ohBhgECde Données IVTR ;

75-287500078-20200730-2019-DSP-

020
07/2020

si le concessionnaire appartient a un groupe dans lequel plusieurs entrge! §@ﬁ§r§3€f§lb@‘?ﬂé§%
réseau de transport public sous contrat avec ILE-DE-FRANCE MOBILITE‘:,gate 2 SSORIL R RS o

ce groupe un dispositif de concentration des échanges (appelé concentrateur) visant a mutualiser les
échanges de Données IV TR de ces entreprises. Ce dispositif technique a pour objectif de limiter au mieux
le nombre d’interfaces SIRI présentées aux autres acteurs des échanges.
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ILE-DE-FRANCE MOBILITES s’engage a restituer sans altération et sans délais autre que technique, dans les
conditions prévues a I'Annexe B08-03, au concessionnaire les données IV TR qu’elle a consolidée avec les
données des autres opérateurs de mobilité :

e vialerelais IV TR en vue de leur diffusion par le concessionnaire sur les Médias sur site, dans les espaces
de transport identifiés (péles multimodaux, gares et stations de correspondances, gares routiéres) qui sont
de sa responsabilité ;

e viala plateforme Open Data en vue de leur diffusion par le concessionnaire sur les Médias a distance qu’il
opére dans le cadre du présent contrat, sans I'application du baréme tarifaire fonction du nombre de
requétes.

Les cartographies multi-transporteurs

Les différentes représentations cartographiques de I'offre de transport présentes sur le réseau ainsi que‘sur.les
médias a distance sont multi-transporteurs. lls présentent 'ensemble de I'offre de transport public sur la zone
géographique couverte.

Le Concessionnaire imprime, diffuse / déploie sur les Médias sur site et a distance a mesure®deiletir mise a jour,
les différentes cartes régionales mises en ceuvre par ILE-DE-FRANCE MOBILITES en relatiomaVvec'es opérateurs
de transport.

Dans un souci de mise en cohérence des contenus, le Concessionnaire s’engage a"developper une gamme de
cartes et les contenus cartographiques conformément aux « prescriptions pour la ¢enception de cartographies
voyageurs en lle de France » (annexe B08-06).

Ce document construit en partenariat avec les transporteurs fera I'objet de mises a‘jour réguliéres pour tenir compte
des retours d’expériences ainsi que des enrichissements utiles aux voyageurs dans leurs déplacements. Ces mises
a jour feront I'objet d’'une validation de 'ensemble des transporteurs.

Le Concessionnaire aura acces a I'ensemble des référentiels utiles a la conception de ces représentations,
notamment le référentiel des arréts (Annexe B08-13) et les ressources graphiques mises en commun avec les
autres opérateurs franciliens.

Les cartes du réseau régional

ILE-DE-FRANCE MOBILITES met en ceuvresna‘lusage des opérateurs de transport, des cartographies dans
I'objectif de proposer au voyageur une vigion régionale harmonisée du systéme de transport.

A la date de signature du contrat sont diSponibles les cartes suivantes :

e Plan Région lle-de-France « Grand Format » ;

e Plan Région lle-de-France «"Moyen Format version compléte » ;
e Plan Région lle-de*Erance « Moyen Format version allégée » ;

e Plan Région llesde-krance « Petit Format version avec Tram » ;
e Plan Région(lle-de*France « Petit Format version sans Tram » ;
¢ Plan Régiomlle-de-France « Poche ».

lle-de-France Mohilites réalisera deux mises a jour annuelle de ce document.

Au cours| du, €éntrat, ILE-DE-FRANCE MOBILITES, en relation avec les opérateurs, mettra en ceuvre des
documientsteomplémentaires permettant d’enrichir la gamme existante.

Concernant les documents existants, le Concessionnaire s’engage sur les points suivants :

e les cartes régionales sur les réseaux de transport sont mises a jour au moins annuellement sur 'ensemble
des supports sur site prévus ;

¢ le Concessionnaire s’engage a généraliser la diffusion des cartes régionales-sur-tous-les-canaux—dans-le

respect des conditions d’utilisation visées a I'annexe B08-04 ; Accusé de réception en préfecture

. . , . . . I . . 1 075-287500078-20200730:2019-DSP-
¢ le Concessionnaire s’engage & contribuer a cette actualisation et a la validaigyrdy-eentenu sur les lignés

de son réseau en remontant a ILE-DE-FRANCE MOBILITES les informatiohateedati¢tisr ansmissidifications2020
survenues entre 2 versions de ces documents. Date de reception prefecture : 30/07/2020

e Lesautres typologies de plans réalisés par ILE-DE-FRANCE MOBILITES et mis & disposition des opérateurs sous
les mémes conditions qu’évoquées précédemment :

o Plans Noctilien :
=  Grand Format - Nord-Est — Géographique ;

Concession pour I'exploitation des lignes de bus desservant desservant 'Est de I'agglomération Grand Paris Sud Page 38 sur 149



mobilités

=  Grand Format - Nord-Ouest — Géographique ;
=  Grand Format - Sud-Est — Géographique ;
*  Grand Format - Sud-Ouest — Géographique ;
=  Grand Format — Centre — Géographique ;
=  Poster — Géographique ;
=  Moyen Format — Schématique ;
=  Petit Format — Schématique.
o Plans d’accessibilité
=  Plans Infomobi :
= Plan Région lle-de-France « Facile a Lire » ;
=  Plan Métro « Facile a Lire » ;
=  Plan région lle-de-France « UFR ».
o Plans de services
=  Plan Région lle-de-France « Parcs Relais » ;
=  Plan région lle-de-France « Travaux ».
o Plans « Web » :
= Plan Région avec 4 niveaux de détail ;
=  Plan Noctilien - Schématique.

Les plans de bassin / secteur

Le Concessionnaire met en ceuvre la réalisation de ‘cartes bassin / secteur, sur les périmetres définis dans les
« prescriptions pour la conception de cartographies voyageurs en lle de"trance » (Annexe B08-06). Les principes
de gouvernance sont exposés dans I'annexe B08-05.

Dans I'attente de la mise en place du référentiel des tracés, 4LE-DE-FRANCE MOBILITES fournit 'ensemble des
données pertinentes dont il dispose, sur I'offre existante et a,venir, pour assurer la conception et la mise a jour des
plans. Pour les données non disponibles par ILE-DE-FRANGE NMOBILITES, le Concessionnaire se met en relation
avec les autres opérateurs pour collecter I'information nécessaire.

Les plans de proximité, de lieux et de lignes

Le Concessionnaire produit et déploie desiplans‘de proximité, conformément aux « prescriptions pour la conception
de cartographies voyageurs en lle de France,» (Annexe B08-06). La production se fera au travers des dispositifs
techniques qu’lLE-DE-FRANCE MOBILIPES, mettra a disposition du Concessionnaire.

Le Concessionnaire produit et déploie<des plans de lieux, conformément aux « prescriptions pour la conception de
cartographies voyageurs én lle 'de” France » (Annexe B08-06). Les plans de lieu seront a construire par le
Concessionnaire pour lesspdles,pour lesquels il est présent et nommément désignée pour leur réalisation ou leur
exploitation.

Le Concessionnairespreduit et déploie des plans et schémas de lignes, conformément aux « prescriptions pour la
conception de cartographies voyageurs en lle de France » (Annexe B08-06).

Les princip€es,dejgouvernance sont exposés dans I'annexe B08-05.

Expérimentations et nouvelles représentations

Le'€oncessionnaire expérimentera la mise en place de représentations innovantes (spidermap, ...) dans I'esprit de
compléments et de maniére cohérente a la gamme de plan existante, conformément aux prescriptions aux «
prescriptions pour la conception de cartographies voyageurs en lle de France » (Annexe B08-06).

Dans ce cadre le Concessionnaire proposera a ILE-DE-FRANCE MOBILITES des |rtouss d¥ e fﬂ@nm
évolutions des principes de représentation a intégrer aux futures versions des pres( r%ﬁég %%P 58?198 ag- 2019 DSP-

Date de télétransmission : 30/07/2020
Date de réception préfecture : 30/07/2020

Article 28.3 Gouvernance

Le concessionnaire et ILE-DE-FRANCE MOBILITES partagent I'ambition de faire évoluer I'Information Voyageurs,
en tenant compte de deux évolutions :
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e un contexte de mobilité en constante évolution, élargi a un ensemble de territoires, d’opérateurs, de modes
de transport, de nouvelles mobilités et de nouveaux services qui appelle une vision régionale des services
produits ;

e une évolution des technologies permettant de réaliser des supports et contenus d’Information Voyageurs
et qui nécessite de réserver une place significative a I'innovation pour envisager la mise en ceuvre de
services de meilleure qualité, toujours plus adaptés au besoin des Voyageurs, et ce avec une efficience
toujours améliorée.

Ces deux évolutions impliquent de mettre en place une gouvernance renouvelée entre ILE-DE-FRANCE
MOBILITES d’une part, et les opérateurs de mobilité sous contrat avec ILE-DE-FRANCE MOBILITES, dont le
concessionnaire, d’autre part.

ILE-DE-FRANCE MOBILITES prescrit et coordonne les actions des opérateurs de mobilité pour assurer un
parcours Voyageurs sans couture sur le territoire régional. Elle est garante de la cohérence des systemes
d’information dédiés a I'Information Voyageurs en lle-de-France et de la mutualisation de briques partagées{par
tous les acteurs.

L’innovation communautaire

Le déploiement des innovations du concessionnaire qui relevent du périmétre du présentcontrat fait I'objet d’'une
concertation avec ILE-DE-FRANCE MOBILITES.

Tant que les intéréts commerciaux du concessionnaire et les principes de seeret des affaires sont respectés, le
concessionnaire s’engage a faire bénéficier ses innovations développées dansie cadre du contrat a la communauté
des opérateurs de mobilité sous contrat avec ILE-DE-FRANCE MOBILITES" ainsi qu'a d’autres acteurs a la
demande exclusive d'ILE-DE-FRANCE MOBILITES. Dans ce confexte,“ILE-DE-FRANCE MOBILITES et le
concessionnaire élaborent un plan d’actions pour développer de maniére,communautaire ces innovations. Comme
tout type d’engagement, ILE-DE-FRANCE MOBILITES veillera & o€ que ces principes s’appliquent similairement
aux autres opérateurs de mobilité sous contrat avec ILE-DE-FRANCE MOBILITES.

Pour les Communs dont 'usage est obligatoire, tels quexdéfinis,selon les régles de gouvernance indiquées a I Article
28.3, tant que les fonctionnalités ne sont pas acheyées, le concessionnaire est autorisé a faire perdurer son
dispositif assurant ces fonctionnalités, mais s’engage avle décommissionner a la mise en place des principes
communautaires établis en commun. Les ¢oltsgdintégration seront a définir dans les Groupes de Travall
concernés.

Lorsque les programmes sont financés attravers du contrat, le concessionnaire s’engage a présenter & ILE-DE-
FRANCE MOBILITES les opérations sncernées lors de bilatérales spécifiques a la demande d'ILE-DE-FRANCE
MOBILITES.

Les instances de gouvernance de I'Information Voyageurs

e Au niveau ke‘comité de suivi du SDIV : se réunit en multilatéral avec les opérateurs de mobilité sous
contrat avecILE‘DE-FRANCE MOBILITES a minima une fois par an, pour établir la feuille de route du
SDIV, assures et partager une veille fonctionnelle et technique relative a I'Information Voyageurs, définir
en cencertation avec les participants de ce comité les services a développer dans le cadre du contrat,
qualifienles projets d’ Information Voyageurs dits « innovants », préciser les modalités de financement des
projets”(PQI ou financement ad hoc), décider du renouvellement ou non des projets en cours, définir les
modalités de reporting et de suivi des projets, etc.

¢, “wAu niveau 2 : Deux comités thématiques se réunissent en multilatéral avec les opérateurs de mobilité
sous contrat avec ILE-DE-FRANCE MOBILITES a minima deux fois par an : pour piloter les programmes
et projets d’'Information VVoyageurs, se prononcer sur I'opportunité de lancer des expérimentations, définir
le périmétre des services communautaires a usage obligatoire, les modalités de mise a disposition des
services entre acteurs, etc.

o le comité Médias / Information Voyageurs : se réunit tous les SRRIGSEaS QUG RRFIEIGI
harmoniser les bonnes pratiques, déterminer les principales évolufions-kaistionngiiez oesMediasDSP-
! S ; . R ; ;
sur site et & distance de I'Information Voyageurs, nouer %%%e ﬁatﬁéearlats au niyeay

i . transmission :
communautaire, etc. ; Date de réception préfecture : 30/07/2020

o le comité Données / Systémes : se réunit a minima tous les semestres, pour en particulier laTiste
des opérateurs de mobilité sous contrat avec ILE-DE-FRANCE MOBILITES engagés dans la
fourniture commune de Données IV dans PRIM, déterminer les principales évolutions techniques,
gérer les différentes versions, spécifications et outils, contréler la qualité des données et des
systemes (KPI) etc.
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e Au niveau 3: Plusieurs groupes de travail sur chacune des deux thématiques Médias / Information
Voyageurs et Données / Systemes pour piloter individuellement chaque projet de bout en bout et effectuer
les études (ex. : fonctionnelles, urbanisation, techniques), en multilatéral et/ou en bilatéral avec les
opérateurs de mobilité impliqués dans le projet. Les groupes de travail identifiés a ce jour sont listés ci-
apres, de maniére non exhaustive et a titre illustratif :

o pour la thématigue Médias / Information Voyageurs, des groupes de travail sur la Charte des
supports et contenus, la Signalétique, les SIM (sites web applis), la Cartographie ;

o pour la thématique des Données / Systemes, des groupes de travail sur la feuille de route des
projets, ICAR/ILICO, IBOO, I'lVTR, I'état des équipements, la Carto indoor, I'lnternet des objets,
'Open data et sur tout échange spécifique entre ILE-DE-FRANCE MOBILITES et le
concessionnaire.

Article 28.4 Dispositions particuliéres sur I'Information Voyageurs en situation normale

Définition de la situation normale

Une situation normale renvoie a une situation d’exploitation sans encombre, non affectée parwune perturbation.
Dans ce type de situation, le plan de transport théorique prévu par le concessionnaire, transmis aLE-DE-FRANCE
MOBILITES et diffusé aux Voyageurs, se réalise sans écart par rapport a I'offre théorique :

e sans retard, c’est-a-dire avec une arrivée du véhicule a T0+5 minutes a@™maximum, TO étant I'horaire
théorique d’arrivée du véhicule ;

e sans aléa ayant un impact sur la circulation des véhicules et donc . S§ufja bonne réalisation du parcours
Voyageurs.

Engagement

Sur la diffusion de l'information aupres des Voyageurs

Le concessionnaire s’engage a ce que I'lnformation Woyageurs soit Disponible, Cohérente et Accessible pour les
Voyageurs sur ses Médias sur site et a distance.

Le concessionnaire s’engage a respecter les écheanCes suivantes :
e [Information Statique diffusée surdes,supports papiers est mise a jour au plus tard une semaine avant le
jour de circulation sur les médiasisur site ;

e ['offre théorique de transpgrt estypubliée sur les Médias a distance que le concessionnaire opére dans le
cadre du présent contratatnplus tard 21 jours calendaires avant le jour de circulation ;

o l'offre temps réel de transport est diffusée sur les Médias sur site et a distance que le concessionnaire
opére dans le cadrendu présent contrat, dés le début de la journée d’exploitation et chaque horaire de
passage est actualisé si besoin jusqu’a ce que le passage soit échu ;

Sur la production dés données et Informations Voyageurs et leur transmission & ILE-DE-FRANCE MOBILITES

Le concessionnaire s’engage a produire et fournir des données et de I'lnformation Voyageurs issues des services
de mobilité q@'il opére qui soient Fiables, Complétes et A jour.

ls€"Gencessionnaire s’engage a respecter les échéances suivantes :

o les Données IV TH sont transmises & ILE-DE-FRANCE MOBILITES au plus tard 50 jours calendaires
avant le jour de circulation pour les trains et 21 jours pour les autres modes, selon les modalités
mentionnées dans I‘annexe B08-02 ;

e les Données IV TR sont transmises dés le début de la journée d’exploitatiopetchaque e depassage
est actualisé si besoin jusqu’a ce que le passage soit échu selon les modali | I 5
B08-03 du présent contrat ; ?ﬁi%%@gg%ggﬁ%% %EDSP'

e toute Information Circonstancielle est a transmettre & TILE-DE-FRANCE (@B?_gﬁi‘
mentionnées dans I'annexe B08-03 du présent contrat, sans délai autre—que_ls SC
inhérents a la transmission numérique et automatique des saisie dans ses systemes d mformatlon

M%} 020
fure. é207/2020
Mesure de I’engagement
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Sur la diffusion de l'information aupres des Voyageurs

Les indicateurs de qualité de service, ainsi que les modalités de suivi et de contrle, pour la diffusion des Données
IV sont précisées a I'annexe BO1 du présent contrat.

En complément de la mesure des indicateurs de qualité de service (cf. Annexe B01), le respect des échéances
précisées ci-avant doit faire I'objet d’'un reporting établi par le concessionnaire, selon un modéle a définir et a valider
par les deux Parties en début de contrat.

Sur la production des données et Informations Voyageurs et leur transmission a ILE-DE-FRANCE MOBILITES

Le respect des modalités de transmission doit faire I'objet d’un reporting établi par le concessionnaire et présente,
selon un modéle a définir et a valider par les deux Parties en début de contrat.

Article 28.5 Dispositions particuliéres sur I'Information Voyageurs en_situation”perturbée
prévue

Une situation est dite perturbée prévue des lors qu’un aléa impactant au moins une cikculation a hauteur d’un retard
de plus de 5 minutes est prévisible la veille du jour de circulation avant 17h.

Les Voyageurs doivent étre informés au plus t6t sur les supports d’Information Veyageurs et de fagon explicite des
perturbations intervenant sur le réseau du concessionnaire et les réseagX*emcorrespondance sous réserve de
réception des Données IV afin qu’ils puissent s’orienter, prendre les benhes'décisions d’orientation et de report
modal le cas échéant, pour que I'impact des perturbations d’exploitation sur leur trajet soit le plus limité possible.

ILE-DE-FRANCE MOBILITES et le concessionnaire s’accordent suf la nécessité de tendre vers une Information
Voyageurs en situation perturbée la plus standardisée possibley, et accessible, pour faciliter la compréhension de
l'information par les Voyageurs.

L’Information Voyageurs en cas de travaux

Définition de la situation de travaux
Dans ce chapitre, le terme Travaux reayoeie aux travaux, affectant I'offre de transport du concessionnaire, effectués :

e par le concessionnaire©Ou parun sous-traitant,
e  par un autre concessionnaire ;
e  par une collectiyite

Lorsque les travaux sont’effectués par un autre concessionnaire ou par une collectivité, les engagements précisés
ci-aprés relatifs afTa, diffusion de I'lV et a la transmission des Données IV & ILE-DE-FRANCE MOBILITES
s’appliquent sous réserve de disponibilité des Données / Informations par le concessionnaire.

Engagement

Sunla diffusion de l'information auprés des Voyageurs

Le concessionnaire s’engage a ce que I'Information Voyageurs soit Disponible, Cohérente et Accessible pour les

Voyageurs sur ses médias sur site et a distance qu'il opére dans le cadre du présentcontrat:
) Accusé de réception en préfecture
Le concessionnaire s’engage a tenir informés les Voyageurs de la tenue de trévac3g7papOles-aFAnsiosn-airseDSP-

communication physique sur les médias sur site et a distance qu'il opére dans le ca j%@ﬁfé\%@r&%g&& P H020
3 mois avant le premier jour de la perturbation en cas de travaux « estivaux ». Date de réception préfecture : 30/07/2020

Dans le cas d’'une interruption temporaire de circulation de plus de 4 heures consécutives en journée ou de 8 heures
la nuit :

e Un dispositif d’'Information Voyageurs devra étre mis en place 3 mois avant le premier jour de la
perturbation (M-3), par I'intermédiaire de contenus indiquant les trongons concernés ainsi que la date ou
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la période impactée par l'interruption temporaire de circulation (Annexe B08-06 — Prescriptions pour la
conception de cartographies Voyageurs en lle-de-France) ;

e Ce dispositif sera complété 21 jours calendaires avant le jour de la perturbation (J-21) par une
Information Circonstancielle sur les Médias sur site et a distance que le concessionnaire opére dans le
cadre du présent contrat, actualisée a chaque évolution de I'impact sur toute circulation, dans un
délai de 12 heures jusqu’a I'avant-veille du jour de circulation et dans un délai de 4 heures la veille
avant 17h du jour de circulation.

Pour tous les autres types d’impact : Un dispositif devra étre mis en place 21 jours calendaires avant le premier
jour de la perturbation (J-21), par une Information Circonstancielle sur les Médias sur site et a distance que le
concessionnaire opére dans le cadre du présent contrat, actualisée a chaque évolution de I'impact sur toute
circulation, dans un délai de 12 heures jusqu’a I’'avant-veille du jour de circulation et dans un délai de 4
heures la veille avant 17h du jour de circulation.

Sur la production des données et Informations Voyageurs et leur transmission a ILE-DE-FRANCE MQBILITES

Le concessionnaire s’engage a produire et fournir des données et de I'information Voyageurs iSsues des services
de mobilité qu’il opére qui soient Fiables, Complétes et A jour.

Le concessionnaire fournit & ILE-DE-FRANCE MOBILITES les Données IV TH, y compris |'offre tle substitution, au
plus tard 50 jours calendaires avant le premier jour de perturbation pour les trains et 21 jours peur les autres modes,
selon les modalités mentionnées dans I‘annexe B08-02 ; et en complément les laformations Circonstancielles
accompagnant la transmission des Données IV TH adaptées.

Le concessionnaire est en contact étroit le cas échéant avec le gestionnaire,deoierie qui I'informe des plans de
travaux sur le réseau.

Par ailleurs, un projet de carte interactive ILE-DE-FRANCE MOBILITES™"pourra étre élaboré dans la période
d’exécution du présent contrat. Dans le cadre d’'un Groupe de Travail (ef. Niveau 3 de la gouvernance a I'Article
28.3), le concessionnaire s’engagera a collaborer & la congeptionfdu projet et a la définition des modalités de
fourniture des Données, en vue d'une transmission automatique des Données intégrées au Systéme
d’Information.25.3).

Mesure de I’engagement

Sur la diffusion de I'Information Voyageurs

Les indicateurs de qualité de servicewalnsi que les modalités de suivi et de contrble, pour la diffusion des Données
IV en situation de travaux sont précisées a I'annexe BO1 du présent contrat.

En complément de la mesure des.indicateurs de qualité de service (cf. Annexe BO01), le respect des échéances
précisées ci-avant doit faire ["abjet d’un reporting établi par le concessionnaire.

Sur la production.de$\dfinées et Informations Voyageurs et leur transmission & ILE-DE-FRANCE MOBILITES

Le respect des modalités de transmission doit faire I'objet d’un reporting établi par le concessionnaire.

L’Information Voyageurs en cas de gréve

Définition de la situation de gréve

Une situation dite de gréve renvoie a une gréve des agents du concessionnaire impactant-potentiellementVoffre

théorique. Les gréves des agents des autres opérateurs relévent de la partie 0,|tfatesg tieseeceniipassiveitonse

. . 075-287500078-20200730-2019-DSP-
perturbées prévues ». 004R19-CC

Date de télétransmission : 30/07/2020
Date de réception préfecture : 30/07/2020

Engagement

Sur la diffusion de I'Information Voyageurs

Concession pour I'exploitation des lignes de bus desservant desservant 'Est de I'agglomération Grand Paris Sud Page 43 sur 149



mobilités

Le concessionnaire s’engage a ce que I'Information Voyageurs soit Disponible, Cohérente et Accessible pour les
Voyageurs sur ses Médias sur site et a distance qu'il opére dans le cadre du présent contrat.

Le concessionnaire s’engage a tenir informés les Voyageurs de la tenue d’'une gréve, par la diffusion d’Information
Voyageurs sur les Médias sur site et a distance, au plus tard 48 heures avant le début du premier jour de gréeve.
Les horaires des véhicules circulants ainsi que les Informations Circonstancielles sont diffusés aux Voyageurs sur
les Médias sur site et a distance au plus tard la veille & 17h, du premier jour de gréve et des jours suivants de gréve.

Le concessionnaire s’engage a mettre a disposition des Voyageurs une information téléphonique, au travers d’un
numéro non surtaxé, permettant aux Voyageurs d’obtenir les horaires, fréquences et les amplitudes horaires prévus
pour la circulation des lignes concernées par la perturbation.

Le concessionnaire s’engage a afficher sur des supports papiers les horaires, les fréquences et les amplitudes
horaires prévus pour la circulation des lignes concernées par la perturbation aux principaux points d’aréts
(représentant en cumulé 90% de la fréquentation des montées de la ligne dans un sens donné et pointsid’arféts
concernés par la perturbation) et a bord des véhicules pour les lignes concernées par la perturbation.

Sur la production des données et Informations Voyageurs et leur transmission a ILE-DE-FRANCE MOBILITES

Le concessionnaire s’engage a produire et fournir des données et de I'Information Voyageuss’issuesides services
de mobilité qu’il opére qui soient Fiables, Complétes et A jour.

Le concessionnaire s’engage a respecter I'échéance suivante : I'offre théorique modifiéeldetrafnsport ainsi que les
Informations Circonstancielles sont transmises & ILE-DE-FRANCE MOBILITES la veillé%a 16H et si possible I'avant-
veille a 16h pour le premier jour de greve, puis la veille a 16h pour chaque jour de grévexgqui’suit, selon les modalités
mentionnées dans I‘annexe B08-02.

Mesure de I’engagement

Sur la diffusion de I'Information Voyageurs

Les indicateurs de qualité de service, ainsi que les modalités@de/suivi et de contrdle, pour la diffusion des Données
IV en situation de gréve sont précisés a I'annexe B0O1 du‘présent contrat.

En complément de la mesure des indicateurs degsqualité 'de service (cf. Annexe BO01), le respect des échéances
précisées ci-avant doit faire I'objet d’'un reporting,etabli par le concessionnaire, selon un modele a définir et a valider
par les deux Parties en début de contrat.

Sur la production des données et Infofmations Voyageurs et leur transmission a ILE-DE-FRANCE MOBILITES

Le respect des modalités de transmission doit faire I'objet d’un reporting établi par le concessionnaire.

L’Information Voyageursidans les autres situations perturbées prévues

Définition deYa situation perturbée prévue

Les situations“perturbées prévues autres que les situations de travaux ou de gréve désignent toute situation
perturb&e, et«qui est connue au plus tard la veille du jour de circulation a 17h. Elle peut désigner, de fagon non
exhaustive diverses situations : une manifestation, une déviation, des travaux sur un réseau de transport autre que
le,réseau du concessionnaire, des gréves extérieures impactant I'offre théorique, etc.

Engagement
Accusé de réception en préfecture
075-287500078-20200730-2019-DSP-
Sur la diffusion de I'Information Voyageurs Q04R19-CC icai
u u e yageu Date de télétransmission : 30/07/2020
. . , N , . T . te de réception préfecture : 30/07/2020
Le concessionnaire s’engage a ce que I'Information Voyageurs soit Disponible, C h%ren?e e?t Rgcesg:b!fe pourles

Voyageurs sur ses Médias sur site et a distance.
Le concessionnaire s’engage a tenir informés les Voyageurs de la tenue de ce type de situation perturbée, par :

e ladiffusion d’'une Information Circonstancielle sur les Médias sur site et a distance :

Concession pour I'exploitation des lignes de bus desservant desservant 'Est de I'agglomération Grand Paris Sud Page 44 sur 149



mobilités

o auplustard 12 heures aprés la connaissance de I'impact par le concessionnaire I'avant-veille du
jour de circulation et les jours qui précedent,

o au plus tard 4 heures apres la connaissance de I'impact par le concessionnaire la veille du jour
de circulation, toute diffusion de I'Information Circonstancielle devant étre diffusée jusqu’a la
veille & 17h. Lorsque la perturbation est connue tardivement la veille du jour de circulation,
I'Information Circonstancielle doivent étre diffusée a la premiere heure du jour de circulation dans
les Systémes d’Information en vue de leur réutilisation sur les Médias sur site et & distance ;
chaque Média, selon le cas d’'usage adressé, doit étre en mesure de fournir cette information de
perturbation ;

o la diffusion des horaires de départ théoriques modifiés sur les Médias sur site et a distance au
plus tard 12 heures aprés la connaissance de I'impact par le concessionnaire, toute modification
de l'offre théorique devant étre diffusée jusqu’a la veille a 17h.

Sur la production des données et Informations Voyageurs et leur transmission a ILE-DE-FRANCE MOBILITES

Le concessionnaire s’engage a produire et fournir des données et de I'Information Voyageurs’issues\des services
de mobilité qu’il opére qui soient Fiables, Complétes et A jour.

Le concessionnaire s’engage a respecter I'échéance suivante :

e les Données IV TH sont transmises a ILE-DE-FRANCE MOBILITES augplus‘tard une heure avant sa
diffusion sur ses Médias sur site et a distance, selon les modalités mentionnées a I'annexe B08-02 ;

e les Informations Circonstancielles sont transmises sans délai autre gtig\les délais techniques inhérents a
la transmission numérique et automatique dés saisie dans ses systemes d’'information.

Mesure de I’engagement

Sur la diffusion de I'Information Voyageurs

Les indicateurs de qualité de service, ainsi que les mg@alités de suivi et de contrdle, pour la diffusion des Données
IV en situation de gréve sont précisées a I'annexe,B0%, durprésent contrat.

En complément de la mesure des indicateurs~de ‘qualité de service (cf. Annexe BO01), le respect des échéances
précisées ci-avant doit faire I'objet d’un repotting établi par le concessionnaire, selon un modeéle a définir et a valider
par les deux Parties en début de contrats

Sur la production des données €t Infofmations Voyageurs et leur transmission a ILE-DE-FRANCE MOBILITES

Le respect des modalités dé‘transmission doit faire I'objet d’un reporting établi par le concessionnaire.

Dispositions particulierés sur I'Information Voyageurs en situation perturbée non prévue

Définition deYarsituation perturbée non prévue

Une situation perturbée non prévue renvoie a toute situation ayant un impact sur la circulation sur le réseau du
concessionnaire qui ne pouvait étre anticipée avant 17h la veille du jour de circulation.

Engagement

Accusé de réception en préfecture

. . s . 075-287500078-20200730-2019-DSP-
Sur la diffusion de I'Information Voyageurs 004R19-CC

. ) X . o ) Date de télétransmission : 30/07/2020

Le concessionnaire s’engage a ce que I'Information Voyageurs soit Disponible, Cohgaentie efcAptes sitslequarer: 188/07/2020

Voyageurs.

Lors d’'une perturbation non prévue, le concessionnaire s’engage, dés sa connaissance par les équipes
d’exploitation (ou de production), a informer les Voyageurs de 'existence de la perturbation en question.
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Le concessionnaire s’engage a informer les Voyageurs en temps réel sur les Médias sur site et a distance, avec
une ICV inférieure & 3 minutes & compter de I'instant ou la perturbation est connue et le premier impact identifié
par le concessionnaire. L'Information Circonstancielle doit permettre a minima d’'informer les Voyageurs de la prise
en compte de limpact de la perturbation par les équipes de production. Des compléments d’Information
Circonstancielle sont donnés si la perturbation évolue ou subsiste, avec un intervalle de 5 minutes, qui incluent les
éventuels itinéraires alternatifs recommandés. Le concessionnaire s’engage, au travers du premier complément
d’Information Circonstancielle, a fournir aux Voyageurs sur les Médias sur site et a distance une heure de reprise
estimée des circulations.

Pour le cas ou la perturbation concerne une ligne en correspondance avec le réseau du concessionnaire, le
concessionnaire s’engage a re-diffuser, en temps réel, sans délais autre que les délais de traitements techniques,
l'information dynamique des impacts liés a la perturbation sur les Médias sur site et & distance des autres opérateurs
de mobilité transmise par ILE-DE-FRANCE MOBILITES.

Sur la production des données et Informations Voyageurs et leur transmission a ILE-DE-FRANCE M@BINITES

Le concessionnaire s’engage a produire et fournir des données et de I'Information Voyageurs,issues des services
de mobilité qu'’il opére qui soient Fiables, Complétes et A jour ; sans délai autre que les délais‘technigues inhérents
a la transmission numérique et automatique dés saisie dans ses systémes d’'information.

Mesure de I’engagement

Sur la diffusion de I'Information Voyageurs

Les indicateurs de qualité de service, ainsi que les modalités de suivi 8t dexcontrdle, pour la diffusion des Données
IV en situation de perturbation non prévue sont précisés a 'annexe B01 du présent contrat.

Le respect des échéances portant sur la diffusion des Informatiens Circonstancielles doit faire I'objet d’'un reporting
établi par le concessionnaire.

Sur la production des données et Informations Voyageurs et leur transmission & ILE-DE-FRANCE MOBILITES

Le respect des modalités de transmission doitffaire*¥6bjet d’un reporting établi par le concessionnaire.

Article 28.6 Indicateuts/de suivi dans le cadre du systéme qualité

En lien avec les indicateurs @écrits'dans les Annexes B01, il s'agit des indicateurs d’information voyageurs suivants

- information theorique en situation normale aux stations tramway et points d’arrét ;

- Information dynamique en situation normale dans les stations et points d’arrét équipés et a bord ;
- ipformation dynamique en situation normale a bord des rames et véhicules équipés ;

-( ‘imférmation en cas de situation perturbée prévue ;

-} Information en cas de situation perturbée imprévue ;

- information numérique.

Accusé de réception en préfecture

Article 29 Attitude commercialeggﬁgigglgﬁessimmosp-
et de ses personnels Date de télétransmission : 30/07/2020

Date de réception préfecture : 30/07/2020

Article 29.1 Niveau attendu par ILE-DE-FRANCE MOBILITES et engagements du
Concessionnaire

Le Concessionnaire et ses personnels adoptent en toute occasion une attitude commerciale, conscients de la
contribution a l'image du service public gu'ils représentent.
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Article 29.2 Traitement des réclamations des voyageurs

Le Concessionnaire doit disposer d’'une organisation et des outils lui permettant de répondre au nom d’'ILE-DE-
FRANCE MOBILITES aux demandes d’information et aux réclamations qui lui parviennent, qu’elles soient écrites,
orales ou via un support électronique (e-mail, site Interne, réseaux sociaux), qu’elles soient regues en direct, par le
biais d’ILE-DE-FRANCE MOBILITES ou un autre organisme, et ce conformément a la Charte francilienne du
traitement des réclamations voyageurs d'ILE-DE-FRANCE MOBILITES (Annexe B7-6) et & la Charte visuelle
(Annexe B12). S’agissant du transport a la demande, ILE-DE-FRANCE MOBILITES met a disposition, via la
centrale régionale, un outil de gestion des réclamations clients.

Afin de consolider, optimiser et harmoniser les dispositifs du traitement de la réponse aux sollicitations, ILE-DE-
FRANCE MOBILITES mettra en place une organisation régionale dotée d'un outil de recueil et de traitement-des
contacts, commun a tous les Opérateurs.

A cet effet, le Concessionnaire participe & un travail de co-construction portant sur I'élaboration de) cette
organisation régionale et sur les fonctionnalités de I'outil commun qui s'imposera a terme a tous les Qpgrateurs. Le
Concessionnaire s’engage a faciliter la transition vers cette nouvelle organisation.

La date de la mise en place et des étapes intermédiaires de I'organisation régionale et de I'pttil de traitement des
contacts sont définies par ILE-DE-FRANCE MOBILITES. En cas de modification majeure=unavénant sera conclu
entre ILE-DE-FRANCE MOBILITES et le Concessionnaire.

Le Concessionnaire répond aux réclamations en tenant compte des éléments de communication et de langage
communiqués par ILE-DE-FRANCE MOBILITES et en respectant les indications qui [bi seront données en tant que
de besoin.

Comme défini dans la Charte de traitement, le Concessionnaire fépond a toutes les réclamations de fagon
personnalisée et cohérente

- dans un délai inférieur, & compter de la date de réception de la réclamation de : pour le canal courrier,
15 (quinze) jours; pour le canal mail, 3 (trois) jours”; pour le canal téléphone, maximum de 3 (trois)
sonneries avant le décroché avec fond sonorg; hommage de la ligne ou du réseau, informations utiles
puis indication du temps d’attente pour la prise &appel, qui ne peut excéder un maximum de 4 (quatre)
minutes ; pour les réseaux sociaux, poutrleswépondes simples, un maximum de 2 (deux) heures et pour
les twittes complexes, un maximum de 24/(vingt-quatre) heures ;

- en présumant de la bonne foi dg’'Client ;

- eninformant, a minima, le client,des Suites données a sa réclamation voire en présentant des excuses /
réparant I'erreur quand le client,a subi un préjudice ;

ILE-DE-FRANCE MOBILITES seuréserve le droit de conduire un audit pour s’assurer que le Concessionnaire
respecte la Charte de traitement des réclamations et la Charte visuelle.

Le Concessionnairesanalyse et exploite les informations issues des réclamations des clients pour mettre en place
des actions corgéctives et préventives et améliorer ainsi la qualité de service.

A tout momenthJME-DE-FRANCE MOBILITES peut prendre connaissance de tout ou partie des réclamations
traitées par le ‘€oncessionnaire.

Le Concessionnaire donne a ILE-DE-FRANCE MOBILITES accés en consultation & son outil de gestion des
contacts afin de lui permettre de suivre les motifs des réclamations, de consulter ou de compiler les verbatims en
vue d’'une action d’amélioration du service rendu ou proposé, tant au niveau des réponses que du service
exploitation. Le Concessionnaire dispense une formation aux agents d’ILE-DE-FRANCE MOBILITES concernés

pour permettre I'utilisation de son outil.
Accusé de réception en préfecture
075-287500078-20200730-2019-DSP-
i _ . . | 004R19-CC .

Le Concessionnaire transmet a ILE-DE-FRANCE MOBILITES tout élément d’infarasatienéiguah&rREdrRANCHE2020

MOBILITES souhaite obtenir : documents, copies de courriers et/ou de réponses de 2ai§irfigféggption prefecture : 30/07/2020

Les délais de communication de ces éléments et documents n’excedent pas 5 (cing) jours ouvrés a compter de la
date de réception de la demande par le Concessionnaire. Tout retard dans la transmission des documents ou
éléments de réponse suite & une demande d'ILE-DE-FRANCE MOBILITES entrainera I'application de la pénalité
prévue a I'Article 86.3.1.
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Le Concessionnaire communique a ILE-DE-FRANCE MOBILITES le nom et les coordonnées d'un ou des
correspondants chargés de répondre aux demandes d’ILE-DE-FRANCE MOBILITES.

Le Concessionnaire transmet automatiquement a ILE-DE-FRANCE MOBILITES, par mail ou le cas échéant par
courrier postal, la copie de la réponse qu'il projette d’adresser a un client, dés lors que le courrier/mail de
réclamation qui lui est adressé précise qu’'une copie est adressée : & la présidente de la Région Tle-de-France, a
un élu de cette instance ; & la présidente ou a un des administrateurs d’'ILE-DE-FRANCE MOBILITES ; & un élu ou
une association de voyageurs.

Le Concessionnaire utilise la typologie régionale des motifs de réclamations des voyageurs commune & ILE-DE-
FRANCE MOBILITES et aux entreprises de transports d’lle-de-France, pour classer les réclamations. La version
en vigueur de cette typologie est transmise au Concessionnaire afin qu’elle 'applique et I'intégre a son bilah anntel
du suivi des réclamations au format exigé par ILE-DE-FRANCE MOBILITES (annexe B7-1).

Le Concessionnaire transmet a ILE-DE-FRANCE MOBILITES chaque trimestre :
- un état statistique du traitement par média (Annexe B7-2) ;

- un état statistique des motifs de réclamations avec une répartition par média et par mode/ligne assorti
d’'une analyse des motifs principaux. Cet état est élaboré selon la typologie des,motifs de réclamations
commune TLE-DE-FRANCE MOBILITES et aux Opérateurs et son « mode opéfatoite » (Annexes B7-3 et
B7-4)

Ces états statistiques consolidés sur I'exercice seront intégrées au rapport visé a I’ Axticle 83.3.

Le Concessionnaire adresse annuellement dans le cadre du rapport annuel visé a'Article 83.3 & ILE-DE-FRANCE
MOBILITES, le suivi mensuel financier de son organisation de traitements desvréclamations, par type de média,
comprenant notamment :

- le nom de son prestataire s'il en a un,

- le nombre d’agents en activité par mois et sa répartition par média
- le co(t induit pour le traitement pour chaque médid

- les explications en cas de variations notables des ‘¢o0ts

- tout autre élément financier éventuellementidemandé par ILE-DE-FRANCE MOBILITES

En cas de défaut de transmission des documentS@u’informations listés dans le présent article, une pénalité sera
appliquée selon les modalités de I'Article86.3.1.

Outre les réunions de co-construction desforganisation régionale, le Concessionnaire participe & la réunion annuelle
organisée par ILE-DE-FRANCE MOBILITES rassemblant 'ensemble des Opérateurs franciliens concernant le suivi
de la typologie et les motifs des réclamations franciliennes et autres sujets communs.

Dans le cadre d’une réunion de suivilqualité de service, le Concessionnaire présente le bilan de son traitement des
réclamations conformémenta I’Annexe B7-5.

Le calcul du suivi des ipdicateurs de la qualité du traitement des réclamations est précisé aux Annexes B1.

Articlen29.3 Dispositions spécifiques aux réclamations pour I'accessibilité des systémes de
transports

Dans'le cadre des dispositions de la loi n® 2005-102 du 11 février 2005 pour I'égalité des droits et des chances, la
participation et la citoyenneté des personnes handicapées et de I'Agenda d'Accessibilité Programmé, le
Concessionnaire :

- met a disposition des personnes & mobilité réduite auprés des conducteurs et sur le portail TLE-DE-
FRANCE MOBILITES, des formulaires de demande ou de réclamation (dont les modeéles figurent en

Annexe B7), en vue de supprimer, de réduire ou de compenser les obstadlgg lxauels-epasAeH H &ife

confrontées dans leurs déplacements ; 075-287500078-20200730-2019-DSP-

004R19-CC

- répond aux demandeurs dans un délai inférieur a trente (30) jours a comptebée ldedéksrdasméssjutar8de® Ta2020

réclamation ;

Date de réception préfecture : 30/07/2020

- tient un registre spécifique centralisé de I'ensemble des demandes et réclamations visées aux alinéas
précédents, qu'il tient & la disposition d'ILE-DE-FRANCE MOBILITES lorsque celui-ci en fait la demande.
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Le Concessionnaire rend compte du respect de ces obligations dans le cadre du rapport annuel mentionné a
I'Article 83.3 du contrat.

Article 29.4 Autres dispositions liées a I'attitude commerciale du Concessionnaire

L’utilisation de moyens audio-visuels a bord de véhicules ne devra pas occasionner de géne pour les voyageurs.
En particulier, le conducteur est tenu de réduire le niveau sonore a la demande d’un voyageur.

Les conducteurs du Concessionnaire ne doivent en aucun cas fumer, téléphoner pour leur convenance personnelle,
parler avec des clients ou des collegues, durant le trajet.

Les conducteurs du Concessionnaire sont formés a une conduite souple et adaptée au profil et a I'environnement
de la ligne.

Les conducteurs de bus et de car du Concessionnaire assurant des services sur des lignes déclaréestaceessibles
sont formés au bon fonctionnement des équipements d’accessibilité et doivent assurer la prise eh ehargerdes UFR
aux arréts déclarés accessibles sauf impossibilité technique.

Les conducteurs de bus et de car du Concessionnaire respectent les gestes commerciaux suivants :

- Arrét au trottoir a une distance permettant I'entrée et la sortie du véhicule sans,descendre sur la chaussée
(sous-réserve de l‘existence d’un trottoir et de I'absence d’obstacle

- Regard porté aux voyageurs accédant par la porte avant et a son titre lorsqil le lui présente

- Vente de tickets d’accés a bord et rendu de la monnaie conformément atix conditions générales de vente
et d’utilisation décidées par ILE-DE-FRANCE MOBILITES

- Respect des arréts demandés (lorsqu’ils sont autorisés)“et contréle que tous les voyageurs sont
descendus avant la fermeture des portes

- Port de la tenue d'ILE-DE-FRANCE MOBILITES figurant en Annexe B15
- Réponse aux questions des usagers avec une attitudescourtoise
- Information des voyageurs sur les tarifs, les horaires et les lignes en correspondance

Article 29.5 Tenues

Le Concessionnaire se conforme a la pelitique d’harmonisation des uniformes des agents du réseau, en contact
avec le public, selon les prescriptions fixées,en Annexe B15.

Le titulaire reste maitre d’ouvrage.de son uniforme. Il propose sa composition par typologie d’agent, le nombre de
tenues, les variantes de saisonnalité et les modalités de mise en ceuvre.

Le suivi des indicateurs ‘de qualité de service relatifs a I'attitude commerciale du Concessionnaire est traité aux
Annexes B1.

Article 30 Communication

Afin desgarantir une cohérence régionale (aspects graphiques et éléments de langage), un certain nombre de régles
sont précisées dans le cahier des charges design, communication et événementiel joint dans les Annexes B12 &
B15.

Ce'cahier des charges inclut des éléments liés a I'organisation d'événements et I'habillage du matériel roulant objet
du présent contrat aux Annexes B13, B14, B15.

Le Concessionnaire s’engage a respecter ce cahier des charges et a faire valider les différents-éléments-etsupports
de communication par la Direction de la communication d’ILE-DE-FRANCE MOBIL|PE8usé de réception en préfecture

Ce cahier des charges s’applique aux matériels roulants eux-mémes mais €ggleM#ETI4LC mobilier urbain de
transport, aux centres opérationnels bus et & tous les supports de communication e @ﬁﬁ@ﬁ‘%ﬁéﬁ@?ﬁé@?&@f%ﬁ
mis en place par le Concessionnaire.

075-287500078-20200730-2019-DSP-

020

07/2020

Article 30.1 La répartition des missions
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Le Concessionnaire prend a sa charge la communication tout au long de la durée du contrat. Il en va ainsi de la
conception, de la fabrication et de la diffusion des supports récurrents (exceptés les supports numériques mis a
disposition par ILE-DE-FRANCE MOBILITES), nécessaires a la bonne information des usagers et au succes des
services. La répartition des missions entre ILE-DE-FRANCE MOBILITES et le Concessionnaire s’applique
conformément aux dispositions de la clause Répartition des prises de paroles au sein de I’Annexe B13 Charte
communication.

La stratégie de communication, les actions de communication et les supports de communication doivent faire I'objet
d'une validation écrite de la direction de la communication d’'ILE-DE-FRANCE MOBILITES. Cette derniére donne
son accord sur chaque action ou support de communication.

Article 30.2 L’identité du service

Le Concessionnaire devra mettre en ceuvre l'identité visuelle définie par ILE-DE-FRANCE MOBILITES Selon”les
prescriptions indiquées dans le cahier des charges figurant en Annexe B12.

Cette identité appartient & ILE-DE-FRANCE MOBILITES et ne peut étre utilisée ou modifiée sans soh aecord.

La marque ILE-DE-FRANCE MOBILITES devra étre utilisée pour I'exploitation du service. ThE*DE-FRANCE
MOBILITES se réserve la possibilité de demander au Concessionnaire d'utiliser en outre unesautre marque, qu’il
lui indiquera le cas échéant. La ou les marques feront I'objet d’'une licence de droits=entre)ILE-DE-FRANCE
MOBILITES et le Concessionnaire.

Le logo TLE-DE-FRANCE MOBILITES devra figurer de maniére permanente allintérieur et a I'extérieur des
matériels roulants conformément aux prescriptions de I'’Annexe B15, ainsi que sur les documents de communication
et d'information voyageur relatifs au service, édités par le ConcessionnairesLeNogo du Concessionnaire pourra
figurer a I'extérieur des matériels roulants ainsi que sur les documents de gommunication et d’'information voyageur
relatifs au service, dans le respect des prescriptions édictées a 'Anrexe.B12 a B14. Le Concessionnaire en
supportera la charge financiére. Les modalités en seront arrétés d’un,_commun accord entre la direction de la
communication d'ILE-DE-FRANCE MOBILITES et le Concessionnaire par échange de courriers et/ou mails.

Pour que la cohérence et I'unité du systéme de transport spientperceptibles par le voyageur dans leur globalité,
I'ensemble du mobilier et des infrastructures de transpott.prepriété d'ILE-DE-FRANCE MOBILITES devra intégrer
lidentit¢ d'TLE-DE-FRANCE MOBILITES sous réseryeN\du respect des prérogatives d'ILE-DE-FRANCE
MOBILITES.

Le Concessionnaire devra faire valider 'ensemble,des documents et supports par la direction de la communication
d'ILE-DE-FRANCE MOBILITES afin de gararitir 4né€ bonne utilisation de la marque ILE-DE-FRANCE MOBILITES
et de ses attributs. Une licence d’utilisationlgratuite de la marque et de la charte graphique sera ainsi transmise au
Concessionnaire dans un délai de deux’(2) mois a compter de la notification du présent contrat.

Ces documents doivent respecter I€s standards de la charte communication figurant dans les Annexes B12 a B15.

Le Concessionnaire diffuse tout'typé de documents et objets (affiches, dépliants, guides...) relatifs aux transports
en commun produits par ILEEDE-FRANCE MOBILITES sur les lignes objet du présent contrat.

En outre, le Concessionnaire se chargera de l'installation de communications d'ILE-DE-FRANCE MOBILITES dans
les espaces de transpoft (stations, matériel roulant...) et/ou de leur diffusion via tous les canaux a sa disposition
(affiches, mailings; réseaux sociaux).

En cas de manguement a ces obligations, la pénalité prévue a I'Article 86.3.2 s’appliquera.

Article 30.3 La stratégie de communication

e terme « communication » dans les stipulations suivantes, doit étre pris dans son sens le plus large et recouvre
tous’les types d'actions en termes de communication (relations presse, actions commerciales, marketing et
événementielles, achats d'espaces, dépliants, mailings, Internet, projets et chantiers, mise en service et
inauguration, habillage, ...), pour tous les publics (voyageurs, élus, institutionnels...).

Accusé de réception en préfecture
075-287500078-20200730-2019-DSP-
- L 004R19-CC

30.3.1. Plan stratégique de communication Date de télétransmission : 30/07/2020

Date de réception prefecture : 30/07/2020

Le Concessionnaire met en ceuvre un « plan stratégique de communication », chiffré-setorrtes-objectifs-définisen
Annexes B12 a B15, de promotion des services aupreés de tous les usagers existants ou potentiels, pour les
personnes physiques et morales sur le territoire. Ce plan stratégique de communication doit relayer et mettre en
avant la politique régionale en faveur de la mobilité ainsi que celle mise en place par ILE-DE-FRANCE MOBILITES.
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ILE-DE-FRANCE MOBILITES se réserve la possibilité de communiquer directement sur le service.

Pour chacune des actions présentées dans le plan stratégique de communication, le Concessionnaire devra
présenter une fiche projet comportant obligatoirement les informations ci-dessous :

- rappel du contexte ;
- description du projet : objectifs, cibles, outils et média envisagés (y compris social media) ;
- estimation budgétaire si possible par grand poste (création, fabrication, achat média) ;

- calendrier et dates clés.

Chaque année ce plan sera validé de fagon expresse par la direction de la communication d’ILE-DE-FRANCE
MOBILITES selon le calendrier suivant :

- transmission par le Concessionnaire au plus tard le 15 octobre de I'année n-1, et présentation\gar la Suite
lors d’une réunion ad hoc organisée par le Concessionnaire et associant la Direction de la Commupication
d’'ILE-DE-FRANCE MOBILITES ;

- Le plan sera définitivement validé dans un délai de deux mois maximum a l'issue de,Cette réunion ad hoc.
Ce délai sera mis a profit pour des échanges entre le Concessionnaire et la Directionde la Communication
d'ILE-DE-FRANCE MOBILITES, et pour I'éventuelle intégration d’actions de dommunhication proposées
par la collectivité partenaire le cas échéant.

La premiere année, le Concessionnaire devra lui communiquer dans les deux (2) ‘woIis suivant la notification du
présent contrat la version définitive du plan.

30.3.2. Bilan annuel

Concernant la communication, le bilan annuel devra étre remis 3,la direction de la communication d’ILE-DE-
FRANCE MOBILITES dans le cadre du rapport annuel de I'Article 83.3 et précisera les points suivants :

- synthese des actions réalisées : descriptif, cibles, ghjectifs ;
- bilan qualitatif et quantitatif des actions :

- exemples de productions réalisées ;

- bilan financier ;

- conséquences en termes d'ajustéments pour les actions pour I'année suivante.

En cas de défaut de transmissignedes documents ou informations listés dans le présent article, une pénalité sera
appliquée selon les modalités de\l'Article 86.3.1.

La stratégie de communication et les actions chiffrées proposées pour l'année suivante seront présentées,
partagées et validgées{par la direction de la communication d'ILE-DE-FRANCE MOBILITES. Si des actions
contenues dans I€'planactualisé étaient refusées, la direction de la communication d’ILE-DE-FRANCE MOBILITES
pourra demandenr,atr Concessionnaire de nouvelles prestations (dans la limite du montant correspondant aux
prestations_‘nonjealisées). Aprés validation dans les deux mois de la communication du plan actualisé, le
Concessionnalfeé mettra en ceuvre les actions proposées.

30.3.3. Suivi et échanges

Le Concessionnaire veillera a ce que les informations mises a disposition des usagers sur les services soient en
permanence en adéquation avec la réalité du terrain.

Afin de garantir I'information réciproque, des réunions de travail pourront étre Org“r]&%@ﬁ?e%%c%o?%fﬁé&%e

MOBILITES et le Concessionnaire. La fréquence de ces réunions sera évaluée seloniespesessieg0200730-2019-DSP-

004R19-CC

Ces réunions de travail permettent notamment : Date de télétransmission : 30/07/2020

Date de réception préfecture : 30/07/2020

- de suivre les réalisations de communication du Concessionnaire et celles d'I[LE-DE-FRANCE MOBILITES
- deréagir sur certaines opportunités ;

- d'échanger en continu sur l'actualité des transports susceptible de donner lieu a une action de
communication ;
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- de valider les actions du Concessionnaire avant leur mise en ceuvre.

En l'absence de réunions programmeées, le Concessionnaire prend [linitiative d’informer la direction de la
communication d'ILE-DE-FRANCE MOBILITES par écrit de fagon détaillée en amont de tous projets de
communication. Le Concessionnaire et la direction de la communication d'ILE-DE-FRANCE MOBILITES peuvent
également convenir de réunions ad hoc pour des actions de communication exceptionnelles.

30.3.4. Communication de crise

En cas de défaillance du service ou d’autres situations d’exploitation critiques, il appartient au Concessionnaire de
prévenir la Direction de la communication et 'astreinte afin de mettre en place un dispositif de gestion d’incidents
ou de crise pour assurer une information optimale auprés des usagers, en complément des dispositions techniques
et logistiques prises pour assurer une bonne qualité de service. Ce dispositif de gestion d’incidents est exposédans
le « plan stratégique de communication » ou il doit préciser le process, les moyens et le mode de communication
en cas de crise dans la gestion du service tout en développant le role d'ILE-DE-FRANCE MOBILITES, eteelui du
Concessionnaire.

Selon la gravité de lincident, la direction de la communication d'ILE-DE-FRANCE MOBILITES, s séserve la
possibilité de construire et d'imposer le message a diffuser sur tous les canaux de communieation®

Les modalités sont définies au sein de ’Annexe B13 Charte de communication.

Article 30.4 Les outils de communication

A travers sa stratégie de communication, le Concessionnaire développe différgnts outils que la direction de la
communication d’ILE-DE-FRANCE MOBILITES aura préalablement validés lors de la réunion ad hoc de
présentation du plan stratégique de communication.

30.4.1. Supports numériques

Le Concessionnaire s'appuie sur des supports numériques;yetisur les outils / services numériques inhérents,
existants et appartenant & ILE-DE-FRANCE MOBILITES, ét stir.ceux qui pourraient &tre amenés a étre développés
pendant la durée du contrat.

Les dispositions exposées ci-dessous sont susceptibles d’évoluer, dans le cadre de la construction des supports
numériques d'ILE-DE-FRANCE MOBILITES, &t dés outils / services numériques inhérents. Le Concessionnaire
sera associé aux réflexions menées sur g€ sujet.

Site internet et réseaux sociaux

Pendant une phase transitoire, ILE-DE-FRANCE MOBILITES pourra décider d’autoriser le concessionnaire a
mettre en service et exploitef temporairement un site Internet dédié a I'Information Voyageurs et potentiellement &
d’autres services numérigues utiles pour le Voyageur (hors service de vente de titres de transport), qui couvre tout
ou partie du territoire deyl'lle-de-France et incluant le périmétre du service concédé (cf. Article 26 ).

Le Concessionnaife s engage a exploiter le réseau social Twitter dans le cadre du présent contrat.

Pour tous les, autrés supports numériques, une demande devra étre faite auprés de la Direction de la
communicatien dLE-DE-FRANCE MOBILITES.

Les detxtypes de supports devront relayer les messages d'ILE-DE-FRANCE MOBILITES.

ILE-DE*FRANCE MOBILITES sera propriétaire des espaces nécessaires a la diffusion desdits supports et fournira
atnConcessionnaire les éléments lui permettant de les gérer au nom d'ILE-DE-FRANCE MOBILITES :

e l'ensemble des pages internet seront hébergées par ILE-DE-FRANCE MOBILITES, qui en déposera les
noms de domaine ;

e le compte sur le réseau social Twitter sera créé par ILE-DE-FRANCE MQBILEERS rétidipeon ioniprérad@se
codes d’acces au Concessionnaire. 075-287500078-20200730-2019-DSP-

004R19-CC

Date de télétransmission : 30/07/2020

Date de réception préfecture : 30/07/2020

ILE-DE-FRANCE MOBILITES doit pouvoir accéder & tout moment a I'administration et aux stafistiques desdits
supports. Ainsi, si le concessionnaire est amené a modifier les codes d’acces nécessaires a la gestion de ces
supports, il s’'engage a fournir sans délai les nouveaux codes a ILE-DE-FRANCE MOBILITES.

A l'issue du présent contrat, le Concessionnaire s’engage a :
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e céder gratuitement et exclusivement & ILE-DE-FRANCE MOBILITES tous les droits relatifs aux contenus
qu’il aura produits dans le cadre de la gestion de ces supports numériques ;

e assurer la réversibilité des données relatives a ces supports numériques ;
e transmettre au Concessionnaire qui serait désigné pour reprendre I'exécution du présent contrat que ce

soit de maniére anticipée ou lorsqu’il sera arrivé a son terme, les éléments lui permettant de reprendre
sans délai la gestion de ces supports numériques.

La création et la gestion de ces supports sont intégrées dans les colts annuels de communication.

Application mobile (smartphone ou tablette)

ILE-DE-FRANCE MOBILITES a développé pour sa communication et I'information voyageur I'application 1LE-DE-
FRANCE MOBILITES, disponible sur I0OS et Android. L’application de référence pour I'ensemble des sénvices et
informations voyageurs restera |'application ILE-DE-FRANCE MOBILITES. Le Concessionnaire ne mettrasen‘avant
gue sur celle-ci dans toutes ses publications et ne devra pas créer d’application dédiée au service concedé,

30.4.2. Supports visuels numériques et annonces sonores

Conformément a I'’Annexe B13, en stations comme dans les véhicules, le Concessionnaifepourra mettre en place
des dispositifs d’information voyageurs visuels et sonores, sous la forme d’écrans dymamigues (type écrans TFT)
et d’annonces par haut-parleurs. L’animation de ces supports sera a la charge dd CGoncessionnaire, et I'identité
graphique et sonore d'ILE-DE-FRANCE MOBILITES devra y étre respectée.

30.4.3. Supports imprimés

Le Concessionnaire s’engage a respecter les préconisations de la chafte d’habillage figurant en Annexes B12 a
B15 du présent contrat.

Le Concessionnaire s'engage a mettre a jour, sans délai, l'information destinée aux voyageurs dans les matériels
roulants et les stations.

Tous les documents d’information du réseau, ainsi\que toute action de communication a Tlinitiative du
Concessionnaire, doivent étre soumis a I'accqrd préalable de la direction de la communication d'ILE-DE-FRANCE
MOBILITES.

Concernant les actions récurrentes qui pedvent+faire I'objet d’une simple mise a jour d'une année sur 'autre, elles
devront a minima faire I'objet d’'une informatien’a la direction de la communication d’ILE-DE-FRANCE MOBILITES
par mail.

Le Concessionnaire consulte la direction de la communication d'ILE-DE-FRANCE MOBILITES et fait valider par ce
dernier I'ensemble des éléments_nouveaux ou a renouveler relatifs a la signalétique et la cartographie avant
production. Les Parties s'efforcent de trouver des solutions compatibles dans les lieux d’interfaces avec d’autres
opérateurs, afin que les €léments déployés soient conformes a I'ensemble des documents prescriptifs réalisés par
ILE-DE-FRANCE MOBIRITES.

30.4.4. Espaces gérés par le Concessionnaire

Le Concessignnaire s’engage a réserver a la communication d'ILE-DE-FRANCE MOBILITES les espaces
disponibles®conformément aux dispositions affichages intérieur et extérieurs de [I'Annexe B13 Charte
communication et de I'Article 56.2.

Cesgdispositions seront précisées entre ILE-DE-FRANCE MOBILITES et le Concessionnaire dans les 3 mois
suivant la notification du présent contrat, dans les conditions précisées en Annexe B13.

Les dates effectives de mise a disposition seront établies lors de I'élaboration du plan-de communication-annuel,

afin de les synchroniser avec les campagnes prévues par ILE-DE-FRANCE MOBILIPESisé de réception en préfecture
075-287500078-20200730-2019-DSP-
004R19-CC

Date de télétransmission : 30/07/2020
Date de réception préfecture : 30/07/2020

Article 30.5 Image des collectivités sur le matériel roulant

Les collectivités partenaires d'lle-de-France Mobilités pourront le cas échéant demander a faire apposer leur logo
sur les véhicules.

Le Concessionnaire devra procéder a I'adhésion du logo fourni par la Collectivité aux emplacements et dimensions
indiqués par ILE-DE-FRANCE MOBILITES.
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Chapitre 2.5 Mesures de la qualité de la réalisation du service et
sanctions en cas de non-atteinte des performances

Article 31 Principes généraux

Afin de suivre la qualité de service rendu, un systeme de mesures est mis en place selon les critéres du présent
contrat. Les résultats de ces mesures déterminent une part de la rémunération du Concessionnaire.

Article 32 Critéres d’appréciation de la qualité de
service (indicateurs)
La qualité de service est appréciée au travers d’'un ensemble d’indicateurs. L’objectif des indicateurssmesurés est
de mobiliser le Concessionnaire et son personnel dans une démarche concréte d’amélioration de la qualité de

service rendue aux voyageurs. Le management interne de la qualité de service est du ressort du"€oneessionnaire.
ILE-DE-FRANCE MOBILITES apprécie le résultat produit et mesuré par lui ou son prestataire’

Pour cela, un niveau minimum en termes de qualité du service offert au voyageur est @defini*dans le contrat. Le
Concessionnaire s’engage a mettre en place tous les moyens nécessaires pour offfincesfiveau de qualité aux
voyageurs et le maintenir tout au long du contrat.

Ainsi, les indicateurs de qualité produite donnent lieu a des pénalités auxquelssiajoutent des pénalités importantes
en cas de situation considérée comme inacceptable. L’indicateur de Régularité/Ponctualité et les indicateurs de
qualité pergue sont soumis & incitation financiére (voir Article 87 ).

Le calcul de la rémunération associée a la qualité de service est décrit'a I'Article 49.3 du présent contrat.

Le calcul des pénalités pour situation inacceptable est décrit & I'Article 87 du présent contrat.

Article 33 Modalités de mesures de la qualité de
service

La définition et les modalités de mesures de chaque_indicateur de la qualité de service sont décrites a '’Annexe B1
du présent contrat relatif au systeme de qualité de‘service et au service de référence pour chaque indicateur.

L'ensemble de ces mesures fait I'objet dune transmission mensuelle ou trimestrielle & TLE-DE-FRANCE
MOBILITES.

Le Concessionnaire peut, sur sa propre initiative, réaliser lui-méme des mesures complémentaires s’il souhaite
mesurer plus fréquemment, I'efficacité de ses actions, sans valeur contractuelle et dans un objectif interne
d’amélioration continue dussenvice.

L’Annexe B1 peut étremodifiée en cas de besoin par simple accord entre ILE-DE-FRANCE MOBILITES et le
Concessionnaire, etnatifié par ILE-DE-FRANCE MOBILITES par courrier.

Le tableau ci-aprés‘présente la liste des indicateurs suivis avec incidence financiere dans le présent contrat, ainsi
que les situations inacceptables.

Themes Indicateurs Poids Situations inacceptables
Régularité ion . o L - .
egularité et Gestio 1 - Régularité/Ponctualité 50% + 3 situations inacceptables
des correspondances
] ] Accusé de réception en préfecture
2 - Information théorique aux 0 075-287500078-20200730-2019-DSP-
ints d'arréts 3% + 1 siyRtigrcvacceptable

. poin Date de télétransmission : 30/07/2020

Information voyageur Pate-de |é\,cptiu|| pléfcbtulc —-36/07/2020
3 - Information théorique a bord 3%

des véhicules
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4 - Information temps réel aux

0,
points d'arrét 3%
5 - Information temps réel a bord
s 3%
des véhicules
gtﬂa{:;x?:rtlﬁ?bzz ;?2\/?; 3% + 2 situations inacceptables
7 - Information en cas de +1 situation inacceptable
situation perturbée imprévue P
8-Information digitale 3%
9-Réclamation voyageurs 2%
Equipement et suivi 10 - Taux de disponibilité des 20
des véhicules équipements embarqués
11 A - Etat et propreté extérieurs 4%
Etat et propreté des véhicules
extérieurs et intérieurs
des véhicules 11 B - Etat et propreté intérieurs 4%
des véhicules °
Attitude commerciale 12 - Attitude conducteur + 7 situations inacceptables
de I'entreprise et de ses
personnels ] ___
13 - Confort de conduite +3 situation inacceptable
Lutte contre la fraude 14 - Taux de centrole
15- Eta;dséggr;;:séc;es parcs + 1 situation inacceptable
Qualité des services
Véligo 16 - Etatde fonctionnement /
Disponibilité des équipements + 1 situation inacceptable
des parcs a vélos fermés
Satisfaction des o .
17 - En r ion
usagers quete perceptio 20%

Article 34

Information d’ILE-DE-FRANCE MOBILITES

sur les perturbations significatives

Le Concessionnaire porte a la connaissance d’ILE-DE-FRANCE MOBILITES et ce, dans les plus brefs délais, par
voie de courriel et par téléphone, tout incident grave qui par sa portée est susceptible d’avoir une influence, de
quelque nature que ce soit, sur les conditions d’exploitation du service de référence !&c%_[s)gd;RANCE MOBILITES

reception en prefecture

communiquera au Concessionnaire le numéro de téléphone de I'astreinte et lesyatliRRsRSE gt;mqggsz 8SDSP-
personnes devant faire I'objet de ces informations et avertira le Concessionnaire de {diéRh8dification de cette liste.

ILE-DE-FRANCE MOBILITES est notamment tenu informée dans les meilleurs délz

Date de télétransmission : 30/07/2020

iDRI8 S deRMININF RIS 39(07/2020

des situations de crise, et notamment de tout accident lié directement a I'offre de référence entrainant une blessure

grave ou un déces.

Les modalités de communication en cas de crise sont précisées a I'Article 28 .
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Article 35 Engagement de service et d’'information
par le Concessionnaire en cas de gréve

Article 35.1 Plan de transport adapté

En cas d’événements affectant I'exploitation de maniére significative, le Concessionnaire est tenu d’assurer la
continuité du service. Il lui appartient ainsi d’élaborer un plan de transport adapté et de mettre en ceuvre tout moyen
permettant d’assurer la bonne exécution de I'offre ajustée en conséquence.

Le concessionnaire est tenu de transmettre a ILE-DE-FRANCE MOBILITES un plan de transport adapté conforme
a l'article L.1222-4 du code des transports dans un délai de 6 mois aprés la date de mise en service du contrat. Le
contenu du plan de transport adapté est déterminé par ILE-DE-FRANCE MOBILITES qui associe la collectivité
partenaire du contrat, le cas échéant.

Les parties définissent ensemble les cas pratiques ou s’appliquera le plan de transport adapté. La gréve du
personnel du Concessionnaire ne saurait étre considérée comme un cas de force majeure.

Le niveau de service établi par le plan de transport adapté doit étre cohérente avec les moyens disponibles tout au
long des événements affectant I'exploitation. Le plan de transport adapté détermine I'amplitugeetlafréquence des
dessertes.

Des qu’il est informé d’'une gréve imminente, le Concessionnaire informe sans délai fastreinte téléphonique et la
Direction en charge du suivi de I'exploitation d'ILE-DE-FRANCE MOBILITES.

Un premier taux global de réalisation est transmis chaque jour pour la veille. Peur€haque jour de gréve, le taux de
réalisation est calculé sur la base du plan de transport, réajusté a la hausse, selortle service effectivement produit
par le transporteur et fixé définitivement & J+2.

Le plan de transport adapté est transmis a ILE-DE-FRANCE MOBILITES*24h avant le début de la perturbation,
ainsi qu’'une mise a jour quotidienne.

Article 35.2 Pénalités liées au rembougsement des voyageurs

En cas de défaut d’exécution du plan de transport“adapté ou de mauvaise exécution de ce dernier, le
Concessionnaire est redevable de pénalités calcdlees sur la base de I’Annexe B5.2.

Le montant des pénalités est calculé ay*prarataydu nombre de jours pendant lesquels I'exécution du plan de
transport adapté n’a pas été réalisée ou mal réalisé.

Le montant de ces pénalités est versé‘a,ILE-DE-FRANCE MOBILITES.
Article 35.3 Auditsret,contrbles

Le Concessionnaire transmet a T=E-DE-FRANCE MOBILITES les données de référence permettant de vérifier
I'exécution du plan de trafnspor,adapté a travers la plateforme de reporting « qualité de service », notamment la
partie non-réalisation, dont 'accés sera mis a disposition par TLE-DE-FRANCE MOBILITES.

Ces résultats sontfansmis & ILE-DE-FRANCE MOBILITES & J+10 apreés la fin de la gréve et sont récapitulés dans
le tableau de bard mensuel défini a I'Article 16 .

L’exécution*du Service un jour de gréve, les résultats transmis a ILE-DE-FRANCE MOBILITES ainsi que les
méthodes employées pour les recueillir peuvent faire I'objet de missions d’audit & la demande d’ILE-DE-FRANCE
MOBILITES™Le Concessionnaire re¢oit communication des résultats obtenus.

ke Cancessionnaire communique a ILE-DE-FRANCE MOBILITES, dans un délai d’'un mois suivant la période de
greve, 'Annexe B5.2 dans laquelle sont récapitulées les données quantitatives concernant le remboursement
voyageur.

. ’ . Accusé de réception en préfecture
Article 35.4 Plan d’information des voyageurs 075-287500078-20200730-2019-DSP-
004R19-CC

Les engagements, en situation de gréves, portant sur la diffusion de I'Information| Yayade téktrahdankssinsmssgin020

des Données et informations & ILE-DE-FRANCE MOBILITES sont définis & I'Article 2386 68 [5R84AP ebeigsire : 30/07/2020

Chapitre 2.6 Services annexes
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Article 36 Gestion des Eco-Stations Bus et
aménagements de Transport Routier de plus de cinq
postes a quai (ATR5)

Les Eco-Stations Bus correspondent aux gares routieres labellisés sur le périmétre du présent contrat.

La gestion des Eco-Stations Bus est actuellement définie par la délibération n°2017/234 du 30 mai 2017. Les
principes généraux tels qu’évoqués ici peuvent évoluer avec 'actualisation a venir du Schéma Directeur des Eco-
Stations Bus, notamment sur les sujets suivants : modalités d’exploitation, perception de redevance de toucher de
quai, role d'IDFM dans la gestion des éco-station bus et ATR... Ces évolutions du schéma directeur des Eco-
stations bus auront un impact sur le périmetre technique des missions confiées au Délégataire.

Les candidats seront tenus informés de ces évolutions en cours de procédure et avant constitution de leur offre
finale. Les attentes d’lle-de-France Mobilités par éco-station bus seront alors synthétisées dans le cadre @'une
annexe.

Les ATR de plus de 5 postes a quais, constituant une concentration de points d’arréts bus poure,réseau de
transport public sont également inclus dans le périmétre du présent contrat.

Article 36.1 Entretien des espaces publics supports des éco-stations pus\et/ATR5

En sa qualité de propriétaire et/ou gestionnaire des espaces publics supports des_éca:Stations bus et ATR5, la
Collectivité prend en charge la propreté et I'entretien de ces espaces.

Article 36.2 Modalités contractuelles et financiéres de(la“gestion et I’exploitation des éco-
stations bus et ATR5

L’exploitant principal est défini comme le transporteur gérant le plus de ceurses en Jours ouvrés de base a la date
de lancement de la consultation pour la Concession, hors périmétre‘géré jusqu’au 31 décembre 2024 par la RATP,
y compris si les évolutions d’offre changent I'équilibres entrestransporteurs en cours d’exécution du contrat.

Le périmetre géré par la RATP, reste sous la responsabilite*de la RATP jusqu’au 31 décembre 2024. Il emporte
donc tous les équipements d’information voyageur li¢€"a 'offre de la RATP. A compter du 1" Janvier 2025, avec la
mise en concurrence sur le périmetre actuellement,seus’gestion RATP, la notion de transporteur majoritaire ne
sera pas remise en question dans le cadrendudprésent contrat. Cela signifie qu'au démarrage de mise en
concurrence de la zone RATP, deux transpotteuts continueront d’assurer la gestion de I'information voyageur et
des espaces connexes comme aujourd’hdi, UneUniformisation de la gestion sera effective lors du renouvellement
du présent contrat

Différentes situations configuration peuvent se présenter :
- L’éco-station bug"(@UATRS5) est gérée par la collectivité en régie ;

Si I'éco-station bus est gerée en direct par la collectivité (en régie), le Concessionnaire en tant que transporteur
majoritaire pourra prendre en charge, la gestion des équipements et I'exploitation de I'éco-station bus, sous réserve
de I'accord de lalCallectivité en tant que gestionnaire actuel. Cet accord de la Collectivité pourra intervenir en cours
d’exécution , du, ‘présent contrat et fera I'objet d'un avenant entre ILE-DE-FRANCE MOBILITES et le
Concessignnaire.’La reprise du personnel pourra étre intégrée a cet avenant le cas échéant.

-3 L‘éco-station bus (ou ATRS5) est gérée par un gestionnaire avec lequel la collectivité a un contrat ;

Si "éco-station bus est gérée via un contrat par une collectivité, le Concessionnaire en tant que transporteur
majoritaire pourra prendre en charge la gestion et la maintenance des équipements des éco-stations bus en relai
des contrats locaux échus et ce jusqu’a la fin de la DSP. Ce relai conditionné a I'accord des collectivités se traduira

par un avenant en cours d’exécution du au présent contrat. La reprise du persomelsetr Alespibreassaetle

intégrée a I'avenant. 075-287500078-20200730-2019-DSP-
004R19-CC

Date de télétransmission : 30/07/2020

. ) s . . . .| Date de ré j éfecture : 30/07/2020
- La gestion de I'éco-station bus (ou ATR5) est confiée au Concessionnaire ggn%qggp,qgnrgrgggrgrgeo Y
I'exploitation en sa qualité de transporteur majoritaire, ou au jour ou IDFM en disposera la maitrise. Dans

ce dernier cas de figure, I'intégration de la gestion au présent contrat donnera lieu a un avenant.

Dans cette perspective, le gestionnaire propose un compte d’exploitation annuel prévisionnel pour 'ensemble des
éco-station bus inclues dans son périmétre.
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La liste des éco-stations bus concerné par I'un ou l'autre de ces scénarios sera transmise aux candidats au plus
tard en amont de la constitution de I'offre finale.

Quel que soit le scénario évoqué ci-dessus et en cas de reprise de la gestion par un avenant au présent contrat, le
Concessionnaire devra s’acquitter des redevances d’occupation du Domaine auprés du propriétaire en tant que
gestionnaire de 'éco-station bus.

Article 36.3 Gestion et maintenance des équipements des éco-stations bus ou ATR5
Le gestionnaire de I'éco-station bus (ou ATR5) aura pour mission la :

e Gestion des locaux d’exploitation (local de pause et/ou toilettes)

e  Gestion du local d’accueil si présent

e Gestion de l'information voyageurs statiques et dynamiques que ce soit en interface avec‘les ‘autres
réseaux de transports mais aussi en interne a I'éco-station bus (poste a quais). Les modalités/de'fmise en
ceuvre sont définies dans I'annexe B8-8 « Charte des supports et contenus de I'information, veyageurs » ;

e Gestion de la vidéo-exploitation en lien avec le poste de controle de I'exploitant

e Gestion vidéo-protection, en lien avec les Centres de Surveillance Urbain conform@&mentaux disposition
de l'article 24.

Le gestionnaire de I'éco-station bus (ou ATR5) est également mainteneur des équipements’ composant I'éco-station
bus décrits précédemment.

Article 36.4 Exploitation des éco-stations bus ou ATRS5

Le gestionnaire de I'éco-station bus (ou ATRS5) est en charge de son exploitation. Selon la catégorie d’éco-station
bus concernée et les exigences de qualité de service définies,par e Schéma directeur des éco-stations bus, trois
types de mission pourraient lui étre confiés :

1/la régulation de I'accés selon la densité de I'offre desservantI'eco-station bus
2/ L'information voyageur, plus spécifiquement la video-exploitation et la vidéoprotection

3/la présence humaine pouvant étre liée a I'Infermation Voyageur, I'accueil ou encore la vente de titre

36.4.1, La régulation de I'acces au site

L’exploitant principal aura®la fesponsabilité de la gestion des capacités des quais. A ce titre et sous réserve de
validation par Tle-de-France Mobilités du plan d’affectation des lignes, il sera en charge de :

o L’affectation, des quais, en lien avec les collectivités et lle-de-France Mobilités qui validera en dernier
ressort) enfonction de I'évolution de I'offre

e Ladefinition du réglement intérieur

o lsexploitation de la vidéo si présente pour les besoins de I'exploitation

e . Iexploitation de la vidéo-protection, en lien avec les Centres de Surveillance Urbain (selon les modalités
prevues a l'article 24)

Dans’le cadre de son rapport d’activité annuel le Concessionnaire fournit 'ensemble des données de suivi de
régulation de 'accés au site, y compris concernant les services librement organisés. Les conclusions du rapport
mettront en avant les capacités résiduelles permettant I'accueil de ces services. lle de France Mobilités se réserve

le droit d’effectuer des contréles supplémentaires sur place visant a évaluer la %%Qggeen eef&g%ﬁolrggn%cr)e e(e;;t%?e

transmises. 075-287500078-20200730-2019-DSP-

004R19-CC

Dés lors que I'Eco-Station Bus (ou ATRS) entre dans la catégorie des aménagenbenisisatiénianantiégotatisd/0 2020
concessionnaire assure, conformément aux dispositions des articles susmentionngS6 ¥ EHETRIS IR SIS | [BY07/2020

missions suivantes :

e mise a disposition des transporteurs d’un dispositif permettant d'informer les voyageurs sur les services
réguliers ;

e tenue d'une comptabilité propre a I'exploitation de I'Eco-Station Bus, distincte de la comptabilité de toute
autre activité ;
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e définition et mise en ceuvre des régles d'acces des entreprises de transport public routier a I'éco-station
bus ainsi qu'aux services que I'exploitant y assure ou qu'il y fait assurer. Cette mission englobe I'affectation
des quais, et la définition d’'un réglement intérieur de I'Eco-Station Bus.

e notification de ces régles d’accés a I'Autorité de régulation des transports, préalablement a leur entre en
vigueur, et conformément aux prescription de cette derniére ;

e notification d’'une réponse aux demandes d'acces formulées par les entreprises de transport public routier
dans un délai d'un mois a compter de leur réception

36.4.2. L’information voyageurs

Dans le cas ou le Concessionnaire aurait a sa charge les contenus d’information voyageurs statiques et
dynamiques au sein des Eco-stations bus, il respecte le Schéma Directeur de I'Information Voyageurs, d'llé-ge-
France et notamment les différentes annexes prescriptives d’'information voyageurs du présent contrat. Autcement
dit, en cas d'intégration de la gestion de I'lV statique et dynamique, les panneaux d’informations ‘qu’ils\seient
statiques ou dynamiques, seront gérées de la méme maniére qu’aux points d’arréts

Les roles et missions de chacun :

- Les contenus d’information voyageurs statiques et dynamiques sont de.la responsabilit¢ du
Concessionnaire et seront conformes au Schéma Directeur de I'Information Voyageurs d'lle-de-France et
notamment aux différentes annexes prescriptives d’information voyageurs du pr€sent contrat

o Le concessionnaire, congoit, produit, diffuse, déploie, maintient I'information voyageurs statiques
et dynamiques sur le périmétre de 'Eco-station Bus.
= Pour les lignes de Bus et/ou de Tram présententsen Eco-station Bus dont il n’a pas la
responsabilité de I'exploitation, le concessionp@ire“produit, diffuse, déploie, maintient
I'information voyageurs sur le périmétre de FEce-station Bus.

- En cas de dégradation d’'un support et/ou d’'un contenu d’information voyageurs statiques et dynamiques,
propriété de la Collectivité ou d’'ILE-DE-FRANCE M@BILITES ou de son propre équipement en tant que
délégataire, pour quelque motif que ce soit :

o Le Concessionnaire procéde (pour ILE-DE-FRANCE MOBILITES ou lui-méme) & une remise en
état dans un délai maximum d’une semaing‘apres constatation de la dégradation par le personnel
du Concessionnaire ou de la Collectivité,des supports et contenus dont il a la responsabilité/la
propriété ;

o La Collectivité procéde a dnelremise en état dans un délai maximum d’'une semaine aprés
constatation de la dégradation,par le personnel du Concessionnaire ou de la Collectivité des
supports, surfaces, garghtissant l'information voyageurs et dont elle a la responsabilité/la
propriété.

36.418. La présence humaine

Selon la typologie d’éco-station,bus définie au schéma directeur des éco-stations bus, la présence humaine est
liée soit au besoin d'information et d'accueil du voyageur et / ou soit aux besoins de régulation des mouvements
de bus.

Le personnel defrégulation des bus et de gestion de I'éco-station bus devra étre pris en charge directement par le
Concessionnaire dans le cas ou ce scénario est retenu par lle-de-France Mobilités. :

En cas de bes6in au regard de I'offre et aprés validation d’lle-de-France Mobilités, le Concessionnaire devra
prendfe “en=’charge directement le personnel d'information/d’accueil voyageurs. S’il est mis en place, le
€oneessionnaire devra prévoir une gouvernance avec les autres transporteurs pour assurer une actualisation
permanente des informations dédiées aux voyageurs (modification d’affectation des quais, d'itinéraires, renfort
d'offre, travaux...)Le détail concernant le personnel de régulation et/ou personnel d'information voyageurs devra
étre complété par le candidat au sein d’'une annexe pour chaque éco-station Bus. Le Concessionnaire propose un
dimensionnement du nombre d’agents régulateurs en fonction du nombre de courses par jour ouvré de base

desservant I'éco-station bus. Accusé de réception en préfecture
075-287500078-20200730-2019-DSP-
004R19-CC

Date de télétransmission : 30/07/2020

Article 37 Gestion des parcs a védege réception préfecture : 30/07/2020

ILE-DE-FRANCE MOBILITES souhaite accélérer le déploiement d’une offre de stationnement vélo de qualité et
répondant aux besoins des Franciliens aux différents points d’intermodalité. Pour cela, le présent contrat prévoit
l'implantation et la gestion de parcs a vélos en libre-accés ou fermés dans plusieurs gares du territoire listées en
Annexe D9.
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Article 37.1 Exploitation des équipements et du service
Le Concessionnaire effectue :

- I'entretien courant (nettoyage, graissage, vérification de bon fonctionnement des pieces mobiles, bonne
stabilité des équipements) de chacun des équipements ;
- I'exploitation des abris : gestion client, systéme d’accés, videoprotection ;

- la mise en ceuvre, mise en service, entretien, maintenance et exploitation d’'un systéme de contrdle
d’accés adapté ;

- la maintenance globale des équipements et du service (systémes d’accroche, du systéme d'ouverture,
des services complémentaires tel que gonflage, recharge VAE...) ;

- lacréation et I'exploitation d’'une plateforme de souscription ;

- lereporting.

Il porte une attention particuliere a I'enlevement des tags et graffitis ou affichettes sauvagesyainsingu’au contréle
mécanique et électrique de I'état de chaque mobilier : structure, porte et également les modules’ de fixation des
vélos (graissage, resserrage des fixations, etc.).

Si lors des opérations de maintenance et d’entretien, le Concessionnaire constatesqu’une dégradation nécessite
une réparation, il intervient sous cing jours ouvrés.

37.1.1. Modalités d’accés
37.1.1.A. Site web et souscription

Le Concessionnaire s’engage a développer, exploiter et héberger uft portail web de souscription, de gestion et de
réservation.

La maintenance et les mises a jour du site seront a la charge/du Concessionnaire.

Le développement est assuré par le Concessionn@ite en respectant les éléments suivants :
- il est possible pour un usager de §’abonner-au service depuis le site web ;

- en cas de maximum d’abonnementis\atieint, un systeme de pré-réservation sera possible pour l'usager
avec incrémentation d’une liste diattente. Un surbooking sera possible. Le niveau de surbooking sera a
affiner au cas par cas selofi Ta,fréquentation de chaque consigne ;

- le cas des réabonnerents™est géré differemment des pré-réservations. Un systeme d’alerte en fin
d’abonnement esfymis en=place auprés de I'abonné linvitant a déclarer son intention de reconduire son
abonnement. Enseas'de validation de ce dernier, un renouvellement lui sera garanti ;

- l'accés sécuriSé aux informations du compte usager ;

- le réglement,de’service (grille tarifaire, caution, frais en casse a la charge de 'usager, ...) est disponible
pour Iés usagers ;

- pouwla partie web mobile une attention particuliere portera sur les extensions/logiciels et leur compatibilité
les navigateurs (Flash, par exemple) ;

-\, lintégration de la brique d’authentification unique d’ILE-DE-FRANCE MOBILITES devra étre prévue dans
le portail web de souscription. Les spécifications techniques seront fournies au Concessionnaire a la
notification du contrat.

La gestion de la fin de contrat et du réabonnement devra étre traité.

Pendant la durée du contrat, ILE-DE-FRANCE MOBILITES prévoit de faire évoluersapta teformeafind'y intégrer

les différents parcours clients associés au service de Parcs a vélos d’TLE-DE-FRAN%% m@ﬁ%&fﬁsp_
(court ou long), renouvellement, gestion du compte client, changement de suppooiri9.cte Concessionnaire

s’engage & s'interfacer avec cette plateforme pour permettre a ses clients d’effectugriaifslaéiesraes rgbr%gect o@pﬁ% 392020

cette plateforme. ILE-DE-FRANCE MOBILITES précisera ultérieurement des exig R8¢ dg regRPionRiElecture, g07/2020
parcours clients de la plateforme puissent étre harmonisés a I'échelle régionale. Le Concessmnnalre devra
également étre en capacité, sur demande d’ILE-DE-FRANCE MOBILITES de fournir son site en marque blanche.
Certains éléments du parcours client pourront progressivement n’étre accessible que depuis le portail TLE-DE-
FRANCE MOBILITES.
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37.1.1.B. Systeme de gestion

Le Concessionnaire met en ceuvre une solution de contréle d’accés compléte permettant de couvrir les
fonctionnalités ci-apres :

- gérer deux types de clients : « abonné » souscrivant un droit d’accés au mois ou a l'année, ou
« occasionnel » souscrivant un droit d’accés temporaire pour des durées plus limitées (1 a 7 jours). Ces
typologies devront étre accompagnées d’une gestion tarifaire ;

- l'usager devra pouvoir se munir de son abonnement via la plateforme web.

Le systeme inclut :

- des équipements billettiques au niveau des espaces fermés, contr6lant les équipements detefradillage
du bloc porte, comportant un systéeme de lecture du passe Navigo et du smartphone et sessdéclinaisons
pour reconnaitre I'utilisateur, abonné ou occasionnel ;

- un systeme central de gestion des abonnements (dont documents justificatifs), des tecettes, des journaux
d’acces, etc. :

- une solution de paiement intégrée (monétique).

Le systeme devra pouvoir communiquer avec un webservice IDPN (Identification des\Passes Navigo) permettant
d’interroger le SI Comutitres (ou avec le Sl Services d'ILE-DE-FRANCE MOBILITES, Ye nouveau systéme billettique
d'ILE-DE-FRANCE MOBILITES). Ce webservice permet de savoir si un abafinement aux transports en commun
est valide au moment de l'interrogation pour un passe Navigo donné (ou un“eompte client).

Les lecteurs de badges sont compatibles avec le protocole de commutmication du support NAVIGO et du
smartphone, indépendamment de la validité du forfait présent sur le supgort NAVIGO.

Des éléments plus précis sont communiqués dans I'’Annexe®C2 relative a la convention d’utilisation du support
Navigo. Cette annexe sera mise a jour avec les pré-requis ngcessaires a l'utilisation du smartphone ultérieurement.

L’accés aux espaces fermés devra étre possible 24h/24%et%j/7. En fin de contrat, le Concessionnaire devra céder
la base de données abonnés a ILE-DE-FRANCE MQBIRITES, qui en sera propriétaire.

Le Concessionnaire produit 'ensemble des dogurients permettant & ILE-DE-FRANCE MOBILITES ou & son nouvel
exploitant d’exploiter le systeme au terme du €ontrat:

La réversibilité du systéme prend notammentien compte le transfert des données (base de données clients), les
recettes techniques, fonctionnelles et de performance.

37.1.2, Vidéo-protection

Un systéme de vidéoprotéctionsdevra étre mis en place a l'intérieur des parcs a vélos fermés. En tant qu’exploitant
des lieux, le Concesgsignnaire mene a bien les procédures administratives nécessaires a I'obtention d’'une
autorisation d'implantation du systéeme dans les conditions définies par l'article L. 251-1 du code de la sécurité
intérieure.

Les images devront étre enregistrées et sauvegardées dans les délais déterminés par l'autorisation préfectorale..
Sur demafide‘expresse, les images pourront étre fournies aux forces de I'ordre.

L’installation®d’'un systeme de vidéoprotection doit étre portée a la connaissance du public par voie d’affiches ou de
panépncealx, comportant un pictogramme représentant une caméra.

37.1.3. Tarification

Les espaces en libre-acces sont gratuits. La tarification actuelle imposée par le schémadirectetr-du-stationnement

vélo en gare est un abonnement journalier au prix de 4 euros, un abonneme1@?@%@%@%@%%@%‘?&0&%9_
PGSR £ <

abonnement annuel compris entre 10 et a 30 euros pour les espaces fermés. Les S Securises seront
gratuits pour les abonnés au réseau de transport en commun munis d’'un passe Naligie getéistiaargdssionys9(QAmM2020

abonnement annuel tel que : Navigo Annuel, Imagine’R, tarification Senior. Les %%tﬁndr%rcecnerpt'ﬂqrgr-%f?? L€ 5§07/2020
gratuits.

Afin d’attribuer le bon tarif, le systeme du Concessionnaire devra vérifier la présence d’'un abonnement valide
correspondant a un numéro de passe Navigo + date de naissance + nom/prénom en interrogeant le S| Commutitres
(ou le Sl Services d'ILE-DE-FRANCE MOBILITES) en s’appuyant sur le webservice IDPN. Pour les clients actifs
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du mois précédent, une fois par mois, on réitére ce process pour vérifier si le client a toujours droit a la gratuité. Si
ce n'est pas le cas, une information au client lui indiquant que son droit de gratuité a expiré devra lui étre
communiqué. En cas d’indisponibilité partielle ou totale du webservice IDPN, le Concessionnaire devra demander
un justificatif a la souscription d’'un abonnement Annuel en cours de validité.

Une gamme tarifaire compléte, listée en Annexe D9, devra étre proposée notamment sur des durées d’abonnement
plus courtes afin d’optimiser le taux d’occupation de la consigne. Les tarifs ne sont pas indexés.

37.1.4. Les données nécessaires a l'information du voyageur

Le Concessionnaire fournit & ILE-DE-FRANCE MOBILITES, dans un format ouvert, librement utilisable et
exploitable les données suivantes :

- les coordonnées géographiques des points de stationnement en détaillant : le type de parc, le nOmbre de
places ;

- les tarifs en vigueur ;
- l'occupation en temps réel ou semi-réel des espaces fermés et les données de validations t€lébillettiques

Ces données seront également mises en open data.

37.1.5. Les critéres de qualité de service

L’objectif de la mesure de la qualité de service est de mobiliser 'ensemble des équipes du Concessionnaire dans
une démarche de maintien et d’'amélioration du service rendu aux usagers. Lesvindicateurs de qualité de service
sont indiqués en Annexe B1.

Il devra fournir I'intégralité des données permettant & ILE-DE-FRANGEMW®BILITES de contréler les niveaux de
qualité de service. Le Concessionnaire devra mettre a disposition d'TLE-RE-FRANCE MOBILITES plusieurs passes
permettant d’accéder aux parcs a vélos fermés. ILE-DE-FRANCE MOBILITES réalisera des enquétes clients
mystére tous les trimestres sur 'ensemble des parcs a vélos fermés.

Avant I'ouverture du service, le Concessionnaire devra avoif.misjau point les modéles de rapports destinés au suivi
du service. Ces modéles devront avoir regu I'agrémeht\diFE-DE-FRANCE MOBILITES avant l'ouverture du
service. Au fur et & mesure du contrat, ILE-DE-FRANEGE MOBILITES se réserve le droit de demander au
Concessionnaire des modifications sur les modéles,de rapports. Concernant les données périodiques elles seront
disponibles au plus tard 24 heures apreés la filhde la’journée.

Deux indicateurs ont été définis dont legdétail sevtrouve en Annexe B1 : « état de propreté des parcs a vélos
fermés » et « état de fonctionnement/disponibilite des équipements des parcs a vélos fermés ». Si ces indicateurs
ne sont pas respectés, des pénalités pourront étre appliquées conformément a I'Article 87

Article 37.2 Indicateurs'de fréquentation

ILE-DE-FRANCE MOBILITES souhaite que le Concessionnaire s'’investisse pleinement dans le service de parcs a
vélos et dans sa promoti@n. Ainsi, un suivi de la fréquentation sera demandé. Il s’agit du nombre de vélos stationnés
sur I'espace de statiopnement vélo.

Les informations_remontent en temps réel par le systéme de gestion grace aux capteurs a la place installés dans
les parcs a vélos fermes.

Des comptagespmanuels trimestriels devront étre réalisés par le Concessionnaire pour les espaces de
stationnement €n libre-acces. Les comptages devront étre réalisés un JOB (mardi ou jeudi) entre 9h et 17h.

L'ebjectif initial de fréquentation est fixé au moins a 40 % des places disponibles du parc a vélo concerné a l'issue
de la\1ére année compléte d’exploitation. Cette fréquentation a vocation a augmenter annuellement. Un bonus
finangier pourra alors étre versé au Concessionnaire selon le calcul suivant et conformément a I'Article 53 :

Fréquentation Bonus
Moins de 40 % 0 euro/ place / an

- Agcusé de réception en préfecture
40259 % 5 euros / place / an 075-287500078-20200730-2019-DSP-

004R19-CC

60a79 % 15 euros / place / an Date de télétransmission : 30/07/2020

_ Date de réception préfecture : 30/07/2020
80499 % 20 euros / place / an
100 % 30 euros / place / an

Article 37.3 Le reporting
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Les indicateurs de qualité de service évoqués feront I'objet d'un reporting semestriel et annuel dans le cadre du
rapport annuel. Au-dela des indicateurs servant au suivi de la qualité de service, d’autres critéres de reporting sont
a prendre en compte dans le cadre de la gestion du service.

Le Concessionnaire produit en plus des tableaux trimestriels toute information permettant de comprendre et juger
le fonctionnement du service. Ces informations portent au minimum sur :

- lafréquentation du service :
o nombre d’abonnements par types de contrats,
o nombre de réabonnements,
o nombre de désabonnements,
o taux d’occupation des espaces de stationnement,
o Nombre de visites sur le site Web
o Nombre d’inscriptions sur le site Web
- le fonctionnement du service :
o nature des prestations fournies : type de contrat, durée
o appréciation des usagers sur la qualité du service,
o incidents rencontrés (vols, dégradations, ...),
o organisation d’événementiels ou autres actions de communicatiop

o réponse aux appels, mails et courrier par grande typologie avetyune analyse qualitative des
attentes des usagers

- l'entretien des espaces : nombre et nature des interventions,... €n distinguant espaces en libre-accés et
espaces fermés.

Ces informations sont agrégees dans le rapport annuel du Concessionnaire, en vue d’une présentation devant les
instances d’'ILE-DE-FRANCE MOBILITES.

Article 37.4 Information et communication
37.4.1. Nom et charte,graphique et logos

Le Concessionnaire devra appliquer la charteidesign, communication et événementiel dédiée au service parc a
vélos Véligo d'lle-de-France Mobilités. &€ desigmvdes espaces est traité dans 'Annexe D9-2. Cette charte est
composée d’'une charte d'identité visuelle, (lego, couleurs, typographies, design des espaces) et d'un kit de
communication (communication autour’deNlannonce, inauguration et événementiel, communication pérenne). Elle
sera communiquée dans sa versiéfihcompléte par ILE-DE-FRANCE MOBILITES avant le début des travaux
d’'implantation des parcs a vélos™Elle/devra étre visible sur les équipements mais également sur les différents
supports de communication.

Dans les communicationssautour du service, le Concessionnaire s’engage a communiquer sur le site web
développé par ILE-DE:FRANCE MOBILITES. L’'URL précise concernant ce service sera communiquée au
Concessionnaire dansdésymeilleurs délais avant la mise en service du premier parc a vélos.

37.4.2. Information sur place

Concernant I8s espaces fermés, les informations suivantes doivent étre présentes :
= WA I'extérieur de I'espace :

o Les tarifs et modalités d’accés au service avec le lien de la plateforme régionale pour s’informer.
Un maximum de pictogrammes, conformément aux prescriptions de signalétique concus par TLE-
DE-FRANCE MOBILITES, sera utilisé afin de mettre en avant les étapes d’accés au service,

o Le numéro du centre de réclamations en cas de probleme, , . ,
Accusé de réception en préfecture

o Evenements ponctuels (travaux, fermetures). Un panneau spécif|dqiis 2800137 8+2 pacz30eR018eDSP-

” : 004R19-CC
type d'informations, Date de télétransmission : 30/07/2020

o Le plan de proximité quand il existe au format A3 confGRtRARIRCERIRN RIFEREH SioRY07/2020

cartographiques élaborées par TILE-DE-FRANCE MOBILITES disponibles sur le site web de
I'open-data d'ILE-DE-FRANCE MOBILITES.

- Alintérieur de I'espace :
o Régles de sécurité et reglement intérieur,
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o Modalités d'utilisation des accroches vélos et des équipements de services complémentaires
(casiers, stations de gonflage, recharge VAE, ...) le cas échéant,

o Conseils pour sécuriser correctement son vélo,
o Coordonnées de I'exploitant et notamment du Centre de réclamations,

o Le plan régional transports congu par ILE-DE-FRANCE MOBILITES (format minimum 500x420
mm) lorsque I'espace le permet et téléchargeable sur le site web de l'open-data d’ILE-DE-
FRANCE MOBILITES.

37.4.3. Plan de communication

Le Concessionnaire inclut les parcs a vélos dans le plan de communication prévu a I'Article 30 . Ce plan stratégique
de communication doit relayer et mettre en avant la politique régionale en faveur de la mobilité active airisi que la
politique mise en place par ILE-DE-FRANCE MOBILITES autour du vélo.

Pour chacune des actions présentées dans le plan d'actions annuel, le Concessionnaire devra présenter une fiche
projet comportant obligatoirement les informations ci-dessous :

- rappel du contexte ;
- description du projet : objectifs, cibles, outils et média envisagés (y compris social,media) ;
- estimation budgétaire si possible par grand poste (création, fabrication, achat«média) ;

- calendrier, dates clés notamment de validation de chaque support

Accusé de réception en préfecture
075-287500078-20200730-2019-DSP-
004R19-CC

Date de télétransmission : 30/07/2020
Date de réception préfecture : 30/07/2020
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TITRE 3 CLAUSES TARIFAIRES

Article 38 Principes généraux

Le Concessionnaire est tenu d’appliquer et de faire respecter la tarification décidée par TLE-DE-FRANCE
MOBILITES.

La tarification est une compétence exclusive et non délégable d’'ILE-DE-FRANCE MOBILITES.

Les titres valides sur les lignes objets du présent contrat figurent dans la liste des titres acceptés sur les lignes
régulieres franciliennes exploitées par RATP, SNCF Transilien et les opérateurs privés, définie et tenue a jour par
ILE-DE-FRANCE MOBILITES. Cette liste est nommée « Liste des produits tarifaires acceptés sur les réseaux de
transport dont les concessionnaires et exploitants sont en contrat avec lle-de-France Mobilités ». Il appartieptsau
Concessionnaire de s’assurer qu’il dispose de la version la plus a jour de la liste, sous réserve de pénalitésitelle
que définies a I’Article 86.3.

Un titre de transport est la combinaison du droit d’'un individu a utiliser les transports collectifs*suf unjperimétre
géographique et temporel donné, d’un tarif et d’'un profil de son détenteur.

Un produit tarifaire est la matérialisation du titre de transport sur un support.
Les titres de transport respectent la charte des contenus définie par ILE-DE-FRANCE MOBIRITES (Annexe B8.8).
Tout voyageur doit se munir d’un titre de transport correspondant au trajet qu’il effectue.
Dans tout véhicule affecté & une ligne de bus (a I'exception des circuits spéciaux scolaires), les voyageurs doivent
pouvoir :

- acheter un ticket d’accés a bord ;

- valider leur titre.

Les titres de transport sont vendus par les organismes habilités danr§ les points de vente agréés a cet effet.

Le Concessionnaire prendra toutes les dispositions nécessaifés permettant le contréle des titres de transport selon
leur nature (cf. Article 23 ).

Le Concessionnaire peut délivrer a ses agents et prestataires participant a I'exploitation du réseau une carte de
circulation valable sur les lignes du réseau.

Article'39 Fixation des tarifs

ILE-DE-FRANCE MOBILITES définifa politique tarifaire et fixe les tarifs publics des titres de transport en lle-de-
France ainsi que les indemnités gn ¢as/d’infraction. Elle publie ses décisions & chaque changement de tarif.

ILE-DE-FRANCE MOBILITES décide de la création des nouveaux titres de transport et des produits tarifaires et de
I’évolution des titres de tfansport et produits tarifaires existants, en tenant compte des délais de mise en ceuvre
discutés entre ILE-DEsFRANCE MOBILITES et I'ensemble des transporteurs concernés :

- elle nommeyesstitres, les supports et les produits tarifaires ;

- elle définit teurs spécifications générales (fonctionnelles et techniques) ;

- ellendéfinit leurs visuels en tenant compte des contraintes techniques des exploitants ;

- _=£lle dépose les marques associées aupres de I'INPI pour en étre propriétaire ;elle fixe leurs tarifs ;

=\ elle décide des conditions générales de vente et d'utilisation, aprés concertation avec les transporteurs
pour en vérifier la faisabilité.

Article 40 Modification des tarifs
En cas de modification tarifaire décidée par ILE-DE-FRANCE MOBILITES, le Consessienaisecpebrinio prtetese
spécifications détaillées retenues pour les titres créés ou modifiés. 882;{2;3;%38078-20200730-2019-D5P-
ILE-DE-FRANCE MOBILITES informe le Concessionnaire des modifications des p t@ IF@? 'ﬁ?ﬁﬂ %072
L . N . . . ati e I’ECEE ion erecture
nécessaire a leur application au plus tard 15 jours avant la date de vente des produitstatHaires-cencernes:

07/2020

Deux types d’évolutions tarifaires sont définis :

- Les évolutions ordinaires ;
- Les évolutions exceptionnelles.
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A noter que dans le cadre de la modernisation du systéme billettique initiée par ILE-DE-FRANCE MOBILITES, la
grille tarifaire va subir des évolutions au cours du présent contrat que le Concessionnaire s’engage a appliquer.

Dans le cas ou le Concessionnaire ne met pas en ceuvre les évolutions tarifaires a la date arrétée entre les Parties,
il supportera une pénalité selon les modalités décrites a I'Article 86 .

Article 40.1 Modifications tarifaires ordinaires

Le présent article vise des évolutions tarifaires ne nécessitant que des évolutions logicielles sommaires, comme le
codage ou le changement de codage de titre et le paramétrage de nouveaux profils d‘usagers. Les évolutions
ordinaires d’'une année peuvent généralement étre regroupées dans une seule intervention annuelle sur le systéme
billettique.

La prise en compte de I'évolution ordinaire doit étre opérationnelle au plus tard au premier jour du deuxieme ‘mois
suivant le mois de la notification par ILE-DE-FRANCE MOBILITES.

Les colts des évolutions ordinaires sont pris en compte dans les charges d’exploitation telles que,prévues,a‘l’Article
49 .

Article 40.2 Modifications tarifaires exceptionnelles

Le présent article vise des évolutions tarifaires importantes ou d’évolutions de serViee entrainant notamment, la
création de nouveaux traitements de titres au valideur, une adaptation profonde “des systemes de vente,
l'introduction de nouveaux supports télébillettiques.

Apreés transmission par ILE-DE-FRANCE MOBILITES des spécifications dé I'dvolution demandée précisant la date
de mise en ceuvre, le Concessionnaire prend en compte les spécificatighs\guilui sont fournies afin de procéder aux
évolutions nécessaires.

Le Concessionnaire analyse les répercussions de cette évolution“sur le systeme billettique selon les meilleures
conditions technico-économiques et fait parvenir & ILE-DE-FRANCE MOBILITES un devis détaillé dans les 4 mois
suivants la demande initiale d'ILE-DE-FRANCE MOBILITES. Lle devis devra impérativement détailler et chiffrer
séparément la part réalisée par des prestataires externes\etlla part directement réalisée par le Concessionnaire.

ILE-DE-FRANCE MOBILITES se réserve le droit de,refuser les propositions techniques et financiéres émises par
les prestataires a qui le Concessionnaire souhaitegonfier la responsabilité de la réalisation des évolutions.

Les colts de développement inhérents axcette évolution sont pris en charge par le Concessionnaire a hauteur
maximale de 0.2% de son chiffre d/affaire de 'année considérée. Le complément est apportée par lle-De-France
Mobilités sur présentation des justificatifs des dépenses réelles. Ces modifications sont prises en compte par
avenant selon la procédureg, prévug a I'Article 103 .

Les colts des développementsumis en ceuvre au cours d’une année seront pris en compte dans la facture annuelle
telle que prévue a I'Article'53 , TLE-DE-FRANCE MOBILITES se réservant le droit de contréler, a posteriori, la réalité
des charges encourues.

Dans le cas ou {& Cencessionnaire ne met pas en ceuvre les évolutions tarifaires a la date arrétée entre les Parties,
il supportera une pénalité selon les modalités décrites a I'Article 86 .

Article 41 Distribution des produits tarifaires
Article 41.1 Dispositions générales

La distribution des produits tarifaires en lle-de-France est assurée par de multiples acteurs dans le cadre défini par
ILE-DE-FRANCE MOBILITES. Le Concessionnaire s’insére dans ce réseau d’acteurs et se voit confier une mission

de distribution des produits tarifaires conformément aux conditions décrites dans les iticlgsi6ir848i%on en préfecture

Un réseau de distribution s’entend comme un ensemble homogene d'|rdesmegliaees permettant Ia
commercialisation de produits tarifaires. Un canal de distribution est l'outil techriggt&g gan@@t Eigs éé@t’%%/?

075-287500078-20200730-2019-DSP-

020

07/2020

. . . e réception préfecture :
distribution. p
Le Concessionnaire est en charge de mettre en ceuvre les moyens et procédures permettant au voyageur d’acheter

et d'utiliser les produits tarifaires dont il a besoin, dans le respect des décisions d’ILE-DE-FRANCE MOBILITES et
du présent contrat.
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Le Concessionnaire distribue les produits tarifaires décrits en Annexe C3. Les canaux de distribution utilisés par le
Concessionnaire sont également précisés dans cette méme Annexe.

Le Concessionnaire sera chargé de se procurer les supports tarifaires nécessaires au bon exercice de distribution
des produits tarifaires identifiés et des canaux de distribution prévus au titre de sa mission. Sauf dérogation
expresse d’ILE-DE-FRANCE MOBILITES, il s’engage & les acheter dans le cadre des dispositions prévues a
I’Annexe C7 (« Annexe Billettique communautaire »).

ILE-DE-FRANCE MOBILITES prévoit la mise en circulation d’'un support carte a puce souple & compter de 2021.
Le Concessionnaire acceptera en validation ce support sur ses réseaux.

Le Concessionnaire s'engage a se conformer aux conditions définies par ILE-DE-FRANCE MOBILITES en tant
gu’unique décisionnaire des produits tarifaires a distribuer tout autant que des canaux de distribution a utiliser.

Les actes de distribution des produits tarifaires communautaires nécessitant une action conjointe de 'enseémble
des transporteurs sont définis dans I'Article 46 « Billettique communautaire ».

Par ailleurs, ILE-DE-FRANCE MOBILITES souhaite optimiser les ressources et moyens de vente communautaires
pour favoriser la lisibilité de la distribution et de I'achat des titres a distance. Cette démarche ¢ommunautaire est
coordonnée par ILE-DE-FRANCE MOBILITES.

Article 41.2 Vente des produits tarifaires
41.2.1. A bord des bus

Le Concessionnaire vend a bord des véhicules des tickets d’accés a bord. Ceux®ei‘sont vendus selon les conditions
générales de vente et d'utilisation décidées et publiées par ILE-DE-FRANGE 'MOBILITES en respectant |'attitude
commerciale prévue a I'Article 29 .

Reporting des ventes a bord :

Le Concessionnaire fournit & ILE-DE-FRANCE MOBILITESN\un réporting des ventes mensuelles par ligne. Ce
reporting est transmis dans le cadre du rapport annuel de I’ Article 83.3.

41.2.2. Actes de SAV,

Le Concessionnaire opére des actes de SAVg(remplacement des cartes hors service, perdues ou volées,
modifications des données client, souscriptiop/tésiliation et avenants aux forfaits de transport, régularisation des
impayés ou non réception des cartes cgmmandeées) sur les produits tarifaires distribués sur le réseau objet du
contrat. Ces actes de SAV sont opérés dans (es) agence(s) commerciale(s) du Concessionnaire s'il en dispose.

41.28. Réseau de dépositaires

Un dépositaire est un commérce (bureau de tabac, point presse, etc.) situé a proximité (moins d’un kilométre d’'un
arrét) des lignes du résgatexploitées dans le cadre du présent contrat. Le dépositaire est en contrat avec le
Concessionnaire pougsdistribUer les titres de transport prévus a I’Annexe C3 moyennant une commission sur la
vente & la charge du,Concessionnaire. Ce contrat constitue un « contrat avec les tiers » et doit respecter les
dispositions de I'Afticle 7”. Le dépositaire vend au tarif défini par ILE-DE-FRANCE MOBILITES.

Le Concessionhaire s’engage & fournir & ILE-DE-FRANCE MOBILITES la liste des dépositaires contractuellement
liés a lui gt"mettre a jour 'Annexe C5. Cette liste est mise a jour en cas d’évolution du réseau de dépositaires. La
localisation des points de vente fait 'objet d'une concertation et doit étre validée par ILE-DE-FRANCE MOBILITES.
UmeXemplaire du contrat entre le Concessionnaire et le dépositaire est fourni & ILE-DE-FRANCE MOBILITES pour
information.

Dans le cadre du présent contrat, le Concessionnaire s’engage a constituer un réseau de dépositaires dont le
nombre minimal sera défini a '’Annexe C5.

. o 3 . ) Accusé de réception en préfecture

La gestion et la constitution du réseau par le Concessionnaire comprend : 075-287500078-20200730-2019-DSP-
I . P .. . | 004R19-CC

- la contractualisation, le suivi et la résiliation du contrat avec le dépositaire | pate de télétransmission : 30/07/2020

- la fourniture au dépositaire d’'un terminal de vente permettant de rechargeww%%iﬁqowzozo

Easy et supports souples ;
- la formation du dépositaire ;
- la maintenance, I'assistance et le dépannage en cas de panne ;
- l'approvisionnement du dépositaire en supports télébillettiques prévus a I'’Annexe C3.
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Le Concessionnaire doit contractualiser avec des dépositaires respectant les prérequis suivants :

- le dépositaire dispose d’'une installation wifi sur une ligne a haut débit (adsl, cable, fibre) lui appartenant
et couvrant le comptoir de vente ;

- une alimentation électrique opérationnelle et conforme.

Le Concessionnaire veille & la parfaite collecte, par les dépositaires, des recettes pergues aupres des usagers du
réseau francilien et au reversement, par ses soins, de ces recettes a ILE-DE-FRANCE MOBILITES conformément
a I'Article 55 du contrat. Le Concessionnaire choisit un mode de relation avec les dépositaires permettant la
connaissance précise des ventes réalisées et des stocks qu’ils détiennent en fin de mois.

Le Concessionnaire fait son affaire du recouvrement des créances vis-a-vis du dépositaire.

Les équipements de vente pour le dépositaire sont financés par le Concessionnaire, dans le cadre du programme
d’'investissement prévu a I'Article 65.3. lIs constituent des biens de retour. ILE-DE-FRANCE MOBILITES et par
ailleurs a disposition du Concessionnaire les équipements de vente inscrits a ’Annexe D1.2 du contrat.

Le Concessionnaire finance les colts de fonctionnement éventuels, auprés de son fournisseun*liés & fusage du
terminal de vente.

Reporting des ventes dépositaire :

Le Concessionnaire fournit a ILE-DE-FRANCE MOBILITES un reporting des ventes'mensuelles par dépositaire et
par titre vendu. Ce reporting est transmis dans le cadre du rapport annuel de I'Article,83.3.

41.2.4. Agence commerciale du Concessionnaire

Une agence commerciale est un local géré par le Concessionnaire etvouvert au public aux fins d’effectuer des
actes, opérés par du personnel du Concessionnaire, de SAV gt de distribution de certains produits tarifaires définis
a '’Annexe C3.

Le Concessionnaire assure la mise en ceuvre des moyehs‘matériels et logiciels nécessaires a la distribution au
sein de ses agences et met a jour ’Annexe C6 « liste desvagences ». Ce fichier doit indiquer la localisation précise
et les horaires d’ouverture au public de chaque agence.

L'ouverture et la fermeture de chaque agente “fait/I'objet d'une information systématique d’'ILE-DE-FRANCE
MOBILITES au plus tard un mois avant lardaté\prévue. Sans réponse d’ILE-DE-FRANCE MOBILITES dans le délai
d’'un mois, le Concessionnaire est autoris€a procéder a la fermeture ou a I'ouverture de I'agence.

A lissue du présent contrat, le CongeSsionnaire s'engage a transférer 'agence a ILE-DE-FRANCE MOBILITES
soit par un transfert du bail soit a_ une reprise dans les termes de I'Article 97 .

Reporting des actes réalisés.en agence :

Le Concessionnaire fourriitsa TkE-DE-FRANCE MOBILITES un reporting des ventes et actes SAV mensuel par
dépositaire et par typesaiacte réalisé. Ce reporting est transmis dans le cadre du rapport annuel de I'Article 86 .

41.2.5. Canaux a distance

Certains (fitresw’sont vendus a distance sur www.navigo.fr et sur mobile par I'application Vianavigo. Le
Concessionnaire participe a I'information en renvoyant, a partir de son site internet, vers le portail www.navigo.fr et
versyl'application Vianavigo pour toutes les opérations de vente a distance, de gestion ou de souscription des
produits distribués sur support Navigo.

L’ensemble des modalités de vente via des canaux a distance sont régies par I'Annexe C7 Billettique
Communautaire.

Accusé de réception en préfecture
s 075-287500078-20200730-2019-DSP-
41.2.6. Distribution de Pass’Local 004R19-CC

L . . i Date de télétransmission : 30/07/2020
Lorsqu’une Collectivité a signé une convention de gestion et de financement de Passhaeal@vee [eiél br&ecnutitras/07/2020

celui-ci met annuellement a sa disposition un stock de titres Pass’Local que la Collectivité peut distribuer aux
bénéficiaires de son choix.

Le Pass’Local distribué est un titre nominatif, constitué d’une cartonnette personnalisée accompagnée d’'un coupon
ou d’'une carte télébillettique permettant de valider le titre au début de chaque trajet. Il est valable un an calendaire
sur un périmeétre de lignes de bus défini par la collectivité dans la convention Pass’Local.

Concession pour I'exploitation des lignes de bus desservant desservant 'Est de I'agglomération Grand Paris Sud Page 68 sur 149


http://www.navigo.fr/
http://www.navigo.fr/

mobilités

Chaque validation de Pass’Local est facturée a la collectivité au prix du ticket t+ extrait de carnet plein tarif TTC.
Cette recette est collectée par le GIE Comutitres et doit étre reversée aux exploitants des lignes concernées par le
dispositif.

Il appartient au Concessionnaire de vérifier auprés de Comutitres si une ou plusieurs collectivités délivrent un
Pass’Local valide sur les lignes de bus qu'il exploite, et de s’assurer que les porteurs de Pass’Local puissent valider
leur titre.

Article 41.3 Reporting au titre de I’activité de distribution

41.3.1. Informations relatives aux données de vente et de recettes

Conformément aux dispositions de I’Annexe C7 Billettique communautaire, le Concessionnaire participe a un travalil
conjoint des entreprises exploitant les réseaux franciliens, du GIE Comutitres et d’ ILE-DE-FRANCE«M@BINTES
afin que le GIE Comutitres soit en mesure d’assurer :
- lamission de « chambre de compensation » dans le cadre du partage des recettes tarifaires,
- etla déclaration & ILE-DE-FRANCE MOBILITES des données de vente et de recettes globales, ainsi que
du détail a I'échelle de chaque contrat d’exploitation.

Le Concessionnaire s’engage donc a transmettre mensuellement au GIE Comutitres qui €n asstirera la compilation,
ses données de vente et de recettes (pour chaque titre, et le cas échéant par couple defzoenes tarif, volume d’unités
vendues et chiffres d’affaires qui en découle). Cette transmission respecte les exigences de Comutitres (format des
données transmises, calendrier de transmission).

Sur demande d'ILE-DE-FRANCE MOBILITES, le Concessionnaire s’engagea fournir des fichiers mensuels des
transactions unitaires de ventes transmis par mois, au plus tard leNderier jour du mois suivant la demande,
comprenant : la date et heure de transaction, I'identifiant de I'équipement, la station/gare de la transaction, le type
d’équipement, le type d’acte de vente, le support billettique, levproduit tarifaire vendu la quantité de produits vendus
ensemble lors de la transaction, le prix unitaire produit, le type et le mode de paiement, le total de la transaction.
Ces données seront communiquées sous forme de fichiers ‘adl format CSV.

41.3.2. Informatiohs'relatives a la distribution

Le Concessionnaire fournira annuellemepta ILE*RE-FRANCE MOBILITES un rapport détaillant, dans le cadre du
rapport annuel prévu a I'Article 83.3 :

- les quantités de supports commandees par type de fournisseur,
- les quantités de supports distribuées ;
- le tableau des équipenients'd€ vente et de SAV le cas échéant ;
- lesindicateurs de'suivi dans le cadre de la qualité de service (ces indicateurs sont également mentionnés
a l'Article 33) :
o la disponibilité des équipements de distribution,
o l'accueil et délai d’assistance,
o gmINombre d’équipements par durée d’'immobilisation.
- laliste'des'dépositaires mise a jour. Cette liste intégrera la localisation, le volume et les montants vendus
pancatégorie de titre et par dépositaire ;
- la liste”des agences (le cas échéant) mise a jour. Cette liste intégrera la localisation, le volume et les
montants vendus par catégorie de titre et acte de SAV et par agence.

Article 42 Mise en ccuvre de nouveaux services ou
canaux de distribution de produits tarifaires

En tant qu’unique décisionnaire, ILE-DE-FRANCE MOBILITES se réserve le droit d’ouvrir-de-Rouveaux-canaux-de

distribution et assumera a ce titre la prise en charge financiére de leur mise en placSCEse @i CRIBIAD s s
MOBILITES souhaite optimiser les ressources et les moyens de vente communautcu%iqéyg%gzggto% %ﬁoolﬁg]t?eD P-
la distribution et 'achat des titres a distance. Cette démarche communautaire est copiuanéadiérdhErREaRRA0CH2020

MOBILITES et fait I'objet d’avenants au contrat afin de prendre en compte le cout d'ifVREL SPABRIAY RFEfeSHiEtidY07/2020
de ces nouveaux canaux de distribution.

La vente par le Concessionnaire sur un canal de distribution non prévu contractuellement a I'Article 41 entre 1LE-
DE-FRANCE MOBILITES et le Concessionnaire entraine des pénalités telles que mentionnées a I'Article 86 .
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Article 42.1 Expérimentation pour la mise en ceuvre de nouveaux services de vente et
billettique

Cet article définit les modalités qui permettent aux entreprises d’expérimenter de nouveaux services de vente et
billettique & destination des voyageurs.

Les nouveaux services de vente/distribution de produits tarifaires télébillettiques sont définis, par principe, de
maniére communautaire.

Les objectifs d'ILE-DE-FRANCE MOBILITES et du Concessionnaire en matiére de développement de nouveaux
services sont les suivants :

- une qualité de service améliorée ;

- une image de transports publics modernes, en phase avec I'évolution des services dans la ville ;

- une information voyageurs et une communication compréhensibles et une interface hommemaChine
cohérente vis-a-vis des voyageurs ;

- un traitement équitable de 'ensemble des voyageurs ;

- une maitrise des colts de développement et d’exploitation sur 'ensemble de I'lle-de-France.

- aucune expérimentation de nouveau service ne peut étre réalisée sans accord JpréalablesdILE-DE-
FRANCE MOBILITES.

Tout manquement aux dispositions prévues par le présent article entraine une pénalité«telle_que mentionnée a
I'Article 86 .

Conditions d’expérimentation

Tout test ou expérimentation concernant un nouveau service ou une nouvelle technologie ayant un impact prévisible
sur le service offert aux voyageurs (en termes d’offre, de qualité de s€fuiCeyde tarification ou de vente de titres)
doit faire I'objet d’une concertation avec ILE-DE-FRANCE MOBILITES préalable a toute mise en ceuvre.

Cette concertation a pour objectifs :

- d’associer ILE-DE-FRANCE MOBILITES a I'expéripentation ;

- de confirmer l'intérét de I'expérimentation vis¢a2vis=de la politique de distribution des produits tarifaires
d’ILE-DE-FRANCE MOBILITES ;

- de vérifier que ce test est conforme aux‘exigences de service aux voyageurs définies par ILE-DE-
FRANCE MOBILITES dans le cadredugrésent contrat ;

- de rendre cohérentes et coordenneér les, différentes initiatives ;

- de limiter les investissements rédondants ;

- dassurer une connaissancé ‘paftagée de I'état de I'art entre ILE-DE-FRANCE MOBILITES et le
Concessionnaire ;

- d’indiquer les normessef\standards utilisés ou nécessaires a des développements interopérables et
pérennes.

Cette concertation prend ggalement en compte les contraintes de confidentialité vis-a-vis des autres transporteurs.
Elle repose sur une démarehe en quatre temps :

a) Demandenformalisée du Concessionnaire avec dossier de présentation de I'expérimentation (theme,
panel, planning, liste des partenaires, conditions de généralisation éventuelle)

byRemarques d'ILE-DE-FRANCE MOBILITES et demande de recadrage de I'expérimentation afin qu’elle
Sejt en phase avec la politique de distribution des produits tarifaires et coordonnée avec d’éventuelles
déemarches paralléles.

Plusieurs expérimentations pourront étre lancées en paralléle avec différents transporteurs du moment
qu’elles sont basées sur des périmetres différents, dans le cadre d’une approche fonctionnelle et technique
ainsi que d’'une communication cohérentes.

ILE-DE-FRANCE MOBILITES, dans le cadre de sa mission de coordinatiof et dans 1e respect des regles

de confidentialité définies dans la convention, peut proposer la mutualisatiﬁ%ﬁ?&%@@%%@ﬁ@%ﬁ fe SP-
afin de favoriser la coopération entre les transporteurs, de diminuer les co(it30dRigeStissement, de choisir

les solutions les mieux adaptées aux besoins, de favoriser la lisibilité eggf‘: (@Zeﬁi&%?%ﬁg%&@ew%ooﬁgozo
H St £, tH . 1

utilisateurs et d’anticiper la bonne interopérabilité des systemes. Dans le eas-depérimetresfonctionnels
proches mais de démarches différentes, notamment en termes d’ergonomie, une évaluation comparative
des résultats pourra étre demandée.

c) Mise en ceuvre de I'expérimentation
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La mise en ceuvre des expérimentations est conditionnée par un accord d’ILE-DE-FRANCE MOBILITES.
Cet accord peut étre formalisé par courrier ou par la signature d’'une convention d’expérimentation. Cette
convention d’expérimentation précise le périmétre fonctionnel et technique de I'expérimentation, la durée
et le planning prévisionnels, ainsi que les conditions de mise en ceuvre.

Toute expérimentation est limitée dans le temps et les moyens (physiques et logiciels) mis en oceuvre sont
démontables a la fin de I'expérimentation.

d) Bilan de I'expérimentation

A lissue de I'expérimentation, Le Concessionnaire en présente les résultats a ILE-DE-FRANCE
MOBILITES. ILE-DE-FRANCE MOBILITES décident des suites & donner & cette expérimentation. En
particulier une nouvelle phase d’expérimentation réalisée sur un périmétre plus large et susceptible
d’associer 'ensemble des transporteurs peut étre décidée.

Article 43 Validation des titres et controle
Article 43.1 Dispositions relatives a la validation

Pour voyager sur les réseaux de transports collectifs franciliens, tout voyageur doit étre munj(d'un titre de transport
validé correspondant au trajet qu'il effectue (a I'exception des enfants de moins de 4™ans)¢ La validation est
systématique a I'entrée, en correspondance et en sortie le cas échéant, quel que soitde, mode de transport.

A ce titre, les véhicules disposent des équipements permettant a tout voyageur de,valider son titre de transport,
quel que soit le support utilisé, et le Concessionnaire met en ceuvre les moyensadéquats pour informer le voyageur
de 'obligation de valider son titre de transport, et pour l'inciter a le faire. Par ailleursyle Concessionnaire doit garantir
aux usagers les conditions leur permettant d’effectuer I'acte de validation de leurtitre et doit donc s’assurer du bon
état de fonctionnement du systéme et des équipements de validation.

Toute exception au principe de validation systématique devra faire I'objet d’'une autorisation expresse d’ILE-DE-
FRANCE MOBILITES.

Les équipements de validation utilisés par le Concessionnaire’sent décrits en Annexe C4

Le systeme de validation doit respecter 'ensemble des,exigences spécifiques au systéme télébillettique décrites a
'Annexe C2 Charte télébillettique du systeme Navigo, garant de la sécurité et de linteropérabilité du systeme
télébillettique d’ILE-DE-FRANCE MOBILITESt

Article 43.2 Informationssa sommuniquer a ILE-DE-FRANCE MOBILITES

Le Concessionnaire fournira annuellément & ILE-DE-FRANCE MOBILITES, dans le cadre du rapport annuel visé
a 'Article 83.3 du présent contraf; unsrapport détaillant, pour les lignes objets du présent contrat, les éléments
suivants :

- Ladescription dés\équipements intégrés au parc de validation ;
- le taux de dispenibilité des équipements de validation ;

- l'accueil ef,délai d’assistance ;

- le délai@limmobilisation maximum des équipements.

ATticleM3.3 Dispositions relatives au contréle

Voir Article 23 .

Article 43.4 Mesure du taux de validation

Le Concessionnaire s’appuiera sur le comptage automatisé des voyageurs montants a I'aide des capteurs installés

aux portes d’accés de la totalité ou d’'un échantillon représentatif des bus. Le comp age est glé) ggea&ﬁcm en préfecture

. ) L. - . 075 875 07 200730—2019—DSP—
Un étalonnage permettant d’apprécier un coefficient correcteur éventuel entre le| g e’ voyageurs

montants et le nombre capté par systeme automatique sera réalisé pendant la pha m mmet a[ugré2020
au cours des 6 premiers mois d’exploitation. Date de recem'on préfecture : 30/07/2020

Le taux de validation est calculé comme suit :

taux de validation = nombre de validations / (nombre de montants mesuré par capteurs x coefficient
correcteur d’étalonnage).
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Sile Concessionnaire procede par échantillonnage, le résultat sera redressé au prorata du trafic journalier et horaire
par ligne des nombres de montants.

Article 44 Remontées des données de validation des
titres

Le Concessionnaire doit faire remonter les données de validation des titres télébillettiques, magnétiques, papiers
et optiques, collectées sur les équipements de validation qui lui sont mis a disposition, ainsi que les données
référentielles associées. Une attention toute particuliere doit étre de mise sur les systemes du Concessionnaire
permettant la captation de la donnée de la validation, sa cohérence et son envoi a ILE-DE-FRANCE MOBILITES
dans le respect des spécifications énoncées dans le contrat.

Dans le cadre de la modernisation du systéme billettique engagée par ILE-DE-FRANCE MOBIDTES, *des
évolutions sont a prévoir au titre de la remontée des données de validation au cours du présent contratnotamment
dans le cadre du post-paiement, nouveau systéme de paiement, qui sera proposé aux usagers des trahsports d’lle-
de-France. TLE-DE-FRANCE MOBILITES s’engage a fournir au Concessionnaire la 8ocumentation et les
informations nécessaires afin de permettre au Concessionnaire de se conformer aux évolutions induites par la
modernisation de la billettique.

Le Concessionnaire et ILE-DE-FRANCE MOBILITES s’engagent a respecter les coptraihtes imposées par la CNIL
dans le cadre de la remontée, de la conservation et de I'utilisation de ces donnéesiainsi que celles prévues dans
le cadre du Reéglement 2016/679 du Parlement européen et du Conseil du 27gayril 2016 relatif & la protection des
personnes physiques a I'égard du traitement des données & caractére personnel et a la libre circulation de ces
données.

Les données de validation sont traitées selon les recommandationside ‘sécurité définies par ILE-DE-FRANCE
MOBILITES, notamment en termes de protection des données a caractéere personnel par application de la
délibération n°2011-107 du 28 avril 2011 portant autorisation unique de mise en ceuvre de traitements automatisés
de données a caractere personnel relatifs a la gestion des applieations billettiques par les exploitants et les autorités
organisatrices de transports publics.

ILE-DE-FRANCE MOBILITES peut auditer, & son initiative™e systéme de remontées de données de validation du
Concessionnaire pour analyser l'intégrité des prog€ssus et des données produites.

Les données de validation seront remontées Vvia deux flux différents :

- vers le module Complément,de Traitement a I'Usage (CTU) pour les actes de validation liés au post-
paiement

- et vers le module SIBV' (Systéme d'Information Décisionnel des Validations d'ILE-DE-FRANCE
MOBILITES) pourtout acte de validation, y compris post paiement, conformément aux modalités décrites
ci-apres.

Article44.% Principes des remontées vers le SIDV

Le Concessignnaire alimente le SIDV d'ILE-DE-FRANCE MOBILITES avec les données de validation de
lintégralité des titres télébillettiques (dont le post-paiement), magnétiques et papiers, collectées sur les
équipements de validation, et les données référentielles permettant de décoder ces validations.

Ges données concernent notamment :

- les événements de validation réussie, hors validation des cartes de maintenance et de tests, et hors validation
refusée ;

- les caractéristiques des produits tarifaires, objets des validations ;

- un descriptif de la ligne de transport qui permet I'analyse des données de v I@%H%%%é%@%?%%%}%‘?ﬁﬁ%%sp

attendues a minima figure dans les documents de spécifications référencés dangdrad-Banexe C1 : Donnees

de validations du SIDV et indicateurs qualité associés » mis & disposition du C g@é%gﬁ)@ﬁiﬁé‘.smiwo” 1 30/07/2020

ate

e reception préfecture : 30/07/2020

Afin d’'améliorer la qualité des données remontées dans le systéme d’information d’ILE-DE-FRANCE MOBILITES
(SIDV) le Concessionnaire s’attache a ce que les systémes remontent ces données a J+2 et dans un délai maximal
de J+15 jours et alerte ILE-DE-FRANCE MOBILITES en cas de difficultés spécifiques ou d’incidents.
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A cette fin :

- en cas de difficulté technique relative a I'infrastructure de communication, ILE-DE-FRANCE MOBILITES et le
Concessionnaire mettent en place, pour les différents flux d’'information concernés, un mode de transfert dit
« dégradé » qui sera défini conjointement ;

- ILE-DE-FRANCE MOBILITES peut solliciter le Concessionnaire en cas de détection de défauts majeurs et
répétés sur les données remontées. Le Concessionnaire s’engage, dans ce cas, a faire un retour d’information
sur ce qui est connu des causes probables du défaut dans un délai de 8 jours, a rechercher une solution
corrective et a indiquer son calendrier de mise en ceuvre dans les meilleurs délais.

Dans le cadre du SIDV, selon le type d’anomalie, le Concessionnaire s’engage a apporter une réponse puis a
apporter les solutions nécessaires dans les délais suivants :

Type d’anomalie Définition Délai de réponse | Délai de ‘TéSolution
souhaitable souhaitable
Bloguante Aucune donnée 2 jours ouvrés 5 jours ealendaires
transmise
Non bloguante Données manquantes 8 jours ouvrés 20\jours calendaires
Article 44.2 Organisation et contréle de la qualité des donnéesstransmises au SIDV

Des points de suivi réguliers peuvent étre organisés a linitiative d'ILE-DE-RRANCE MOBILITES. lls permettent :

- deffectuer un suivi régulier de I'indisponibilité, des pannes ou des &vénements exceptionnels qui affectent la
chaine de remontées des données ;

- de suivre les évolutions techniques des systémes_de, remontées de données et d’informations du
Concessionnaire et d'ILE-DE-FRANCE MOBILITES;

Le Concessionnaire fournit chaque semestre unefinfarmation sur les événements qui affectent de maniére
significative le volume de validations.

La rémunération du Concessionnaire étant en partie assise sur le volume des validations effectuées sur son
périmeétre, il incombe entre autres aw.Concessionnaire de s’assurer de I'efficacité et de la robustesse de ses
processus vis-a-vis de la donnée d¢ validation. ILE-DE-FRANCE MOBILITES demande ainsi au Concessionnaire
de conserver I'historique des dopnées.de validations pendant une période de vingt-huit (28) jours glissants. En cas
de dysfonctionnement identifié parle Concessionnaire, ILE-DE-FRANCE MOBILITES autorisera ainsi ce dernier a
renvoyer les données de yalidation erronées dans le délai des vingt-huit jours glissants. Les données de validation
ainsi corrigées seront rémunérees dans les circonstances habituelles du contrat telle que définies dans le Titre 4.

ILE-DE-FRANCE MOBILITES n’appliquera ainsi aucun mécanisme de compensation d’une perte de rémunération
liée a la donnée@e validation.

Enfin, ILE-DE-FRANCE MOBILITES mesure chaque année un indicateur relatif & la complétude de l'information
sur_la localisation des données de validation qui, selon sa valeur, peut étre considéré comme « bon » ou
« insuffisant ».

Leswmnodalités de calcul de cet indicateur sont précisées a I'’Annexe C1.

Si, pour 'année N, I'indicateur relatif a la complétude de I'information sur la localisation des données de validation

défini a '’Annexe C1 est qualifié d’« insuffisant », le Concessionnaire se voit appligper-une-pénatité-égatea—=06;1%
indiqué 3 I Arti Accusé de réception en préfecture

du CA annuel HT tel qu’indiqué a I'Article 86 . 075267500078 20200730-2019-DSP-

004R19-CC

Date de télétransmission : 30/07/2020

Date de réception préfecture : 30/07/2020

Article 44.3 Principes des remontées de validation vers le modu

Ces données concernent les événements de validation réussie liés au produit post-paiement, hors validation des
cartes de tests, et hors validation refusée.

Afin d’assurer le post-paiement, le Concessionnaire s’attache a ce que les systémes remontent un minimum de
99% des validations a J+1 calendaire et 99,5% des validations effectuées a J+3 calendaire a compter de 'acte de
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validation. Le Concessionnaire s’engage également a procéder a au moins une remontée de données par 24
heures. Pour assurer la complétude des données, la remontée des validations s’appuie sur un chainage des
validations et une remontée systématique des 4 derniéres validations lues sur la carte. Le Concessionnaire alerte
les gestionnaires du CTU et ILE-DE-FRANCE MOBILITES en cas d’incident ou de difficulté spécifique. En cas de
retard dans les remontées, le Concessionnaire s’expose a des pénalités telles que définies a I'Article 86.3.4.

ILE-DE-FRANCE MOBILITES demande ainsi au Concessionnaire de conserver I'historique des données de
validations pendant une période minimale de vingt-huit (28) jours glissants.

Les spécifications d’interface pour le module CTU seront disponibles auprés de Comutitres ou d’ILE-DE-FRANCE
MOBILITES.

Article 44.4 Organisation et contrdle de la qualité des données CTU
Des points de suivi réguliers peuvent étre organisés a linitiative d’'ILE-DE-FRANCE MOBILITES ‘s permettent :

- d’effectuer un suivi régulier de I'indisponibilité, des pannes ou des événements exceptionnels qui affectent la
chaine de remontées des données ;

- de suivre les évolutions techniques des systemes de remontées de domnées=et d’informations du
Concessionnaire et d'ILE-DE-FRANCE MOBILITES ;

- le Concessionnaire fournit chaque semestre une information sur les événements qui affectent de maniére
significative le volume de validation.

Article 45 Systéme billettique

Afin d’exploiter les lignes de bus qui lui sont confiées au titre diyprésent contrat, le Concessionnaire peut reprendre
le systéme billettique existant, équipements matériels et logitiels et/ou mettre a disposition son propre systeme
billettique. Les équipements existants sont listés a PAnnexe D1. Le Concessionnaire devra assurer les
fonctionnalités de distribution des produits tarifairesaethde lutte contre la fraude et répondre aux exigences
techniques, fonctionnelles et de sécurité attendues par INE-DE-FRANCE MOBILITES selon le présent contrat. Le
Concessionnaire devra interfacer le systeme, billettique avec I'ensemble des systemes d’information de son
environnement, et notamment au systeme comimunadtaire actuellement exploité par Comutitres, au systéeme SIDV,
et ainsi qu’au futur systeme billettique dénommésS| Services (dont le CTU), sur la base des spécifications qui lui
seront fournies

ILE-DE-FRANCE MOBILITES ¢élab0re, enfin un systéme billettique allégé, adapté notamment aux contraintes
d’exploitation et de sous-concessiomdu ' TAD. Ce systéme est susceptible d’étre déployé en début de contrat.

Article 45.1 Adaptation des systémes billettiques au nouveau systeme billettique central

Dans le cadre de son prografime de modernisation de la billettique, TLE-DE-FRANCE MOBILITES prévoit le
déploiement d’'un nouVeau, systéme billettique, dénommé S| Services, qu’elle congoit. Le SI Services a pour
vocation de remplaeer@ terme le systéme communautaire actuellement en place.

Le Sl Services,doit permettre a ILE-DE-FRANCE MOBILITES de déployer I'ensemble des services aux voyageurs
présentés, én tepmes de produits, de supports, de tarification et de canaux. Il est congu comme une plateforme
ouverte a'tous1€s opérateurs de transport ayant contracté avec ILE-DE-FRANCE MOBILITES.

lke"déploiement opérationnel du Sl Services s'initiera pendant la période couverte par le présent contrat. A ce titre,
le Concessionnaire doit étre en capacité de s'interfacer avec le Sl Services et détermine ainsi sa stratégie de
migration nécessaire éventuelle. Le Concessionnaire sera informé de l'avancée des travaux portant sur la
modernisation de la billettique et sera en charge d’assurer la mise a niveau et l'interfacage des systémes billettiques
qu’il exploite au Sl Services sur la base des spécifications et exigences qui lui seront transmlses par le futur

epr0|tant du systéme central ou par ILE-DE-FRANCE MOBILITES. Les adaptations-nécessaires-serontfinancées

par ILE-DE-FRANCE MOBILITES. Accusé de réception en préfecture

075-287500078-20200730-2019-DSP-
. . . . N . .| 004

Le Concessionnaire sera informé préalablement & la date de mise en production gg g@ém%w@,mogmgmozo

version des exigences du Sl Services ainsi que de son contenu et de I'impact sur llebaiectmneremipbibedtpnes [L/07/2020

DE-FRANCE MOBILITES est responsable de la feuille de route des évolutions du ST Services lesquelles seront
décrites au sein d’'un Plan de Transformation.

Le Concessionnaire s’engage a contracter une prestation de Tierce Maintenance Applicative (TMA) afin de faire

évoluer ses équipements et systéemes a chaque palier identifié dans le Plan de Transformation du S| Services. Le
Concessionnaire s'engage a réaliser les développements et tests associés nécessaires dans un délai de 4
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semaines pour les évolutions dites mineures. Pour les évolutions majeures, le délai de réalisation des
développements et tests associés est défini conjointement entre ILE-DE-FRANCE MOBILITES et le
Concessionnaire.

Afin de procéder aux tests, une plateforme d’intégration sera mise a disposition du Concessionnaire pendant les
jours ouvrés de cette période de test.

Article 45.2 Procédure d’alerte en cas de faille de sécurité

Dés la notification du contrat, ILE-DE-FRANCE MOBILITES transmettra au Concessionnaire les Exigences
Minimales de Sécurité (EMS) nécessaires a la sécurisation de I'exploitation billettique, le Concessionnaire s’engage
a respecter et appliquer pleinement les obligations qui s'imposent a lui a ce titre ainsi que la Charte télébillettique
du systeme Navigo a laquelle il adhére conformément a I’Article 47 .

Article 46 Billettique communautaire

Article 46.1 Organisation communautaire de la billettique
L’organisation de la billettique en lle-de-France est par principe communautaire.

Comutitres est en charge de I'exploitation du systeme communautaire actuellementenvplace en lle-de-France. A
ce titre, 'adhésion a Comutitres garantit au Concessionnaire la participation aux instances de gouvernance de la
billettique et lui fait bénéficier des services billettiques communautaires nécessaires a I'exploitation des réseaux
objets du contrat. Ces services sont décrits au Catalogue de services mentionné dans I’Annexe C7 Billettique
communautaire et disponible auprés de Comutitres ou d'ILE-DE-FRANCEMOBILITES.

L’ensemble des droits et des obligations du Concessionnaire relatifs a la billettique communautaire sont décrits
dans I'Annexe C7 Billettique communautaire. Cette annexe prégise la fagon dont le Concessionnaire s’organise au
sein de Comutitres pour exercer les missions communautaifesainsi que les responsabilités qui lui incombent.

Dans le cas ou I'organisation communautaire de la billettique viendrait a évoluer, les parties conviennent de se
réunir dans le cadre du dispositif prévu a I'Article 402%fifi d’inscrire les impacts de cette modification dans un
avenant au contrat.

Article 46.2 Adhésion a Comutitres

Le Concessionnaire présente son adhésion’a Comutitres dés la signature du présent Contrat et fournit & ILE-DE-
FRANCE MOBILITES la preuve de'cetie adhésion dans un délai n’excédant pas un mois.

Article 46.3 Charges d’adhésion et de participation a Comutitres

Comutitres définit les 'moédalités de répartition des charges communautaires entre ses membres selon des principes
d’équité et d’égalite de traitement.

La participatiomatix charges de Comutitres fait I'objet d’une refacturation & I'euro I'euro du Concessionnaire a ILE-
DE-FRANEGENMOBILITES, conformément a [Article 49.4. Aprés acquittement de sa contribution, le
Concessionnaire devra en justifier auprés d'ILE-DE-FRANCE MOBILITES afin qu'elle puisse procéder a une
cempensation du montant versé dans le cadre de la facturation annuelle mentionnée a I'Article 53 .

Article 46.4 Achats billettiques

ILE-DE-FRANCE MOBILITES et Comutitres ont mis en place un groupement de_commandes permettant de

mutualiser les achats entre les transporteurs d’lle-de-France, membres de CqmutitkesdeGelapiniteparaiettiee
d’homogénéiser les équipements exploités par les acteurs du transport d’IIe-og%fFf%Y%g@@@O?@%a&r@@dDSP'

renouvellement des équipements obsolétes. Date de télétransmission : 30/07/2020
Date de réception préfecture : 30/07/2020

Le groupement de commandes permet notamment d’acquérir des équipements biltettiqtes—embarqués—ainsi-que
des prestations associées. Le groupement a cependant vocation a élargir son périmétre pour faciliter la
mutualisation d’achats billettiques.

Par ailleurs, conformément a '’Annexe C7 Billettique Communautaire et en dehors du périméetre du groupement de
commandes, Comutitres permet également a ses membres de se fournir en supports télébillettiques actuels et
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futurs, sans distinction de technologie, portant un titre de transport défini par ILE-DE-FRANCE MOBILITES. Le
Concessionnaire doit acquérir les supports télébillettiques nécessaires a I'exploitation des réseaux objets du contrat
directement auprés de Comutitres.

A ce titre, 'ensemble des opérateurs de transport liés par un contrat avec ILE-DE-FRANCE MOBILITES, dont le
Concessionnaire, s’engage a mutualiser les achats d’équipements, de supports et de services billettiques
conformément a I'’Annexe C7 Billettique Communautaire.

Article 47 Charte du systéme télébillettique Navigo

La sécurité et I'interopérabilité du systéme télébillettique d’lle-de-France, appelé « systéme Navigo », sont
organisées dans une charte appelée « Charte du systeme télébillettique NAVIGO 2012 ».

Le Concessionnaire adhere a la charte du systeme télébillettique NAVIGO 2012, jointe en Annexe C2 duprésent
contrat, et s’engage a la respecter. Il s’engage, en outre, a en faire appliquer les exigences a touteJypersonne,
physique ou morale, avant de I'autoriser a participer de quelque maniére que ce soit a la mise en ceuvr€du'systeme
Navigo, en intégrant des dispositions en ce sens dans les contrats qu’il passe avec ces personfiest

Les exigences minimales de sécurité sont communiquées uniquement apres signature par IesConcessionnaire de
la charte du systeme télébillettique Navigo. Il s’engage a s’y conformer.

Accusé de réception en préfecture
075-287500078-20200730-2019-DSP-
004R19-CC

Date de télétransmission : 30/07/2020
Date de réception préfecture : 30/07/2020
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TITRE 4 REGIME FINANCIER

Chapitre 4.1 La rémunération

Sauf indication contraire, tous les montants indiqués dans le contrat sont exprimés en euros hors taxe a la valeur
indiquée en Annexe F4.

Article 48 Principes généraux

Le Concessionnaire assure a ses risques et périls I'exploitation du service concédé défini au TITRE 2 du présent
contrat. En contrepartie de I'exploitation du service, ILE-DE-FRANCE MOBILITES lui verse une rémunération dans
les conditions financiéres définies dans le présent titre.

La rémunération totale du Concessionnaire versée par ILE-DE-FRANCE MOBILITES est déterminée‘sur la hase
du compte financier prévisionnel figurant en Annexe E1 au contrat et inclut un bénéfice raisonnable attende par le
Concessionnaire. Cette rémunération est composée de quatre parts :

- Une part « Rémunération Investissements » (RI), qui correspond aux amortissements\et¥frais financiers
prévisionnels nets des reprises de subventions.

- Une part « Rémunération Fréquentation » (RFv), variable selon le niveau de validations constateé.
- Une part « Rémunération Qualité de Service » (RQS) variable selon le niveathde‘gualité de service atteint.

- Une part « Rémunération Fixe » (RF), déterminée par I'écart entre le total’des charges prévisionnelles et
les rémunérations « Investissements », « Frégquentation » et « Qualité de,service ».

Ces rémunérations sont versées par ILE-DE-FRANCE MOBILITES et Sentfixées sur la durée du contrat. Elles sont
assujetties a la TVA dans les conditions de I'Article 57.2.

Le Concessionnaire percoit les recettes directes de trafic poule compte d'ILE-DE-FRANCE MOBILITES et les
reverse intégralement a ILE-DE-FRANCE MOBILITES selof lesmodalités définies au Chapitre 4.3 du présent titre.

Le service contractualisé entre ILE-DE-FRANCE MOBIINTES et le Concessionnaire donne lieu & I'établissement
d’'un compte financier du service, traduisant I'équilibre,écenomique du contrat. Il comprend I'ensemble des produits
et charges supportés par le Concessionnaires, Cé€ conpte financier est établi selon les principes de permanence
des méthodes comptables et d’auditabilité,

Article 49 Modalités de calcul de la rémunération

La rémunération du Concessiofifairesversée par ILE-DE-FRANCE MOBILITES pour I'exploitation du service
concédé correspond a la seammetdes quatre composantes mentionnées a I'Article 48 soit :

Rémunération = Rl + RFv + RQS + RF

Cette rémunération est’ajustée en fonction des résultats réels lors de la facture annuelle dans les conditions
prévues par I'Article 53

Article’49.1 La part Investissements de la rémunération

Lampart Ihvestissements de la rémunération versée au Concessionnaire par ILE-DE-FRANCE MOBILITES
represente les dotations aux amortissements et frais financiers prévisionnels sur lesquels s’est engagé le
Congessionnaire dans '’Annexe D2, nets des reprises de subvention.

Son montant, fixé pour chaque année du contrat, figure en Annexe F4. A ce montant s’ajoute, le cas échéant, une
Rémunération Investissements Initiale telle que décrite a I'Article Article 71.2 et précisée en Annexe CP.

Accusé de réception en préfecture
075-287500078-20200730-2019-DSP-
004R19-CC

Date de télétransmission : 30/07/2020
Article 49.2 La part variable Fréquentation de la rémunération | Date de réception préfecture : 30/07/2020

Cette part Investissements de la rémunération n’est pas indexée.

La part variable de la rémunération liée a la fréquentation est déterminée en fonction de rémunérations unitaires a
la validation versées par ILE-DE-FRANCE MOBILITES au Concessionnaire multipliées par le nombre de
validations constatées.

La valeur de ces rémunérations unitaires varie :
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1) Selon la nature du titre de transport validé. Les titres de la gamme tarifaire francilienne sont répartis en 4
catégories, en fonction du niveau de mobilité offert et du caractére social ou non du titre :

o Forfaits a usage illimité - Tous publics

o Forfaits a usage illimité - Publics spécifiques

o Titres courts / paiement a l'usage - Tous publics

o Titres courts / paiement a l'usage - Publics spécifiques

La répartition des titres dans ces 4 catégories est détaillée a I'Annexe E2.
Ce systeme de prix répond a deux préoccupations :

- Ladistinction entre les titres plein tarif et les titres a tarif réduit vise a préserver les recettes tarifaires en
incitant le Concessionnaire a lutter contre la fraude tarifaire en contrélant les droits des usagers a cirCuler
avec un tarif réduit.

- Ladistinction entre les forfaits a usage illimité et les titres courts ou de paiement a 'usage vise a heutraliser
I'impact sur le volume de validations, et donc sur I'’économie du contrat des transferts detitre’s entre forfaits
a usage illimité et titres de paiement a l'usage : les validations de forfaits sont moinséremunérées que
celles des titres de paiement a I'usage, pour compenser 'augmentation moyenne de, laymebilité (et donc
des validations) de I'usager qui passe d’une situation ou chaque déplacement lui cadteja un forfait offrant
une mobilité illimitée. Cela permet d’éviter des avenants en cas de modifications! tarifaires susceptibles de
générer un tel transfert.

2) Selon la nature du service : lignes réguliéres ou lignes de transport d laxdemande.

Le produit des rémunérations unitaires contractuelles et des validations prévisionnelles constitue la Part
Fréquentation Prévisionnelle.

A la fin de chaque année d’exploitation, la part Fréquentation (RFvn) est calculée en tenant compte des
rémunérations unitaires contractuelles indexées selon les dispasitions de I'Article 53.1 et arrétées avec 4 décimales
avec arrondi (sous le format 0,xxxx€), et du nombre de¥alidations effectivement constaté dans le SIDV (Systéme
d’Information Décisionnel des Validations) d'ILE-DE-FRAN@E MOBILITES, selon la formule suivante :

RFv N =
RUN X [VTPn + VEPSy x(0,5) Vpu™n x (1,5) + VpuPSy x (0,75) ]
+ RUTapN X [VITPraon#VfSTRDN X (0,5) + VpuT™Prapn X (1,5) + VpuPStaon X (0,75) |
Avec :

RUy : la valeur pour I'année N de la,rémunération unitaire de référence (rémunération unitaire pour les forfaits a
usage illimité tous publics) pour les services réguliers, définie a I'’Annexe E3.

VITPy, VEPSN, VpuTPn et VPUPSy: les volumes annuels de validations pour I'année N enregistrés dans le SIDV pour
les services réguliers| respectivement des forfaits & usage illimité tous publics, des forfaits & usage illimité publics
spécifiques, des titfes,Coudrts/paiement a 'usage tous publics et des titres courts/paiement a 'usage pour les publics
spécifiques.

RU~apn @ lavaledr pour 'année N de la rémunération unitaire de référence (rémunération unitaire pour les forfaits
a usage illimite tous publics) pour les services TAD, définie a I'Annexe E3.

VF™®pann, VIPStaDN, VPUTPraDn €t VpUuPStapn: les volumes annuels de validations pour I'année N enregistrés dans le
SIDV jpour les services TAD, respectivement des forfaits a usage illimité tous publics, des forfaits a usage illimité
publiCs spécifiques, des titres courts/paiement a I'usage tous publics et des titres courts/paiement a 'usage pour
les publics spécifiques.

; . ; N Accusé de réception en préfecture

La part Fréquentation (RFv n) versée par ILE-DE-FRANCE MOBILITES lors de la factsas ziu002Be20200A30<10183DSP-
b Sk f s 004R19-CC

fait I'objet d’un intéressement tel que précisé en Annexe CP. Date de télétransmission : 30/07/2020

Date de réception préfecture : 30/07/2020

Article 49.3 La part variable Qualité de service de la rémunération
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La part variable de la rémunération adossée a la Qualité de Service (RQS) est déterminée en fonction des résultats
atteints par le Concessionnaire selon le systeme décrit en Annexe E3bis. L’Annexe E3bis liste les indicateurs pris
en compte dans la part variable Qualité de Service, leur pondération respective, I'objectif par indicateur et la
rémunération associée. La somme de ces rémunérations par indicateur constitue la part Qualité de Service de la
rémunération.

La rémunération prévisionnelle du Concessionnaire est assise sur I'hypothese d’atteinte des objectifs contractuels
(soit une tranche située, pour chaque indicateur, entre un objectif inférieur et un objectif supérieur). Si la
performance obtenue se situe entre I'objectif inférieur et I'objectif supérieur, le Concessionnaire percoit la totalité
de sa rémunération prévisionnelle pour cet indicateur. Toutefois, si la performance se situe en dehors de cette

plage, sa rémunération réelle sera affectée, par indicateur, a la hausse ou a la baisse, en fonction de sa
performance réelle.

La rémunération réelle sera donc déterminée selon les formules suivantes (a noter qu’une illustration des formules
de calcul est fournie de maniére indicative dans I’Annexe E3bis) :

Plusieurs cas sont possibles :

Cas 1: Indicateurs de régularité et enquéte perception, tels qu’indiqués en Annexe E3bis :

-  Six, < Bjalors:
Rémréelle, =0
- SiB; < x, < 0;alors:

Xn—Br
0/%B — 1

3%
e

Rémréelle, = rém préy, * )

- Sio; < x, < Ogalors:
Rémgéelle,*= Rém prev,
- SiOs < x, < Bsalors:
*XTL_OS
Bs—0s — 1

e’ -1

Rém réelle,, =Rém prév, * (1 + (T max — 100%) *

)

- SiBs< x,alors:
Rémréelle, = Rémprev, * T max

Cas 2: Indicateurs mes@irés‘par les enquétes clients mystére, tels qu’indiqués en Annexe E3bis :

- Six, < B;dlors;
Rémréelle, =0
- SiB; S xN\< 0, alors :

Xn—Bj
Ve 7 7 7 e3*01_BI - 1
Rémréelle, = rém prév, * 31
-, SiO0; < x,alors:
Rémréelle, = Rém prev,
Avec : Accusé de réception en préfecture

075-287500078-20200730-2019-DSP-
- xy, estlavaleur réelle de I'indicateur concerné pour une année n (exprimée GARIBS&SC décimales apres la
virgule) Date de télétransmission : 30/07/2020
: Date de réception préfecture : 30/07/2020

- Rémréelle, estla rémunération réelle pour l'indicateur concerné pour une-annéen

- Rém prev, estla rémunération prévue dans I’Annexe E3bis pour I'indicateur concerné pour une année n
- e est égal au nombre d’Euler défini tel que In(e) = 1

- B; estlaborne inférieure de I'indicateur

- Bg estla borne supérieure de l'indicateur

- 0, est I'objectif inférieur de I'indicateur
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- Og estl'objectif supérieur de l'indicateur
- T max est le taux de rémunération maximal. Ce taux est fixé a 120% par indicateur.

Les modalités de détermination de I'objectif et de son atteinte sont définies dans I’Annexe B1.

Les rémunérations par indicateur sont soumises a indexation conformément aux dispositions de I’ Article 53.1.

Article 49.4 La part Fixe de la rémunération

La part Fixe de la rémunération versée au Concessionnaire par ILE-DE-FRANCE MOBILITES, fixée forfaitairement
pour chaque année du contrat, figure en Annexe F4.

Dans le cas ou il est prévu des services TAD dans le contrat, la part Fixe de la rémunération est revue a la hausse
ou a la baisse en fonction des kilometres commerciaux réellement réalisés par le Concessionnaire dans\'année.
Les kilometres commerciaux pris en compte sont les kilométres commerciaux théoriques issus de la,centrale“de
réservation unifiée. Le codt unitaire en euros HT/KCC applicable est celui indiqué en Annexe F4. Ce_colt unitaire
est appliqgué de 0 a 30% de variation du kilométrage, & la hausse ou a la baisse, entre le kilormétrageyeel et le
kilométrage prévisionnel indiqué a I'Annexe F4 sur une année N. Lorsque le seuil de+30% ‘de*kilomeétres
commerciaux sur une année est atteint, a la hausse ou a la baisse, une revoyure des pafties,est prévue pour
modifier I'offre du service TAD dans les conditions du Chapitre 2.2.

Cette part Fixe de la rémunération est indexée par application de la formule décrite a JAricle 53.1.

Le colt annuel d’adhésion au GIE Comutitres mentionné a I'Article 46.3 ci-dessus,fait,I'objet d’'une refacturation
annuelle & I'euro I'euro de la part du Concessionnaire & ILE-DE-FRANCE MOBILITES'en sus du montant de la part
Fixe indiqué en Annexe F4.

Article 50 Mesures tarifaires
Article 50.1 Modifications tarifaires décidées\par ILE-DE-FRANCE MOBILITES

Les modifications tarifaires au sens de I'Article 40 ayant'pour conséquence des transferts de titres entre les
catégories « forfaits a usage illimité » et « titres courts, et de paiement a l'usage » sont réputées neutres sur
I’économie du contrat par I'application des rémunérations®unitaires différenciées décrites a I'Article 49.1, et ne
nécessitent pas de modification du contrat.

Dans les autres cas de modification tarifaire décidée/par ILE-DE-FRANCE MOBILITES au sens de I'Article 40 du
contrat, ILE-DE-FRANCE MOBILITES etffesCencessionnaire examinent les éventuels effets de cette décision sur
la fréquentation (volume et structure des\titfes) et recalculent s’il y a lieu, les montants de rémunération a la
Fréquentation prévisionnels et la part Fixexderla rémunération qui en découle.

Ces autres cas peuvent notammeng concerner :

- des mesures tarifaires @ayant pour conséquence de modifier significativement les proportions respectives
des titres tous publi€s et des titres a tarif réduit dédiés a des publics spécifiques,

- des évolutions tarifaires nominales tous titres confondus supérieures a 5%, a la hausse comme a la baisse,
susceptiblesid’avoir un impact sur le volume global de trafic.

Articles0.2 Mesures de gratuité partielle ou totale

Dans I'hypottiése ou ILE-DE-FRANCE MOBILITES décide une mesure de gratuité appliquée a tout ou partie des
lignes|du'présent contrat, et dans un objectif de préservation de I'équilibre financier du contrat, ILE-DE-FRANCE
MOBILIFES compense au Concessionnaire I'impact de la gratuité sur la rémunération variable Fréquentation, les
usagers du service n’étant pas obligés de valider pour les périodes concernées.

La neutralisation de I'effet de la gratuité sur la fréquentation mesurée consiste a rétablir, pour I'établissement de la
facture annuelle de I'année N, les volumes de validations par catégories de titres au niveau moyen d’un jour type
pour les lignes concernées par la mesure de gratuité.

. . , . . . . L A 4 i A e
Ces volumes de validations d’un jour moyen, qui varient selon le type de jour conc @gg%g%@%ﬁgﬁﬁglasp_
& [aanée N pour chacu

sont définis par la moyenne des validations par catégorie de titres constatées dans n

des types de jours suivants : Date de télétransmission : 30/07/2020

Date de réception préfecture : 30/07/2020

- Jour de semaine hors vacances scolaires
- Samedi hors vacances scolaires
- Dimanche ou jour férié hors vacances scolaires

- Jour de semaine de vacances scolaires
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- Samedi de vacances scolaires

- Dimanche ou jour férié de vacances scolaires

Les jours de gratuité totale ou partielle et les éventuelles validations constatées ces jours-la sont exclus du calcul.

Article 51 Partage des gains de productivité

Dans le cadre du rapport annuel indiqué a I'Article 83.3, le Concessionnaire fait parvenir & TLE-DE-FRANCE
MOBILITES la décomposition du total des charges d’exploitation, d’administration et d’entretien de toute nature se
rapportant a I'exercice N.

Dans I'hypothése ou le Concessionnaire obtiendrait, pour un exercice donné, de meilleurs résultats que ceux pfevus
dans ses comptes d’exploitation prévisionnels, un partage des gains de productivité sous forme de diminution,de
la part Fixe définie a I'Article 49.4 est mis en ceuvre.

Cette diminution est toutefois conditionnée au fait que I'excédent brut d’exploitation des( comptes du
Concessionnaire soit positif et supérieur a celui prévu dans le compte d’exploitation prévisionnel, de’l'exercice
concerné aprés application de la formule d’indexation de I'année correspondante.

Conformément aux dispositions de I'Article 83.3, le Concessionnaire devra renseigner_annuellement le compte
d’exploitation de la société dédiée selon le formalisme de 'Annexe E1. De ce compte (d’exploitation sera tiré un
EBEn. Il est comparé a celui figurant dans le compte d’exploitation prévisionnel indexé afin‘de déterminer les gains
de productivité réalisés. L’excédent brut d’exploitation (EBE) de I'année N est détermin€ selon les modalités de
calcul figurant dans I'onglet « Calcul de 'EBE » de I'Annexe E1. En particulier :

- Concernant les charges :
o Ne sont pas pris en compte dans le calcul de 'EBE Jes¥rais d’assistance technique groupe,
o Dans le cas ou 'EBEn-1 est déficitaire, le déficit est reporté en charge pour le calcul de 'EBEn

- Concernant les produits :
o N’est pas prise en compte dans le calcul g€ FEBE la rémunération Investissements.
o Pour éviter une double limitation desyrfémunérations variables QS et Fréquentation, sont pris en
compte dans le calcul :
= Le minimum entre parteariable QS de l'année et part variable QS prévisionnelle
indexée,
= Le minimum entre partWariable Fréquentation de 'année et part variable Fréquentation
prévisionnelleghdexéel

Par ailleurs, les charges de GER prises en compte pour le calcul de 'EBE seront pour chaque année les charges
prévisionnelles indexées de I'année=correspondante et non la dépense réelle constatée au compte de GER
mentionné a I'Article 65.4.1 du contrat. A la fin du contrat (dernier exercice) :

- Siles dépenses réelles de"GER ont été supérieures aux dépenses prévisionnelles de GER indexées, le
solde négatif ducenmpte de GER est inclus dans 'EBE pour la détermination des gains de productivité de
la derniére année dibcontrat.

- Siles dépenses’reelles de GER ont été inférieures aux dépenses previsionnelles de GER indexées, le
reversement du solde du compte de GER a ILE-DE-FRANCE MOBILITES n’est pas inclus dans 'EBE
pour la,détermination des gains de productivité de la derniére année du contrat.

Les gaifs, de‘productivité réalisés ainsi calculés seront imputés aux décomptes des sommes dues par les Parties
lorsde]a facture annuelle en N+1 selon le baréme ci-dessous :

- SiEBEn < 120% x EBE prévisionnel x Kn,nalors :
o Aucun reversement des gains a ILE-DE-FRANCE MOBILITES ;

- Si150% x EBE prévisionnel x Kn 2 EBEn > 120% x EBE prévisionnel x Kn,| 8lgk§s¢ de réception en préfecture

o Reversement a ILE-DE-FRANCE MOBILITES = 25 % x (EBEn -1p0%-287BE@ré\asznntabxeBd;DSP-
004R19-CC
Date de télétransmission : 30/07/2020
Date de réception préfecture : 30/07/2020

- Si EBEn > 150% x EBE prévisionnel x Kn, alors :

o Reversement a ILE-DE-FRANCE MOBILITES =
25 % x (150% x EBE prévisionnel x Kn -120% x EBE prévisionnel x Kn)
+75 % x (EBEn -150% x EBE prévisionnel x Kn)
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Il est a noter que lors de la liquidation de ce partage des gains de productivité relatif a 'année N, la charge ainsi
constatée dans les comptes du Concessionnaire en N+1 ne devra pas étre incluse dans le calcul de 'EBEnN de
'année N+1.

Il est également précisé que I'excédent brut d’exploitation tiendra compte des transferts de charges qui seront
affectés par nature de charges (exemple : remboursements de frais de formation en atténuation des charges de
personnel ; remboursements d’assurances en atténuation des charges externes). Le cas échéant, ces transferts
de charges pourront étre audités par ILE-DE-FRANCE MOBILITES dans les conditions indiquées a I'Article 85.1.

Chapitre 4.2 Modalités de facturation et de réglement

Article 52 Reéglement des acomptes mensuels

Les acomptes mensuels sont établis sur la base de la rémunération prévisionnelle du Concessionnaire ‘telle que
définie a 'Annexe F4.

lls sont versés mensuellement, sur la base d’'un échéancier annuel. L’échéancier est établi selon le modelefigurant
en Annexe E5.

A la suite d’un avenant entrainant une évolution de la rémunération prévisionnelle due pax, ThE-DE-FRANCE
MOBILITES, une modification de I'échéancier d’acompte sera effectuée dans les deux meis suivant la notification
de l'avenant.

L’assiette de calcul des acomptes est actualisée par application de la formule suivante™

Assiette de calcul des acomptes n = (RFVno + RQSno + RF no).X K2 X In-1 X In+ Rlno
Avec Kn : indexation définie a I'Article 53.1
In : taux d’inflation prévisionnel retenu dans le projet de loi de finances'pour/’année n.
RFvno : Rémunération Fréquentation prévisionnelle pour I'année n et stipulée a '’Annexe F4.
RQSno : Rémunération Qualité de Service prévisionnelle pogrfanpée n et stipulée a ’Annexe F4.
RFno : Rémunération Fixe prévisionnelle pour I'année n<ét stiptilée a '’Annexe F4.
Rlno : Rémunération Investissements prévisionnelle peur¥année n et stipulée a ’Annexe FA4.

ILE-DE-FRANCE MOBILITES transmet au Cohc@§sionnaire un échéancier des versements mensuels de I'année
N, le 15 du dernier mois avant le début de Lexercice N et aprés chaque avenant voté entrainant une modification
de la rémunération. Par exception, pour lalpremi€re année du contrat, il est décidé que I'’échéancier des versements
mensuels relatifs aux paiements sera trdnsmis par ILE-DE-FRANCE MOBILITES au Concessionnaire dans un délai
d’un mois a partir de la signature du=eontrat. Cette transmission peut étre faite par tous les moyens décidés par
ILE-DE-FRANCE MOBILITES. Sj\ILE-DE-FRANCE MOBILITES met en place un outil de traitement des
échéanciers, le Concessionnairé deyra 'utiliser.

Les versements intervienmentile, 26 de chaque mois (lorsque le 26 du mois se trouve étre un jour non ouvre, les
versements correspondants sent effectués le dernier jour ouvré qui précede).

Le Concessionnaijrétransmet a ILE-DE-FRANCE MOBILITES, selon les modalités de transmission des facturations
détaillées a I'Articlens4”, la facture d’acompte correspondante le 20 du mois qui précéde le mois de facturation.

En cas de noh-fespect du calendrier des versements mensuels des concours publics par ILE-DE-FRANCE
MOBILITES, iLE'DE-FRANCE MOBILITES verse des intéréts de retard, sur la base du nombre de jours de retard
et du taux,EONIA connu a la date de facturation.

Tout\etard dans la transmission de la facture par le Concessionnaire décale d’autant la date limite de versement
par ILE-DE-FRANCE MOBILITES.

Accusé de réception en préfecture
075-287500078-20200730-2019-DSP-
004R19-CC

Date de télétransmission : 30/07/2020
Date de réception préfecture : 30/07/2020
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Article 53 Facturation annuelle

Article 53.1 Indexation

Pour le calcul de I'indexation annuelle, les indices sont arrétés avec 5 décimales avec arrondi (sous le format 1,
XXXXX).

Les différentes composantes de la rémunération définies a I'Article 49 (a I'exception de la Rémunération
Investissement) sont indexées chaque année N en appliquant le coefficient d’actualisation suivant :

Epn Gn) IPS,

K, = Sn+b( Duy +
n=a ; Cq Ce chO CIPSO

Avec at+b+c =1, catcetcg=1eta, b, c, cq, Ce, Cg positifs et déterminés a I'’Annexe F4. Les coefficients,nop'déterminés
a I’Annexe F4 sont réputés nuls.

S :indice trimestriel Salaires, revenus et charges sociales - Salaires mensuels de base,: Transports et entreposage
(www.indices.insee.fr ; identifiant : 10562720)

D : indice mensuel - Indice des prix a la consommation - Gazole (www.indices.insge.fs ; identifiant : 1764283)
E : indice mensuel Electricité (www.indices.insee.fr ; identifiant : 1764003)

G : indice mensuel - Indice des prix & la consommation - Gaz (www.indices:insee.fr ; identifiant : 1763556)

IPS : indice mensuel des prix des services (www.indices.insee.fr ; identifiant : 1764296)
Les valeurs de So, Do, Eo, Go et IPSo sont précisées en, Annexe/CP.

Les valeurs des indices prises en compte dans l'indexation annuelle sont les suivantes :

Sn : moyenne arithmétique des indices entfe,|e,4°T¢ trimestre de I'exercice n-1 (T4) et le 3°™ trimestre de I'exercice
n (T3).

Dn : moyenne arithmétique des indices entre le 10 mois de I'exercice n-1 et le 9¢ mois de I'exercice n.
En : moyenne arithmétique des indices.€ntre le 10° mois de I'exercice n-1 et le 9¢ mois de I'exercice n.
Gn : moyenne arithmétique tes indiCes entre le 10® mois de I'exercice n-1 et le 9¢ mois de I'exercice n.

IPSn : moyenne arithmétiquedes indices entre le 10° mois de I'exercice n-1 et le 9¢ mois de I'exercice n.

Dans le cas ofi, uh,des indices ci-dessus venait & ne plus étre publié, ILE-DE-FRANCE MOBILITES et le
Concessionnaire, Se rapprochent pour déterminer l'indice de remplacement, sur la base des recommandations
éventuellés'de'INSEE. Le raccordement entre I'ancien et le nouvel indice est réalisé en utilisant la derniére valeur
publiée"de\indice supprimé (et la valeur de I'indice de remplacement correspondant au mois / trimestre concerné).

Article 53.2 Réglement de la facture annuelle

A la date indiquée en Annexe CP au plus tard, ILE-DE-FRANCE MOBILITES transmet une maquette de facture

récapitulative au Concessionnaire et faisant apparaitre pour 'ensemble des éléments-constituantla-rémunération
définitive apres actualisation de I'année N, les éléments suivants : Accusé de réception en préfecture
L ; L. . . 075-287500078-20200730-2019-DSP-
- le détail de la rémunération du Concessionnaire : 004R19-CC
. p P Date de télétransmission : 30/07/2020
o lapart Investissements de Rémunération ; Date de réception préfecture : 30/07/2020

o la part Fixe de Rémunération indexée selon I'Article 53.1 ;

o la part variable Fréquentation détaillée en fonction des contributions unitaires indexées selon
I'Article 53.1, du nombre de validations effectivement constaté, et de I'impact du mécanisme de
partage de la part variable Fréquentation réelle prévu a I'Article 49.2 ;
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o la part variable Qualité de Service détaillée en fonction des résultats constatés sur les différents
indicateurs et des montants associés aprées indexation selon I'Article 53.1 ;

- Iimpact financier du partage des gains de productivité mentionné a I'Article 51 ;
- limpact financier des modifications d’offres et ses modalités de calcul (Chapitre 2.2) ;

- limpact financier de la non réalisation d’offre (distinction gréve et hors gréve) déterminé selon les
dispositions de I'Article 17 ;

- le bonus éventuel lié & la fréquentations des parcs a vélos (Article 37.2) ;

- les colts de développement éventuels liés aux modifications tarifaires exceptionnelles (tel que défini a
I'Article 40.2) ;

- limpact financier de 'affectation des biens a la réalisation de services hors ceux prévus au présent contrat
(Article 62) ;

- les pénalités définies au Chapitre 6.3 ;

- les autres rémunérations éventuelles.

Si ILE-DE-FRANCE MOBILITES met en place un outil de traitement de la maquette de [a, facttire” annuelle, le
Concessionnaire devra I'utiliser.

Le Concessionnaire dispose d’un délai d’'un (1) mois pour valider ou non la maquette de facture annuelle. Une fois
la maquette de facture validée par les deux parties, le Concessionnaire transmet,sselonJes modalités décrites a
I'Article 54 la facture annuelle et les pieces justificatives en un exemplaire dans,un délai d’'une (1) semaine
maximum.

La facture reprend :

- le montant de la facture annuelle, avec un détail par catégorie dextemunération ;
- le montant des acomptes verseés ;
- le solde & payer (ou le cas échéant les avoirs a récupérer).

La facture est accompagnée de la copie de l'intégralité de, lawnaquette de facture, remplie, tamponnée et signée.
Un modeéle de maquette de facture figure a I'’Annexe, E4.

ILE-DE-FRANCE MOBILITES régle au Concessiennaire, aprés vérification, le solde de I'année N entre les
acomptes mensuels d’'une part et la facture ‘annuelle d’autre part, selon les modalités prévues a I'Article 54 En cas
de non-respect du calendrier de versgment des concours publics par ILE-DE-FRANCE MOBILITES, ILE-DE-
FRANCE MOBILITES verse des intéréts devetard, sur la base du nombre de jours de retard et des dispositions du
décret n° 2013-269 du 29 mars 2013yrelatif & la lutte contre les retards de paiement dans les contrats de la
commande publique.

En cas de désaccord, ILE-DE-FRANCE MOBILITES réserve le réglement du solde & hauteur du montant qu’elle
juge litigieux, sans préjudicetde la mise en ceuvre de la procédure de conciliation prévue par I'Article 104 .

Dans I'hypothése ou\é fnontant total des acomptes mensuels versés par ILE-DE-FRANCE MOBILITES est
supérieur au montantyde la facture annuelle, TLE-DE-FRANCE MOBILITES émet un titre de recette au plus tard
dans les 90 jours,suivant la réception par ILE-DE-FRANCE MOBILITES de la facture annuelle. Ce titre de recette
pourra, a latdisérétion d'ILE-DE-FRANCE MOBILITES, faire I'objet d’'une retenue sur le montant des prochains
acomptes a werser par ILE-DE-FRANCE MOBILITES, déduction faite des remboursements opérées par le
Conceéssiennaire entre temps.

Article 54 Modalités de transmission des factures

L'utilisation du portail Chorus Facture Pro est obligatoire pour toutes les factures adressées a ILE-DE-FRANCE

MOBILITES, selon le calendrier défini par la loi du 3 janvier 2014. Accusé de réception en préfecture
Pour adresser ses factures avec I'ensemble des pieces justificatives de la dépens@daRianaaent la maquette de
facture annuelle) de maniére dématérialisée & ILE-DE-FRANCE MOBILITES, I%ﬁﬁ}gﬁiFé'eHétDFQ'?Efgﬁtﬁtépfqg&?
informations suivantes sur le portail Chorus Facture Pro : ate de receplion prefecture -

075-287500078-20200730-2019-DSP-

020

07/2020

- Le numéro de SIRET, qui identifiera TLE-DE-FRANCE MOBILITES en tant que destinataire de la facture :
287 500 078 00020
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- Le numéro d’engagement annuel qui permet d’attribuer la facture au service gestionnaire d’ILE-DE-
FRANCE MOBILITES. Ce numéro d’engagement sera communiqué au Concessionnaire a la signature du
contrat.

ILE-DE-FRANCE MOBILITES régle au Concessionnaire, aprés vérification, les factures qui lui sont adressées
selon les conditions et modalités prévues a I'Article 53.2 au plus tard dans les trente (30) jours suivant leur réception
par ILE-DE-FRANCE MOBILITES (la date de dép6t de la facture sur Chorus Facture Pro faisant foi).

Chapitre 4.3 Recettes tarifaires et recettes annexes

Article 55 Reversement des recettes tarifaires a
ILE-DE-FRANCE MOBILITES

Conformément & la documentation administrative BOI-TVA-CHAMP-10-20-10-10, ILE-DE-FRANCE M@BIINTES a
le statut d’exploitant du service au sens fiscal du terme. Il est le seul redevable de la TVA suriles\recettes
d’exploitation (hors recettes annexes), et il récupére la TVA grevant les dépenses d’investissement et de
fonctionnement inscrites a son budget selon les dispositions du Code général des Impbts.

Le Concessionnaire collecte en son nom et pour le compte d’ILE-DE-FRANCE MOBILITES les,recettes tarifaires
relatives a I'acces au réseau régional de transport dans le cadre du service concédé objetduspreésent contrat (ci-
apres désignées « recettes directes ») et les reverse & ILE-DE-FRANCE MOBILITES.

Ces recettes sont encaissées sur un compte bancaire dédié.

Le Concessionnaire est tenu de verser a ILE-DE-FRANCE MOBILITES parwirement bancaire & les recettes
collectées deés que celles-ci atteignent le maximum hors taxe fixé a I’Annexe,CP, et au minimum une fois par mois,
au plus tard le premier jour ouvré du mois suivant le mois au titre duquel Iesmontant a été collecté.

Ces recettes directes proviennent :
- du produit des ventes de titres par le Concessionnaires

- du produit du partage des recettes entre opérateuirs franciliens, en application de modalités de répartition
définies par ILE-DE-FRANCE MOBILITES,; ‘¢es’modalités sont transmises au Concessionnaire avant le
début de I'exploitation. A cette fin,Ye Céncessionnaire déclare mensuellement, a linstar des autres
opérateurs et conformément a l'Arti€le4173.1, ses données de vente. Sur cette base, est déterminé le
montant de recettes directes relatif~au service concédé. Le reversement de ces recettes par le
concessionnaire a ILE-DE-FRANGE ‘MOBILITES porte sur l'intégralité des recettes directes collectées
durant toute la durée de validité du présent contrat.

En cas de non-respect de ces medalités, une pénalité est appliquée au Concessionnaire conformément a I'Article
86 .

Ces pénalités ne sont passsoumises a la TVA en application du BOI-TVA-BASE-10-10-30 (point 70).

Cette pénalité de retafdyest calculée a compter du premier jour ouvré suivant celui au cours duquel le montant
devait étre versé &iLESDE-FRANCE MOBILITES jusqu'au jour de paiement. Le reversement porte sur l'intégralité
des recettes diréctes Selon les conditions et modalités précisées dans I'acte constitutif ou a compter du premier
jour suivant celui‘au cours duquel les pieces justificatives devaient étre transmises.

Asehague reversement, le Concessionnaire transmet & ILE-DE-FRANCE MOBILITES la totalité des justificatifs des
opérations de recettes correspondant au montant reversé, dont notamment :

¢ les ventes du Concessionnaire par titre et couple de zones le cas échéant (en précisant le nombre d’'unités
vendues, le tarif et la recette collectée qui en découle),

- le cas échéant, I'état délivré par Comutitres explicitant son versement au Concessionnaire,

- les extraits bancaires du compte dédié faisant apparaitre le détail de sefs/Aeaaissenteapsidprodpriéseciese
ventes opérées par le Concessionnaire, versement de recettes directes cor@%ﬁ%@@eﬁﬁ&z@ﬁﬁ%ﬁwsp'

et permettant de justifier les montants et la périodicité des reversements a | ﬁ%%%g&%g@”—%mozo
Une facture est adressée par ILE-DE-FRANCE MOBILITES au Concessionnaire en P8is@gfi5ion préfecture : 30/07/2020

Au plus tard le 10 du mois (n+1), le Concessionnaire transmet & ILE-DE-FRANCE MOBILITES I'état détaillé délivré
par Comutitres justifiant le calcul de son/ses versement(s) au Concessionnaire au titre du mois (n),
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Article 56 Recettes annexes
Article 56.1 Produits des amendes

Le Concessionnaire, en application des textes en vigueur, est autorisé a percevoir, des sommes dites indemnités
forfaitaires ainsi que des frais de dossier des auteurs de certaines infractions a la police des transports.

Les sommes ainsi pergues, qui concernent les recettes d’'amendes sur le réseau objet du présent contrat et les
recettes d’amendes pour incivilités ainsi que les recettes liées aux frais de dossiers correspondants, sont des
recettes annexes intégralement conservées par le Concessionnaire.

Le Concessionnaire fixe le montant de I'indemnité forfaitaire au taux maximal du montant exigible par les textes en
vigueur.

A des fins d'information, le Concessionnaire transmet chaque année & ILE-DE-FRANCE MOBILITES le“olime
d’infractions constatées et le montant des recettes d’amendes qui en découle, en distinguant les\ifidemnités
forfaitaires par motif et les frais de dossier. Ces données figurent au rapport annuel défini a I'Article 833.

Article 56.2 Recettes publicitaires

Le Concessionnaire est autorisé a faire procéder a une publicité a I'extérieur du matériel roufantdans les conditions
de l'Article 30.4.4. Les publicités ayant un caractére politique, électoral ou confessignnel,ou encore de nature a
troubler I'ordre public sont exclues.

Le Concessionnaire assurera le suivi opérationnel et la maintenance deShcadres supports de la publicité
commerciale.

Concernant I'affichage a I'extérieur des bus, les espaces devront étre réSetvés‘aux actions de communication d'ILE-
DE-FRANCE MOBILITES durant 8 semaines par an a titre gracieux. LE-DE-FRANCE MOBILITES fournira les
supports imprimés et les fera livrer a la date et 'adresse précisées par le Concessionnaire, qui fera son affaire de
la pose et dépose des dits supports. TLE-DE-FRANCE MOBILITES se réserve la possibilité de céder partie de ses
droits a réservation des espaces a sa ou ses Collectivité(s)fartenaire(s) sur le périmetre géographique (pour leur
communication institutionnelle).

Le Concessionnaire s’engage & communiquer & ILESDE*ERANCE MOBILITES le projet de contrat avec une régie
publicitaire avant sa signature. Ce contrat deyra inclure une clause de résiliation sans frais 3 mois avant chaque
date anniversaire du contrat. Une copie des contrats/signés relatifs a cette publicité devra étre mise a disposition
d’'ILE-DE-FRANCE MOBILITES.

Dans le cas ol ILE-DE-FRANCE MOBILITES souhaiterait réaliser elle-méme la vente d’espaces publicitaires sur
le matériel roulant, un avenant sera,tonclu entre les parties pour en préciser les conditions financiéres et
technigues. Cet avenant intégrera une Jaugmentation de la Rémunération Fixe — Exploitation & due concurrence
des recettes publicitaires inscrit@s peur chaque année dans I’Annexe E1.

Article 56.3 Recettes des parcs a vélos

Dans les conditions de/l’Article 37 , le Concessionnaire percoit des recettes liées aux accés du ou des parc(s) a
vélos qui lui sontseonfig€s. Ces recettes sont conservées par le Concessionnaire et sont inscrites dans son compte
financier de I'exercice.

Article 56.4 Autres recettes annexes

Ransles conditions de I'Article 62 , le Concessionnaire peut tirer des recettes complémentaires pour la réutilisation
desybiens du présent contrat. Ces recettes ne sont pas intégrées dans le compte d’exploitation prévisionnel du
contrat mais doivent étre intégrées au compte financier de I'exercice N et sont prises en compte dans le calcul de
I'EBE de I'exercice mentionné a I'Article 51 .

Enfin, les recettes liées a la vente des supports Carte Navigo Easy sont définies e juie récetes anmesiestat
sont propriété du concessionnaire. Le Concessionnaire intégre ces recettes d %2 _Eé)g&ﬁgog%%%gi%ﬁ'asp'

prévisionnel. Date de télétransmission : 30/07/2020
Date de réception préfecture : 30/07/2020
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Chapitre 4.4 Fiscalité
Article 57 Fiscalité

Article 57.1 Généralités

Le Concessionnaire supporte tous les impbts et taxes relatifs a I'exécution des missions qui lui sont dévolues dans
le cadre du présent contrat, selon la réglementation en vigueur. Il assume seul les pénalités liées a tout
redressement fiscal éventuel concernant la gestion qui lui est confiée, consécutif a une application ou a une
interprétation erronée de sa part des textes en vigueur.

Le montant des charges prévisionnelles couvert financiérement par ILE-DE-FRANCE MOBILITES est réputé tenir
compte de 'ensemble des imp6bts et taxes.

En cas de changement de la doctrine ou de la Iégislation fiscale concernant un ou plusieurs imp06ts et taxes§, les
Parties conviennent de se rapprocher dans le cadre de la procédure prévue a I'Article 102 .

Le Concessionnaire assume seul les conséquences des redressements fiscaux et des pénalités=éventuelles
concernant la gestion qui lui est concédée au titre du présent contrat.

Article 57.2 Taxe sur la valeur ajoutée
ILE-DE-FRANCE MOBILITES a la qualité d’exploitant fiscal du service.

Le Concessionnaire ayant la qualité d’exploitant du service est redevable de la TVA due, selon les conditions de
droit commun, au titre de 'activité de service public confiée.

La rémunération versée par ILE-DE-FRANCE MOBILITES s’analyse fiscaléfeht en prestation de service placée
dans le champ d’application de la TVA.

Accusé de réception en préfecture

004R19-CC

075-287500078-20200730-2019-DSP-

Date de télétransmission : 30/07/2020
Date de réception préfecture : 30/07/2020
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TITRE 5 REGIME DES BIENS ET DES INVESTISSEMENTS

Chapitre 5.1 Régime des biens

Article 58 Classification des biens
Article 58.1 Inventaire A - Biens de retour

58.1.1. Définition de l'inventaire A

Constituent des biens de retour :

Les biens incorporels et corporels mis & disposition par ILE-DE-FRANCE MOBILITES en début ou en
cours de contrat ;

Les biens incorporels et corporels acquis, réalisés, aménagés, renouvelés ou mis a dispasition‘\par=le
Concessionnaire ou pour le Concessionnaire en début ou en cours de contrat et nécessaires alllexécution
du service ;

Les stocks de piéces et consommables mis & disposition par TLE-DE-FRANCE MOBILITES ‘ef début ou
en cours de contrat ;

Les informations, sous toute forme et sur tout support, nécessaires a I'exéeution"du service dont
notamment les éléments des systéemes d’information listés dans I'Article 58.1.3'¢ci-dessous.

Les biens de retour appartiennent & ILE-DE-FRANCE MOBILITES ab initio ou désNeur acquisition, réalisation,
aménagement, mise a disposition.

58.1.2. Description de l'inventaire A

58.1.2.A. Inventaire Al

Les biens mis a disposition du Concessionnaire par ILE-DE-FRANCE MOBILITES constituent I'inventaire A1.

L’inventaire A1 inclut notamment :

Le matériel roulant, nécessaire a I'exploitation ‘du Service ;

Les infrastructures et installations nécessaites & I'exploitation du service propriétés d’ILE-DE-FRANCE
MOBILITES ;

Le(s) Centre Opérationnel(s) Bus get\le($) terrain(s) mentionné(s) le cas échéant en Annexe CP, et les
équipements, systemes et outillages\néCessaires a I'entretien, la maintenance des biens et a I'exploitation
du service ;

L’ensemble des plans et de a documentation technique en possession d'ILE-DE-FRANCE MOBILITES
relatifs a ces biens ;

Tous documents G4 autr&8 biens meubles nécessaires a I'exécution du contrat en possession d'ILE-DE-
FRANCE MOBIKITESy

Les logiciels@€possession d'ILE-DE-FRANCE MOBILITES permettant :
o gl’organisation et le suivi de la production et de I'exploitation ;
O\, Lesuivi et la gestion du matériel roulant et de sa maintenance ;

o« Le traitement et I'analyse a posteriori des données d’exploitation, relatives notamment a la
fréquentation, aux données issues des SAE, et a la vitesse commerciale.

Le compté d’exploitation prévisionnel de 'Annexe E1 est établi sur la base de I'inventaire prévisionnel A1 détaillé
en,Annexe D1.1.

L’inventaire A1 de début de contrat est décrit en Annexe D1.2.

58.1.2.B. Inventaire A2 Accusé de réception en préfecture

Les biens acquis, réalisés, aménagés ou renouvelés par le Concessionnaire en d
nécessaires a I'exécution du service constituent l'inventaire A2.

L’inventaire A2 inclut notamment :
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- Les équipements, systemes et outillages nécessaires a I'entretien et a I'exploitation du service ;

- L’ensemble des plans et de la documentation technique en possession du Concessionnaire relatifs a ces
biens ;

- Le(s) Centre Opérationnel(s) Bus et le(s) terrain(s) mentionné(s) le cas échéant a ’Annexe CP.

Il est détaillé exhaustivement a '’Annexe D.1.1. L'inventaire A2 de début de contrat est décrit en Annexe D1.2.

58.1.3. Précisions relatives aux systemes d’information (Sl)

Les données de I'ensemble des S| (y compris SAEIV) exploités par le Concessionnaire ou ses sous-
concessionnaires pour I'exécution du présent contrat, nécessaires a I'exploitation du service, sont propriété d’ILE-
DE-FRANCE MOBILITES.

Sont également des biens de retour :

- Les applications informatiques développées par ou pour le compte du Concessionnaire, ou parses/sous-
concessionnaires, principalement pour les besoins du service concédé ;

- Les licences d'utilisation de logiciels édités par des tiers et acquises par le Concessiennaire, ou par ses
sous-concessionnaires, principalement pour les besoins du service concédé.

58.1.4. Précisions relatives a la documentation

Les documents et données, sous toute forme et sur tout support, produits ou reguspar le Concessionnaire, ou ses
sous-concessionnaires, dans le cadre du présent contrat constituent des bien$ de retour.

Le Concessionnaire ou ses sous-concessionnaires assure leur bonne gestion‘etteur conservation pendant toute la
durée du présent contrat.

Les informations sont organisées selon un classement précisé a ILE-DE-FRANCE MOBILITES dans le cadre de
I'établissement de I'inventaire A2.

lls reviennent gratuitement & ILE-DE-FRANCE MOBILITES @€hyfinyde contrat.

Article 58.2 Inventaire B - Biens de feprise
58.2.1. Définition 'dé linventaire B

Les biens meubles ou immeubles, corporelstethincorporels, qui ne sont pas remis au Concessionnaire par ILE-DE-
FRANCE MOBILITES et utiles sans étresagtessaires au fonctionnement du service public, sont les biens de reprise.
lls comprennent notamment le matériéliroulant apporté par le Concessionnaire et ses sous-concessionnaires.

lls peuvent étre repris par ILE:DE-FRANCE MOBILITES ou son prochain exploitant en fin de contrat. Le
Concessionnaire ou ses sous-cancessionnaires ne peuvent s’opposer a cette option de reprise.

Le Concessionnaire demeure,propriétaire des biens de reprise tant qu'il n’est pas fait usage par ILE-DE-FRANCE
MOBILITES de cette option de reprise.

58.2.2. Description de l'inventaire B

Il est détailléa ["Anhexe D1.1. L’inventaire B de début de contrat est décrit en Annexe D1.2.

Article 58.3 Inventaire C — Biens propres

58.3.1. Définition de l'inventaire C

Les biens non financés, méme pour partie, par des ressources du présent contrat, et-eti-ne-sent-grevés-dadecune

clause de retour obligatoire ou facultatif & ILE-DE-FRANCE MOBILITES ou au proghsipusgpieitéeapionenlerifseise
propres du Concessionnaire. 8825& 5008078 20200730-2019-DSP-

Le Concessionnaire peut librement les affecter au présent contrat dans l'intérét de Bg%gﬁéﬁ%ﬁ%ﬁg@@%ﬂﬁeﬂ@%ﬁ%gozo

de ses usagers.
Les biens propres sont conservés par le Concessionnaire en fin de contrat.

Les données exploitées par ces outils constituent toutefois des biens de retour.
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58.3.2. Description de l'inventaire C
Il est détaillé exhaustivement a '’Annexe D1.1. L'inventaire C de début de contrat est décrit en Annexe D1.2.

La modification de cette annexe en cours de contrat est soumise a la validation expresse d’ILE-DE-FRANCE
MOBILITES.

Les biens non déclarés dans l'inventaire C constituent des biens de reprise.

Article 58.4 Nantissement des biens

Tous projets de contrats relatifs au nantissement des biens de retour acquis, réalisés, aménagés ou renouvelés
par le Concessionnaire et des biens de reprise sont soumis a I'accord préalable d'ILE-DE-FRANCE MOBILITES.

Le Concessionnaire a I'obligation de purger les biens inscrits aux inventaires A2 et B des hypothéques et privileges
consentis avant I'expiration du présent contrat.

Article 58.5 Locaux loués

Dans le cas ou le Concessionnaire bénéficie d’'un contrat de location ou de sous-location d’uniCentre Opérationnel
Bus, les modalités d’inventaire, entretien, maintenance et renouvellement des biens loués sant définies par le
contrat de location ou sous-location. Les modalités de gouvernance définies en Annexe D7%s’appliquent pour ces
biens.

Le contrat de sous-location ou de location ainsi que ses annexes, notamment I'état'des‘lieux initial, est annexé au
présent contrat.

Les biens propriété d’ILE-DE-FRANCE MOBILITES ou du Concessionnair€acalisé dans ces locaux loués suivent
leur régime propre défini aux Article 58.1 a Article 58.3.

Article 59 Application des obligations en matiére
d’inventaires«aux/sous-concessionnaires

Toutes les obligations du présent contrat en matiere dinventaires s’appliquent également aux entreprises auxquels
le Concessionnaire sous-concéde éventuellement une partie de ses missions.

En particulier, un inventaire A2 (biens acquis, téalises, aménagés ou renouvelés par le sous-concessionnaire) est
constitué pour chaque sous-concessionnaire.(ll comporte les mémes informations et fait 'objet de la méme mise a
jour et transmission & ILE-DE-FRANCE M@BILFFES que les inventaires établis pour 'exploitation du service par le
Concessionnaire.

Les informations des inventaires dtzCaencessionnaire et des inventaires de ses sous-concessionnaires sont
consolidées par le Concessionnaireidans le cadre du rapport annuel visé a I'Article 83.3.

Le Concessionnaire veille ayprévoirdans les contrats de sous-concession les clauses nécessaires a I'obtention des
informations relatives aux.biens,

Article 60 Décomposition des inventaires - volets
comptable et physique

Les inventaires A1, A2, B et C comportent un volet comptable et un volet physique.

lls sont mis*&’jour au fur et a mesure des ajouts, suppressions et remplacements des biens.

Article 60.1 Inventaire comptable

60.1.1. Inventaire comptable des biens de l'inventaire A1

ILE-DE-FRANCE MOBILITES est responsable de la tenue de I'inventaire comptabl e desRiensree bivvetairediiure

075-287500078-20200730-2019-DSP-
004R19-CC

. . Lo Date de télétransmission : 30/07/2020
60.1.2. Dispositions générales Date de réception préfecture : 30/07/2020

Le Concessionnaire est responsable de la tenue de l'inventaire comptable des biens des inventaires A2, B et C.

Ces documents sont actualisés a chaque acquisition, réalisation, renouvellement, aménagement, mise au rebut,
destruction, cession ou transformation des biens mobiliers ou immobiliers, qu’ils relévent de l'inventaire A2, B ou
C.

Concession pour I'exploitation des lignes de bus desservant desservant 'Est de I'agglomération Grand Paris Sud Page 90 sur 149



mobilités

Les plans d’amortissement comportent a minima :
- La méthode d’amortissement ;
- L’amortissement annuel de I'année n ;
- Lavaleur nette comptable (VNC) en fin d’année n ;
- La valeur nette comptable en fin de contrat ;

- Les modalités de financement du bien et notamment les subventions d’investissement et leur plan
d’amortissement le cas échéant.

Le Concessionnaire précise dans son mémoire financier en Annexe F11 au présent contrat la méthode
d’amortissement par catégorie de bien qu'il retient, qui doit étre cohérente avec la méthode d’amortissefment
effective des biens en cours de contrat. En particulier, il précise le choix entre amortissement par composant_ou
non.

Dans le cas ou ILE-DE-FRANCE MOBILITES impose une méthode d’amortissement, celle-ci est précisée en
Annexe CP.

Il précise également le cas échéant la comptabilisation de production immobilisée ; celle-ci esti¢hiffrée dans le plan
d’amortissement et dans la VNC en fin d’année n et en fin de contrat de ’Annexe D2.

Le cas échéant, la constitution et les modalités de calcul de provisions pour démantélement d’un matériel,
dépollution d’un site ou encore enlévement d’installations sont également préciséest

Article 60.2 Inventaire physique

L’inventaire physique doit respecter pour chaque bien le formalisme, lexcontenu et le format indiqués en Annexe
D1. A défaut, la pénalité prévue a I'Article 86.3.7 sera appliquée. Cette,annexe pourra évoluer en cas de mise en
place d’un systéme d’information dédié par ILE-DE-FRANCE MOBILITES. Dans ce cas, le Concessionnaire devra
respecter les modalités de saisie, le formalisme, le contenufhet le"format qui lui seront indiqués pour toutes les
modifications de I'inventaire physique a compter de la date desmise en service de cet outil.

Chaque bien dispose d’'une numérotation commune dahs lestinventaires physiques et comptables, permettant leur
rapprochement immédiat.

Article 61 Missions d’assistance relatives au
patéimoine
61.1.1. Assistance générale

Le Concessionnaire assure une mission de conseil et d’aide & la décision auprés d’ILE-DE-FRANCE MOBILITES
pour 'ensemble des problématiques)liées au service concédé.

En particulier, en matiere patrimoniale, le Concessionnaire :

- Assure un suiviydes projets d’acquisition de matériel, outils et logiciels des la notification de son contrat et
formule atous’les stades, de l'identification du besoin a la réception du bien, toute remarque permettant
a ILE-DELFRANCE MOBILITES de réaliser I'acquisition dans les meilleures conditions ; ce suivi permet
égalementa préparation de I'exploitation dans des conditions optimales ;

- Asstbire/un suivi des projets d’'investissements en cours dés la notification de son contrat et formule, en
cours de chantier et de réception s’agissant de travaux, les constatations d’'omissions ou de malfagons
qu'il est objectivement et raisonnablement en mesure d’identifier ; ce suivi permet également la préparation
de I'exploitation dans des conditions optimales ;

4" Assiste ILE-DE-FRANCE MOBILITES dans la gestion des garanties.

61.1.2. Maintien des compétences et expertises ]
Accusé de réception en préfecture

Afin d’assurer ses missions d’assistance en matiére patrimoniale, mais également | 39?@13%5@@@7&%9899?@?7@@59
maintenance des biens, le Concessionnaire assure le maintien des compé e%%%&%eé'l&?%ﬁ”%@%nd%/%@?zozo
collaborateurs. Date de réception préfecture : 30/07/2020

Article 62 Affectation des biens mis a disposition
par ILE-DE-FRANCE MOBILITES
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Le Concessionnaire est autorisé a affecter certains biens a I'exécution de services hors ceux prévus dans le présent
contrat dans les cas définis aux Article 62.1 et Article 62.2.

Le Concessionnaire s’engage a ce que l'affectation des biens a ces autres services soit sans impact sur
I'exploitation de I'offre de référence. Le service contractualisé dans le présent contrat doit étre en tout état de cause
prioritaire.

Tout manquement aux obligations inscrites aux Article 62.1 et Article 62.2 donne lieu a I'application d’une pénalité
conformément a I'Article 86.3.5 du contrat.

Article 62.1 Réemploi du matériel roulant

Le Concessionnaire est autorisé & affecter le matériel roulant mis a disposition par ILE-DE-FRANCE MOBILITES
a I'exécution de services de transport hors celui contractualisé dans le présent contrat. Le Concessionnairegi*est
pas autorisé a réemployer le matériel roulant en dehors des limites géographiques de la région lle-de-Franege:

Dans ce cas, afin d'indemniser ILE-DE-FRANCE MOBILITES, la rémunération du Concessionnaire estdimintée,
pour chaque kilomeétre réalisé, selon le montant défini en Annexe CP. Ce montant est actualisé chaqde année avec
la formule d’indexation de I'Article 53.1.

Le Concessionnaire integre dans le rapport annuel défini a I'Article 83.3 les services effectuésiavec fes moyens du
présent contrat selon les modalités définis en Annexe A7.

Article 62.2 Utilisation des installations d’un centre opérationnel bus

L'utilisation des installations d’un centre opérationnel bus pour d’autres activitég;'sous réserve du respect de I'Article
68 , est autorisée en contrepartie des recettes annexes forfaitisées dans le.compte d’exploitation prévisionnel en
Annexe E1.

Article 63 Remise dés biens en début de contrat
Article 63.1 Remise des biens en début,defconthat

63.1.1. Etablissement del'inyentaire contradictoire dans le cadre de protocoles de
transfert

Un inventaire contradictoire est réalisé par INE-DE-FRANCE MOBILITES, le Concessionnaire et 'exploitant du
précédent contrat dans les deux (2) mois pré¢edanta date de début de I'exploitation des lignes objets du présent
contrat pour les biens mis a disposition pap ThExDE-FRANCE MOBILITES (inventaire Al).

Les modalités de réalisation de I'inventairésont définies dans le cadre d’'un protocole de transfert conclu entre TLE-
DE-FRANCE MOBILITES, le Concessionnaire et I'exploitant du précédent contrat (les Parties). Le protocole définit
notamment les dates de réalisation‘de linventaire, les personnes présentes et représentant chacune des Parties,
la méthodologie! définie pour l'inventaire.

Le Concessionnaire participe,aussi a la définition des travaux de remise en état a réaliser par I'exploitant du
précédent contrat ainsi qu’a leur valorisation.

Les Parties au protocelé mettent en ceuvre les moyens nécessaires et suffisants pour établir les inventaires.

La liste des remises, en état restant & effectuer a la date du début du contrat est arrétée et chiffrée par les Parties
au protocole dansyles 15 jours suivant le début du présent contrat.

Le cas écheantyles défauts de maintenance a la charge de I'exploitant du précédent contrat sont mentionnés sur
les étatsidesdieux contradictoires. lls font I'objet d’'une remise en état avant la fin du contrat soit par I'exploitant du
préeédent contrat, soit par le Concessionnaire s’ils relévent de son périmétre contractuel.

e, protocole prévoit les modalités d’'indemnisation du Concessionnaire par I'exploitant précédent sur la base du
montant des travaux évalués contradictoirement dans la période de 2 mois mentionnée au 1°" alinéa.

Le 1er jour de la date de début de I'exploitation des lignes objets du présent COQN@U%%ﬂ@%@%PW takdetlfe
Concessionnaire entre en possession de 'ensemble des biens mis a disposition par||lbEREZEGRA M@gm-IZEESDSP—
004R19-CC

A cette méme date et a ce méme horaire, le Concessionnaire entre en possession delbaeseméliardesnckafort 800842020

de 'ensemble des sites suivant les modalités précisées au protocole de transfert. | Date de réception préfecture : 30/07/2020

1 Par exemple : inventaire exhaustif ou par échantillonnage selon les catégories de biens, le taux retenu pour I'échantillon et son application
par catégorie de véhicules, les modalités de définition de la liste des biens entrant dans I’échantillon, le traitement des biens prévus pour la
réforme, les supports de travail (fiches) et leur validation par les parties, les modalités de valorisation des remises a niveau éventuelles, etc.
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63.1.2. Etablissement de l'inventaire physique en début de contrat

Le Concessionnaire a la charge d’établir, en coordination avec ILE-DE-FRANCE MOBILITES, l'inventaire physique
de lintégralité des biens inscrits aux inventaires A1, A2, B et C dans un délai maximum de quatre (4) mois &
compter de la date de début de I'exploitation des lignes objets du présent contrat.

Le Concessionnaire s’appuie sur I'ensemble des documents remis par ILE-DE-FRANCE MOBILITES dans le cadre
de la consultation pour I'attribution du contrat et au début du contrat, notamment :

- Le cas échéant, l'inventaire de sortie établi par 'exploitant sortant et ILE-DE-FRANCE MOBILITES et
fourni dans le présent contrat,

- L’inventaire contradictoire réalisé dans le cadre du protocole de transfert (Article 63.1.1),
- Les rapports d’audits patrimoniaux réalisés le cas échéant,

- Les marchés pour les biens nouvellement acquis ou réalisés et 'ensemble de la documentation affeérente
a ces biens,

- Tous autres documents descriptifs de I'état des biens a la disposition du Concessionnaire®
Cet inventaire physique comprend a minima les éléments listés dans I'Article 60.2.

L’inventaire physique décrit dans I'Article 63.1 inclut pour les biens mis & dispositiGizpar’ ILE-DE-FRANCE
MOBILITES un contréle physique de I'existence de la totalité des biens recensés dans, les_inventaires physiques
antérieurs. L’affectation est vérifiée et une mise a jour éventuelle de la localisatioh“et de I'affectation des biens
mobiliers est réalisée.

En outre, une vérification de I'exhaustivité des biens inscrits sur I'inventaire camptable est menée.
Tout écart relevé fait I'objet d’une justification écrite.

L’inventaire physique établi dans ce cadre porte également sur les biens,fournis par le Concessionnaire et les sous-
concessionnaires.

Au terme du délai de quatre (4) mois précité, le Concessiennaire n’est plus fondé a émettre de contestation quant
a l'inventaire prévisionnel des biens (Annexe D1.1) qui lui'sontremis. En cas de différence qualitative ou quantitative
relevée dans ce délai de 4 mois qui bouleverse I'économie du contrat, les parties conviennent de se revoir dans les
conditions prévues par I'Article 102 pour en tirer toutes les conséquences. En outre, le Concessionnaire est exonéreé
du non-respect de ses obligations contractuelles€qui seraient directement impactées par cette différence mais
uniquement sur la période nécessaire a la‘reciification de I'inventaire.

L’inventaire physique de début de contrat est matérialisé par un document commun validé par les deux parties qui
constitue 'Annexe D1.2 au contrat,

Article 63.2 Rarticipation du Concessionnaire a la réception des biens acquis par 1LE-DE-
FRANGE MOBILITES et mis a disposition du Concessionnaire

63.2.1. Réception d’un nouvel ouvrage (le cas échéant)

Le Concessiofpaire prend part au suivi du chantier dés la notification du présent contrat. Il est présent a toutes les
réunions stratégigues du projet et aux opérations de réception.

Le Copegssignnaire formule, en cours de chantier et de réception, les constatations d’omissions ou de malfagons
guiilest objectivement et raisonnablement en mesure de contréler.

'e Cancessionnaire met en place un Groupe de mise en service de I'ouvrage composé d’un représentant de chaque
entité fonctionnelle de la société dédiée pour le suivi du chantier, dés sa notification, jusqu’a sa réception.

Dans ce cadre, le Concessionnaire n’assure aucune mission de maitre d’ceuvre.

Accusé de réception en préfecture

La réception de 'ouvrage par ILE-DE-FRANCE MOBILITES donne lieu & sa mise a |§é§éﬁé%)§87é&9@@§)&%%ﬁ%%l35p

Elle fait I'objet d’'un bordereau de mise a disposition. Date de télétransmission : 30/07/2020
Date de réception préfecture : 30/07/2020

ILE-DE-FRANCE MOBILITES fournit au Concessionnaire tous documents et dernées—retatifs—a—touvrage—et
notamment les plans de I'ouvrage et documents relatifs a I'entretien et la maintenance du bien dés qu’ils sont
disponibles.

Des la remise de I'ouvrage, le Concessionnaire assure son exploitation.
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63.2.2. Réception du matériel roulant
La mise a disposition des matériels roulants au Concessionnaire fait I'objet d’'un bordereau de mise a disposition.

ILE-DE-FRANCE MOBILITES fournit au Concessionnaire tous documents et données relatifs au matériel et
notamment les plans et documents relatifs a I'entretien et la maintenance du bien.

Les conditions de mise a disposition sont détaillées dans I’Annexe D8.

Des la remise du matériel, le Concessionnaire assure son exploitation.

Article 63.3 Acceptation des biens

Sous réserve des stipulations de I'Article 63.2, le Concessionnaire s'engage a accepter tous les biens mis a
disposition par ILE-DE-FRANCE MOBILITES dans I'état dans lequel ils se trouvent a la date de transfert,au début
du contrat ou en cours de contrat.

Il renonce & toute contestation & |'égard d'ILE-DE-FRANCE MOBILITES portant sur la consistance des ‘biens mis
a sa disposition :

- A compter de 'achévement de l'inventaire contradictoire prévu par I'Article 63.14 poux,tous les biens
passés en revue dans le cadre de cet inventaire (biens inventoriés de maniere systematique ou retenus
selon la méthode d’échantillonnage) ;

- A compter de 'achévement de I'inventaire de début de contrat sous réserve du délai de quatre (4) mois
précité a I'Article 63.1.2 a l'issue duquel le Concessionnaire n’est plus fandé, a‘émettre de contestation
quant a l'inventaire des biens qui lui sont remis ;

- A l'expiration d’un délai de 4 mois aprés la mise a disposition en“eours de contrat de biens dans les
conditions prévues par I'Article 63.2.

Article 64 Gestion des biens en cours de contrat
Article 64.1 Modalités de mise a dispositigfijdesbiens en cours de contrat

Chaque mise a disposition au Concessionnaire d’un biéh mobilier ou immobilier en cours de contrat par ILE-DE-
FRANCE MOBILITES donne lieu a I'émission d’'un hardereau de mise a disposition des biens.

Toute opération induisant la revalorisation d'un biep’donne également lieu a I'émission d’un bordereau de mise a
disposition des biens et son annexe.

Les bordereaux sont :
- Etablis par le Concessionnaire
- Numérotés de maniére chronologique

- Signés par un représentant d'ILE-DE-FRANCE MOBILITES et par un représentant du Concessionnaire
lors de la remise dubien

- Conservés (yersion ‘originale signée accompagnée du format Excel) par ILE-DE-FRANCE MOBILITES,
une copie étant fournie au Concessionnaire.

L’inventaire A1 gstimisya jour systématiquement sur la base de ces bordereaux.

Article 64.2 Modalités de modification de la consistance du parc de bus en cours de contrat

JIPE=DE-FRANCE MOBILITES peut modifier la consistance du parc de bus mis & disposition du Concessionnaire
(inventaire A1) en cours de contrat. ILE-DE-FRANCE MOBILITES notifie toute modification envisagée de la
consistance du parc de bus dans un délai de 4 semaines avant prise d’effet.

Le parc de bus mis a disposition comprend a la fois les véhicules nécessaires a I'exploitation (Annexe D5) et ceux
mis & disposition par ILE-DE-FRANCE MOBILITES mais non nécessaires a |'exploitation-{Annexe-D5bis)-

Accusé de receptlon en préfecture

Un avenant n'est pas nécessaire dans le cas de substitutions temporaires ou définitves28e508b882anri0e260MDSP-

pas de nature & remettre en cause la consistance du parc prévue pour chaque exerc%@#e de%?ansmussuon egend, oo

ici par consistance du parc : Date de réception préfecture : 30/07/2020

- le nombre de véhicules au parc demeure inchangé par rapport au nombre prévu en Annexe D5 pour
chaque année, au global et par type de véhicule (autobus/autocars, gabarit et technologie de propulsion) ;

- I'age et le kilométrage des véhicules substitués sont comparables (a concurrence d’'un écart maximum de
150 000 km parcourus et 3 ans d’age depuis la mise en service).
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Toute substitution dans ce cadre fera l'objet d'un accord par échange de courrier entre LE-DE-FRANCE
MOBILITES et le Concessionnaire.

Les colts afférents au démontage / remontage des équipements embarqués sont pris en charge par ILE-DE-
FRANCE MOBILITES a hauteur du forfait prévu en Annexe CP. Ce forfait par véhicule comprend I'ensemble des
équipements embarqués hors girouettes, vidéosurveillance et cellules compteuses.

Des avenants visant a modifier la consistance du parc mis a disposition pourront étre convenus dans les cas
suivants :

- Renouvellement de tout ou partie du parc dans le cadre de la politique de transition énergétique d'ILE-
DE-FRANCE MOBILITES (par des véhicules neufs ou non). Dans ce cas précis, I'impact financier sur la
rémunération du Concessionnaire est le suivant :

o La rémunération totale du Concessionnaire en valeur du contrat est revue seloq |lasformtle
suivante :

= Retrait des codts unitaires de roulage et d’entretien des véhicules rémpla¢es par type,
tels qu’inscrits en Annexe CP, multipliés par les kilométres de réferenee des véhicules
remplacés par type,

= Ajout des colts unitaires de roulage et d’entretien des nouveadxvéehicules par type, tels
gu’inscrits en Annexe CP, multipliés par les kilométres de ‘référence des nouveaux
véhicules par type. S’il s’agit d’'un nouveau type de véhi€ule, es colts unitaires seront
établis entre ILE-DE-FRANCE MOBILITES et le Concessionnaire dans I'avenant,

= Ajout des colts unitaires de démontage / remontage des équipements embarqués
inscrits en Annexe CP, multipliés par le nombrefde,véhicules remplacée.

o Lévolution de la rémunération totale ainsi obtenue £stxepartie pour 10% dans la rémunération
prévue a I'Article 49.3 et pour 90% dans la rémunération prévue a I'Article 49.4.

o Les coefficients cg, cq et ce de la formule d’indexation de I'Article 53.1 selon les poids des charges
des différents types de carburant pendant lesseste du contrat suite a la révision de la rémunération
du Concessionnaire. Les coefficients a,.b'et cirestent eux inchangés.

- Modification de la typologie des véhicules (autobusfautocar et/ou gabarit) pour adapter le parc a 'usage
des lignes et/ou aux contraintes de voirie."Rans ce cas précis, la rémunération du Concessionnaire en
valeur du contrat est revue selon la fermule’suivante :

o Retrait des colts unitaires defroulage et d’entretien des véhicules remplacés par type, tels
gu’inscrits en Annexe CR, multipliés par les kilomeétres de référence des véhicules remplacés par

type,

o Ajout des coltsfunitaires de roulage et d’entretien des nouveaux véhicules par type, tels
gu’inscrits en Annexe ' CP, multipliés par les kilométres de référence des nouveaux véhicules par
type. S'il,s’agit\d’ln nouveau type de véhicule, les colts unitaires seront établis entre ILE-DE-
FRANCE‘MOBILITES et le Concessionnaire dans I'avenant,

o Ajout des celts unitaires de démontage / remontage des équipements embarqués inscrits en
Annexe,CP, multipliés par le nombre de véhicules remplacée.

o g"Lévelution de la rémunération totale ainsi obtenue est répartie pour 10% dans la rémunération
prévue a I'Article 49.3 et pour 90% dans la rémunération prévue a I'Article 49.4.

- Reénoyation (mécanique et/ou carrosserie et/ou habitacle) et/ou adaptation (aménagement intérieur,
equipements embarqués, adhésivage, etc.) des véhicules pour améliorer le service et/ou améliorer
limpact social et environnemental ;

-)) Mise a disposition et/ou retrait de véhicules de fagon temporaire et/ou pérenne en cas de modification
d’'offre nécessitant de revoir le dimensionnement du parc et/ou la typologie des véhicules. Cette
modification est traitée dans le cadre de I'Article 14 ;

- Retrait de véhicules mis & disposition par ILE-DE-FRANCE MOBILITES mais non nécessaires 2

I'exploitation (Annexe D5bis). L'impact financier de cette modification seragaisaile astdymonala Heraaie

annuel du type de véhicule concerné tel qu'inscrit dans I’Annexe D5bis. L@7%28¢e3303A28I260T8 2 BaDSP-

prétendre & aucune indemnisation a ce titre. 004R19-CC

Date de télétransmission : 30/07/2020
Date de réception préfecture : 30/07/2020

Toute mise a disposition ou reprise de véhicule, avec ou sans avenant, fait 'objet d’'un bordereau de mise a
disposition des biens selon le formalisme prévu a I'Article 64.1 ci-avant, signé par les deux parties. Le bordereau
est émis lors de la remise ou du retrait du bien pour constater la mise a disposition ou le retrait d’'un ou plusieurs
véhicules. L’inventaire physique Al est mis a jour par le Concessionnaire sur la base de ces bordereaux.
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Article 64.3 Gestion des garanties
64.3.1. Biens dont le Concessionnaire prend en charge I'acquisition

Pour I'ensemble des biens de retour et de reprise qu'il acquiert, le Concessionnaire s’assure de bénéficier d'une
garantie apres réception (de parfait achevement, biennale, décennale) dans tous les cas ou ces garanties sont
susceptibles de s'appliquer et méme si la durée de ces garanties expire apres I'échéance du présent contrat.

Le Concessionnaire tient en permanence a jour la liste de toutes les garanties concernant tous les biens dont il a
assuré l'acquisition.
La liste des garanties est disponible sans délai sur un outil Extranet.

Elle est également fournie en annexe du rapport annuel du Concessionnaire et transmise en fin de contrat.

Le Concessionnaire appelle les garanties couvrant ces biens pendant toute la durée du présent contrat.

Il consigne tout signalement et réalise en temps réel le suivi du traitement de la demande initiale, kes tableaux de
suivi des garanties sont accessibles a tout moment, a jour, sur un outil Extranet.

Le Concessionnaire doit obtenir I'accord préalable d'ILE-DE-FRANCE MOBILITES pour mettre en ceuvre ces
garanties lorsque celui-ci est le titulaire de la garantie.

Il ne peut formuler aucun recours envers ILE-DE-FRANCE MOBILITES, y compris, passés les délais de garantie,
concernant 'état de ces biens.

64.3.2. Biens mis a disposition du, Cencessionnaire par ILE-DE-FRANCE
MOBILITES

ILE-DE-FRANCE MOBILITES assure le suivi des garanties attachées aux biens mis a disposition du
Concessionnaire et les met en ceuvre.

Afin de permettre & ILE-DE-FRANCE MOBILITES d’actionner utilement ces garanties, le Concessionnaire tient
celui-ci informé sans délai de tout désordre susceptible'd’affecter le parfait état des biens dés constat de celui-ci.

Sans que cela ne donne lieu & une rémunératiori supplémentaire, le Concessionnaire assiste également ILE-DE-
FRANCE MOBILITES, a sa demande, dans ses‘démarches de recours aux garanties.

A ce titre :
- Il assiste aux réunions ou sa présence est requise ;

- Il fournit tous les documents sallicités par ILE-DE-FRANCE MOBILITES & 'occasion notamment de toute
expertise ou contentieux ;

- Il procede, plus généralement, a toute démarche pouvant s’avérer nécessaire a la protection des intéréts
d’ILE-DE-FRANCEWOBILITES.

Le Concessionnaire dispase de toutes possibilités de recours contre les tiers pour autant que ces recours soient
justifiés et se rapportent a I'exécution du contrat.

Afin de permettretau Concessionnaire d’exercer, le cas échéant, des recours a I'encontre des tiers intervenus sous
la maitrise.ouyrage d'ILE-DE-FRANCE MOBILITES, ce dernier peut accorder au cas par cas, mandat ou
subrogation au Concessionnaire dans I'exercice des droits et obligations dont elle est titulaire a leur encontre,
notamment*sur le fondement d’'une disposition contractuelle et/ou des garanties de parfait achévement, biennale
gt/omdécennale. En cas de mandat ou de subrogation accordé au Concessionnaire, ILE-DE-FRANCE MOBILITES
Se réserve le droit d’engager la responsabilité du Concessionnaire en cas de faute ou de négligence par ce dernier
dans'T'exercice de ce mandat ou de cette subrogation.

La subrogation d’ILE-DE-FRANCE MOBILITES par le Concessionnaire ne pourra étre envisagée dans le cas ol la
responsabilité du Concessionnaire pourrait étre engagée.

Accusé de réception en préfecture
075-287500078-20200730-2019-DSP-
. . . . S 004R19-CC

Article 64.4 Inventaires des biens — suivi annuel et transmission| pate de télétransmission : 30/07/2020

Date de réception préfecture : 30/07/2020

64.4.1. Inventaires annuels

64.4.1.A. Inventaire comptable des biens

L'inventaire comptable a jour au dernier jour de l'exercice précédent est transmis annuellement par le
Concessionnaire a ILE-DE-FRANCE MOBILITES dans le cadre du rapport annuel (visé a I'Article 83.3) du
Concessionnaire pour I'ensemble des biens des inventaires A2, B et C.
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Les fichiers informatiques en format exploitable contenant I'état de I'inventaire a sa derniére date de mise a jour
sont disponibles a tout moment sur I'outil Extranet.

En cas de mise en place d'un systeme d'information dédié par ILE-DE-FRANCE MOBILITES, les informations
relatives a l'inventaire comptable spécifiées par ILE-DE-FRANCE MOBILITES devront étre mises a jour au fur et a
mesure de leur évolution. La mise a jour porte sur la totalité des informations prévues a I'Article 60.1.2.

La mise & jour annuelle des inventaires est soumise & validation expresse d'I[LE-DE-FRANCE MOBILITES dans un
délai de deux (2) mois a compter de la remise du rapport annuel du Concessionnaire. L’absence de validation dans
ce délai vaut acceptation.

64.4.1.B. Inventaire physique des biens

Le Concessionnaire transmet & ILE-DE-FRANCE MOBILITES dans le cadre du rapport annuel (visé a I'Article 83:3)
du Concessionnaire pour 'ensemble des biens des inventaires A, B et C son inventaire physique a jour athderhier
jour de l'exercice précédent. Dans le cas d’'un exercice finissant a une autre date qu’'un 31 décembre, le
Concessionnaire transmet par ailleurs son inventaire physique A, B et C a jour au 31 décembre,de _l'année
précédent au plus tard le 30 avril de 'année.

ILE-DE-FRANCE MOBILITES peut procéder ou faire procéder, par tout tiers mandaté par lui, & tout moment, aux
opérations de contrdle de I'inventaire physique des biens mis & disposition du Concessionnaire‘eufournis par celui-
ci.

ILE-DE-FRANCE MOBILITES peut également procéder ou faire procéder, par tout gierssmandaté par lui, a des
audits de I'état des biens a tout moment.

Le Concessionnaire lui apporte dans ce cas toutes les informations et 'assistance g IME-DE-FRANCE MOBILITES
juge utile d’obtenir.

Tout retard du Concessionnaire dans la mise a jour des inventaires selon, la procédure décrite au présent article
fait I'objet d’'une pénalité conformément a I'Article 86.3.1 du présent centrat,

La mise a jour porte sur la totalité des informations prévues a I'Article 60.2, ainsi que l'indication éventuelle des
biens mobiliers ou immobiliers proposés a la réforme dans lestconditions de I'Article 64.7.

Le rapport annuel du Concessionnaire précise en outre fes biens concernés par :
- Unrisque d’obsolescence ;
- Des mises aux normes réglementaires ;
- Des remises en bon état de fonctionpements

La mise a jour annuelle des inventaires est{soumise a validation expresse d'ILE-DE-FRANCE MOBILITES dans un
délai de deux (2) mois a compter de la remise,du rapport annuel du Concessionnaire. L’absence de validation dans
ce délai vaut acceptation.

64.4.1.C. Rapprochement des inventaires comptables et physiques
La parfaite concordance«€ntre Pinventaire comptable et I'inventaire physique des biens doit étre assurée.
Le Concessionnaire slassure en continu de cette concordance pour les inventaires A2, B et C.
ILE-DE-FRANCE"MOBILITES effectue cette concordance pour l'inventaire A1.

Elle est controlée“exhaustivement au minimum une fois par an a I'occasion de I'établissement des inventaires
comptablgS'etyphysiques pour le rapport annuel du Concessionnaire.

Toute(diseordance entre les deux inventaires fait 'objet :

-% En cas d’écart en défaveur de I'inventaire physique, d’'un remplacement sans délai du bien manquant aux
seuls frais du Concessionnaire, dans un délai d’'un (1) mois suivant la réalisation de I'inventaire ou de la
constatation de la discordance. TLE-DE-FRANCE MOBILITES est informé sans délai de I'écart constaté
et du remplacement réalisé.

Accusé de réception en préfecture

- En cas d’écart en faveur de l'inventaire physique, d’'une mise a jour sans 4R/ ,ﬁ-&pg(gg%%%-psp-

S’agissant de linventaire comptable A1, le Concessionnaire informe| papsqé el dhErREdRRANG020
MOBILITES de la correction a apporter a I'inventaire comptable le cas échémé. ddnédnepdierepréfdeturése3@07/2020

disposition est émis.

Le remplacement des biens manquants de I'inventaire physique, aux seuls frais du Concessionnaire, s'effectue a
l'identique des biens mis a disposition par ILE-DE-FRANCE MOBILITES, en nombre, marque et qualité. En cas
d’indisponibilité sur le marché d’un bien identique, le remplacement s’effectue avec un bien présentant des
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fonctionnalités permettant d‘obtenir des résultats au moins de méme niveau et de qualité que ceux du bien
remplacé.

Tout retard du Concessionnaire dans le délai maximal fixé a un (1) mois pour procéder au remplacement fait I'objet
d’une pénalité conformément a I'Article 86.3.5.

Article 64.5 Tracabilité des biens

Le Concessionnaire a I'obligation de mettre en place un dispositif assurant la parfaite tracabilité des biens mobiliers
du contrat. Cette tracabilité s’effectue notamment au moyen d’une identification par code barre, ou d’'un autre moyen
d’identification type QR code ou puce RFID, affecté a chaque bien concerné lors de son intégration a l'inventaire,
au début du contrat ou en cours de contrat conformément au référentiel joint en Annexe D1.

Le dispositif mis en place doit permettre de vérifier la présence physique des biens, leur localisation et leur affg€tion
a tout moment, sur demande d’ILE-DE-FRANCE MOBILITES notamment.

Il distingue également les biens selon leur appartenance respectivement a I'inventaire A1, A2, B ou C.

Article 64.6 Destruction ou disparition d’un bien
64.6.1. Destruction ou disparition d’un bien hors matériel reulantbus

En cas de destruction partielle, destruction totale ou disparition accidentelle d'un bien"de'etour de I'inventaire A1
ou A2, a I'exception des matériels roulants :

- Le Concessionnaire en informe sans délai ILE-DE-FRANCE MOBILITES/dés qu'il en a connaissance ;
- Pour les biens de l'inventaire A2 :

o Le Concessionnaire procéde au remplacement sans “délai ; le remplacement s’effectue a
l'identique du bien détruit ou disparu. En cas d’indispenibilité sur le marché d’un bien identique,
le remplacement s’effectue avec un bien présentant des fonctionnalités permettant d‘obtenir des
résultats au moins de méme niveau que cetx du bien remplacé.

- Pour les biens de l'inventaire A1 :

o Une information est réalisée pour les“hiehs d’une valeur supérieure a 50 000 euros HT ; une
solution de remplacement est formulé&,sans délai par le Concessionnaire et soumise a ILE-DE-
FRANCE MOBILITES. Celui-cifpeutietenir une solution alternative. Le remplacement du bien
manquant est effectué aux frais‘du/Concessionnaire ;

o Pour les biens d’une ‘valeursinférieure a 50 000 euros HT, le Concessionnaire procéde au
remplacement sans délai \le‘remplacement s’effectue a I'identique du bien détruit ou disparu. En
cas d'indisponibilité sur [e-marché d’un bien identique, le remplacement s’effectue avec un bien
présentant des fagnctionnalités permettant d‘obtenir des résultats au moins de méme niveau et
de qualité quelceux=du bien remplacé.

64,6.2. Destruction ou disparition d’un bien matériel roulant

En cas de destructien partielle, destruction totale ou disparition d’'un véhicule de I'inventaire A1, le Concessionnaire
en informe sans@elaMLE-DE-FRANCE MOBILITES dés qu’il en a connaissance.

Le cas échéantylassemise en état du bien sera définie a dires d’expert. Celle-ci sera a la charge du Concessionnaire.

En I'absence deremise en état du bien, la valeur nette comptable du bien a la date de destruction sera reversée a
ILE-DE-FRANCE MOBILITES a titre d’'indemnisation.

Afin de'fie pas perturber I'exploitation du service concédé, ILE-DE-FRANCE MOBILITES et le Concessionnaire
conviendront si nécessaire d’une solution de remplacement temporaire ou définitive.

Article 64.7 Réforme des biens

. . . . . . .| A 2 de récepti éfect
La cession ou destruction/mise au rebut d’'un bien se fait aux frais du Concessior rﬁ%;&g%ég%%p%%% %Sé%sp_

aucune indemnisation de la part d'ILE-DE-FRANCE MOBILITES. 004R19-CC o
Date de télétransmission : 30/07/2020
Date de réception préfecture : 30/07/2020

64.7.1. Réforme des biens de I'inventaire A
Concernant les biens de l'inventaire A :

- ILE-DE-FRANCE MOBILITES peut décider de réformer des biens de l'inventaire devenus inutiles a
I'exploitation du service ou obsolétes et de faire procéder a leur cession ou a leur destruction ;
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Dans ce cas, lorsque la réforme n’était pas prévue contractuellement, ILE-DE-FRANCE MOBILITES informe le
Concessionnaire de son intention de réforme d’un bien.

A compter de cette information, celui-ci dispose d'un délai maximal de deux (2) mois pour remettre & ILE-DE-
FRANCE MOBILITES une note d’évaluation des impacts de la réforme envisagée sur le plan notamment financier
(investissements, charges, produits).

Sur cette base, les parties disposent d’'un délai d’'un (1) mois apres la remise du rapport pour fixer les incidences
financiéeres du retrait envisagé. En I'absence d’accord sur les incidences financieres, le bien n’est pas réformé.

- Le Concessionnaire peut également proposer & ILE-DE-FRANCE MOBILITES de réformer un bien, en
complément des réformes éventuellement prévues initialement par le présent contrat.

Pour ce faire, le Concessionnaire propose une liste des biens a réformer dans le rapport annuel du
Concessionnaire. Il joint une note justifiant cette proposition et évaluant limpact sur le plan financier
(investissements, charges, produits). La note précise la valeur nette comptable ainsi que la valeur vénale du bien
proposeé a la réforme, a la date de I'établissement du rapport ainsi qu’a la date proposée de la réforme.

A compter de la date de demande du Concessionnaire, ILE-DE-FRANCE MOBILITES dispose d’'un délai'd’'un mois
(1) pour notifier sa décision. L’absence de réponse dans ce délai constitue un refus.

A compter de 'accord d’ILE-DE-FRANCE MOBILITES, dans le premier cas sur la base de llaccerd des parties, le
Concessionnaire procéde a la réforme du bien :

- Destruction / mise au rebut : le Concessionnaire fait proceder a ses frajs<a 'enlevement des biens et
transmet a ILE-DE-FRANCE MOBILITES une copie du certificat de destruction afférent ;

- Cession : le Concessionnaire gére I'enlévement ou I'expédition du hienyproduit le bordereau de livraison
a l'attention du destinataire et en transmet une copie a ILE-DE-FRANECE MOBILITES.

Dés réception des piéces (certificat de destruction ou bordereau de livréisen)»ILE-DE-FRANCE MOBILITES établit
un bordereau de sortie d’'inventaire.

Si la destruction ou mise au rebut fait suite a un sinistre induisant ude indemnisation, le Concessionnaire conserve
le montant de l'indemnisation pour les biens dont il a assuré I'acquisition dans la mesure ou il supporte le
remplacement automatique de ce bien.

En cas de cession onéreuse, le Concessionnaire encaisseNe produit de la vente et en reverse 80% a ILE-DE-
FRANCE MOBILITES. Les 20% restants sont conservésyar le Concessionnaire.

64.7.2. Réfarme des biens des inventaires B et C

Le Concessionnaire procede libremeng@'a réforme des biens des inventaires B et C, aprés information préalable
d’'ILE-DE-FRANCE MOBILITES, sous,réserve de la garantie de la continuité du service public et du respect de ses
obligations contractuelles.

Il conserve le produit éventuel des cessions qui fait partie des recettes annexes du service.

64.7.3. Procédure de sortie d’inventaire

La réforme des biens fis a disposition du Concessionnaire par ILE-DE-FRANCE MOBILITES, qu'elle soit a
linitiative de I'uhe ou,I'autre des parties, et qu’elle soit prévue contractuellement initialement ou non, donne lieu a
I’émission diun‘bordereau de sortie du bien de l'inventaire.

Lessbordereaux de sortie sont :
-/ Etablis par le Concessionnaire
- Numérotés de maniére chronologique

- Signés par un représentant d'ILE-DE-FRANCE MOBILITES et par un représentant du Concessionnaire

lors de la sortie du bien Accusé de réception en préfecture
. . . . . k075:287 5 - -DSP-
- Conservés (version originale signée accompagnée du format Excel) par |b§4§§géﬂg£ﬁ%ﬁoﬁ%ﬁ‘iﬁ°é%
une copie étant fournie au Concessionnaire. Date de télétransmission : 30/07/2020
Date de réception préfecture : 30/07/2020

Article 64.8 Acceés d’ILE-DE-FRANCE MOBILITES aux informations relatives aux biens

64.8.1. Mise a disposition des informations
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Afin de faciliter les échanges de documents et données entre ILE-DE-FRANCE MOBILITES et le Concessionnaire,
ce dernier met en place un portail collaboratif de type Extranet. Cet Extranet est réservé au Concessionnaire et a
ILE-DE-FRANCE MOBILITES. Il permet un accées permanent et sécurisé aux données.

Les droits d'acces sont personnalisables en fonction des missions respectives de chaque utilisateur. Les droits
d'acces sont administrés par un responsable désigneé par ILE-DE-FRANCE MOBILITES s’agissant des utilisateurs
d’ILE-DE-FRANCE MOBILITES.

Le Concessionnaire assure une formation collective des utilisateurs d’ILE-DE-FRANCE MOBILITES a cet outil une
fois par an, sur demande d’ILE-DE-FRANCE MOBILITES.

En cas de mise en place d’un systéme d’information dédié par ILE-DE-FRANCE MOBILITES, les informations
relatives aux biens spécifiées par ILE-DE-FRANCE MOBILITES devront étre mises au jour au fur et & mesure de
leur évolution.

64.8.2. Gestion documentaire par le Concessionnaire

Dans le cadre de sa mission de gestionnaire des biens affectés au service et d’exploitant«en{chargé de la
maintenance de ces biens, le Concessionnaire conserve et maintient a jour la documentation assotiée necessaire
a ces missions.

Les documents mis a disposition sur I'outil Extranet incluent notamment :

- Les inventaires Al, A2, B, C, leurs volets technique et comptable (hors jnventaire Al pour le volet
comptable) ;

- Une version synthétique de la documentation : plans et tableaux de synthése des principaux biens ;

- Une version détaillée de la documentation afférente a chaque bien.

La version synthétique de la documentation présente notamment :

- Plans au format A3 des centres opérationnels bus, dés ateliers et de 'ensemble des batiments et ouvrages
utiles a I'exploitation du service ;

- Tableaux récapitulatifs rassemblant les informations‘permettant d’identifier les principales caractéristiques
des batiments et équipements.

En outre, la totalité de la documentatiop te€chnigue relative aux biens est disponible sur l'outil Extranet, et
notamment :

- Les plans de maintenance comstructeurs des biens ;

- Tout document relatif au fonctionnement des systémes et a leur sécurité ;
- Les Dossiers des Ouvrage$ Exécutés (DOE) ;

- Les Dossiers d’Intervention Ultérieure sur I'Ouvrage (DIUO) ;

- Laliste des garanties des biens des inventaires.

64.8.3. Outil de gestion patrimoniale

Le Concessionnaire définit et met en ceuvre les outils adaptés pour une tragabilité compléte des interventions sur
les bieps, de la concession, y compris la maintenance courante et patrimoniale.

{’e Coneessionnaire se conformer aux outils de reporting éventuellement fournis par ILE-DE-FRANCE MOBILITES.

ILE-DE-FRANCE MOBILITES se réserve la possibilité d’'imposer un outil de gestion patrimoniale pour tout ou partie
des biens en cours de contrat, auquel cas le Concessionnaire devra s’y conformer, sous un délai de prévenance
convenu entre les Parties.

Accusé de réception en préfecture
075-287500078-20200730-2019-DSP-

Chapitre 5.2 Régime de I'entretien, de la maintenanc€¥¢d¢s . .

investissements Date de réception préfecture : 30/07/2020
Article 65 Dispositions communes
Article 65.1 Entretien et Maintenance des biens

65.1.1. Principes
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L’ensemble des biens de la concession sera surveillé, entretenu, maintenu, subira de grosses réparations selon
des regles (normes, préconisations constructeurs, régles de lart, ...) attachées a chaque type de bien ou
d’équipement.

Le Concessionnaire est responsable de la surveillance, de I'entretien, de la maintenance et des grosses réparations
(entretien et maintenance de niveau 1 a 4 de la norme AFNOR FD X 60 - 000) sur 'ensemble des biens de la
concession ainsi que du maintien de I'état du stock de piéces et consommables qui lui est mis a disposition le cas
échéant.

Le Concessionnaire devra effectuer toutes les réparations quelles qu’elles soient, dues a des pannes ou des
accidents, dans des délais minimisant au maximum I'impact sur le service voyageur. Le Concessionnaire tiendra a
jour un cahier d’entretien par catégories de types d’équipements sur 'ensemble des biens de la concession.

L’Annexe D7 détaille les obligations du Concessionnaire en termes d’entretien et de maintenance des batiments.

65.1.2. Plan de maintenance

Le Concessionnaire définit et met en ceuvre, pendant toute la durée du contrat, un planyde, maintenance
garantissant la robustesse de l'offre de service, le bon niveau de service défini, le maintien en Benétat du patrimoine
sur 'ensemble de sa durée de vie, et I'atteinte des objectifs fixés dans le présent contrat. Ce plan de maintenance
est établi sous la seule responsabilité du Concessionnaire en cohérence avec les garanties*en cours. Il couvre
I'ensemble des biens de la concession et porte sur I'ensemble des missions du Concéssionnaire.

Le plan de maintenance est communiqué sur simple demande a TLE-DE-FRANCE MOBILITES et si le
Concessionnaire le juge nécessaire, aux gestionnaires de voirie concernés, potamment lors de I'élaboration des
plans d’actions annuels prévisionnels. Ce plan de maintenance est transmis,peur information annuellement a ILE-
DE-FRANCE MOBILITES et en aucun cas ILE-DE-FRANCE MOBILITES pe valide les moyens mis en ceuvre par
le Concessionnaire dans le plan de maintenance.

Le plan de maintenance général regroupe I'ensemble des_plansde maintenance par famille d’équipement. Il
précise, pour toute la durée du présent contrat, pour chaque ‘€guipement ou famille d’équipement, la nature des
interventions et des modes de déclenchement (périodicités{ criteres, a la suite d’évenements...) nécessaires pour
maintenir les biens de la concession en bon état.

Ce plan de maintenance tient compte de propositiomd’optimisation des installations et des ateliers, avec des plans
d’actions.

Le plan de maintenance prend en comptede vVolume des biens mis a disposition par ILE-DE-FRANCE MOBILITES
sans que le Concessionnaire ne puisse detander de matériel supplémentaire quel que soit le motif.

En cas de constatation d’'un défaut,de\maintenance des biens, ILE-DE-FRANCE MOBILITES notifie au
Concessionnaire le constat établi ef lufdemande de proposer des mesures de correction du plan de maintenance.

Article 65.2 Renouvellement et rénovation
65.2.1. Principes généraux

Les travaux de refnotellement et de rénovation comprennent toutes les opérations (notamment la désinstallation
des biens existantshleur recyclage, la réception, I'installation et I'intégration le cas échéant des nouveaux biens)
qui consistent a\rehabiliter ou a remplacer par un bien neuf, les biens devenus impropres a I'usage pour lequel ils
ont été cancusy(colt de maintenance élevé, présomption de panne, disponibilité insuffisante, matériel obsoléte...).

- Rar renouvellement, il est entendu le remplacement d’'un bien par un autre pouvant étre différent de celui
abandonné, mais de méme destination et de potentiel de performance au moins équivalent.

4 Par rénovation, il est entendu la réhabilitation d’'un bien de fagon a restaurer ses performances et a
prolonger sa durée de vie (maintenance de niveau 5 de la norme AFNOR FD X 60 — 000).

Le Concessionnaire est en charge du renouvellement et de la rénovation des biens|de-bus0n6es6iphoR é @ pesRERe
du matériel roulant (hors équipements embarqués et composants) mis a disp0siids7 018 2REFRANTEDSP-

004R19-CC
MOBILITES. Date de télétransmission : 30/07/2020

Pour les biens hors matériel roulant de l'inventaire A1 et A2, le Concessionnaire prOGRIEeSGRRMIGNREGHUH BY07/2020

biens concernés, a l'identique. En cas d'indisponibilité sur le marché d’un bien identique, le remplacement s’effectue
avec un bien présentant des fonctionnalités permettant d‘obtenir des résultats au moins de méme niveau et qualité
que ceux du bien remplacé sans surcodt de fonctionnement, aprés accord préalable d'ILE-DE-FRANCE
MOBILITES. Aprés un délai d’'un mois, ILE-DE-FRANCE MOBILITES est réputé avoir accepté le remplacement.
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En tout état de cause, les renouvellements sont réalisés dans le respect des prescriptions édictées dans le présent
contrat et ses annexes.

Pour les équipements relatifs a l'information voyageurs et a I'exploitation, le Concessionnaire procéde au
renouvellement du bien avec l'accord préalable d'ILE-DE-FRANCE MOBILITES.

Les opérations de renouvellement ou de rénovation sont réalisées de fagon & garantir les niveaux de performance
des biens, et leur durée d’utilisation, compte tenu de I'évolution technique et technologique.

Dans le cas ol un ou des biens mis & disposition par ILE-DE-FRANCE MOBILITES une fois I'entretien et la
maintenance courante et les grosses réparations réalisées, ne seraient plus compatibles avec les objectifs de
sécurité, de la qualité de service et de I'exploitation du service concédé, le Concessionnaire alerte ILE-DE-FRANCE
MOBILITES.

S’agissant des infrastructures (centres opérationnels bus, sites propres, ouvrages d’art), le Concessionnaire établit
un plan prévisionnel de renouvellement et rénovation dans les 6 premiers mois du contrat. Surdasbase de cette
proposition, ILE-DE-FRANCE MOBILITES et le Concessionnaire déterminent les opérations‘guitseront intégrées a
I’économie du contrat dans le cadre d’'un avenant au présent contrat. Les opérations d’'un{montant supérieure a
50 000 euros HT sont réputées étre déja comprises dans I'économie du contrat.

L’Annexe D7 détaille les obligations du Concessionnaire en termes de renouvellement et de rénovation des
batiments.

65.2.2. Gestion de I'obsolescence par le Concessionnaire

En fonction du diagnostic établi sur le bien, en fonction de son age, de'la tracabilité des précédentes interventions
d’entretien et du caractére accidentogene, le Concessionnaire seragesponsable des mesures les plus adéquates
a prendre.

65.2.2.A. Définitiorden ebsolescence

Est qualifié d’obsolescent tout bien ou composand dent la fabrication est devenue impossible ou est arrétée
définitivement et/ou pour lequel toute évolutiony Maintenance ou réparation est irréalisable en raison notamment
de I'absence de piéces de substitution surle marché.

La notion de vétusté implique la combipaisen de I'obsolescence et de I'arrivée du bien au terme de son cycle de
vie.

Le Concessionnaire apporte & ILE*DEFRANCE MOBILITES sur la demande de celui-ci et dans un délai défini
dans la demande les justifications pérmettant d’établir que I'obsolescence ou la vétusté :

- d’'une part, est réelley

- d’autre part, ne,reléve pas de la responsabilité du Concessionnaire.

65.2.2.B. Conséquences financieres

Lorsque leremplacement d’un bien ou d’une piéce devenu obsoléte est possible par une équivalence permettant
d’assureriau moins les mémes fonctionnalités, sans remise en cause de 'lhomologation du systéme ou équipement,
et lorsque le remplacement peut étre traité isolément, les conséquences financiéres sont a la charge du
Concessionnaire.

Lorsque le remplacement d’'un bien ou d’'une piéce devenu obsoléte n’est possible que par un bien ou une piéce
présentant des fonctionnalités supérieures du fait d’'une modification réglementaire, ou lorsque le changement
remet en cause 'hnomologation du systéme ou emporte des conséquences sur d’autres composants du bien, les

conséquences financiéres sont & la charge d’'ILE-DE-FRANCE MOBILITES pour le seutmontantexcédantia-vatett

initiale du bien devenu obsoléte. Ces conséquences seront établies dans le cadre d’dacagérsigrieception en préfecture
075-287500078-20200730-2019-DSP-

Le Concessionnaire a la charge de démontrer qu'il se trouve dans la 2¢ situation le C%%Ltlg%'gét%etfransmission  30/07/2020
Date de réception préfectﬂre : 30/07/2020

65.2.3. Actes de vandalisme

En cas de dégradation consécutive a un acte de vandalisme, le Concessionnaire sera responsable de prendre
toutes les mesures nécessaires pour ne pas dégrader le niveau de service de référence, décrit en Annexe Al du
contrat.
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Pour tout acte de vandalisme et pour les réparations induites, le Concessionnaire établit une fiche de réparation
mentionnant le lieu, la date et I'horaire d’'occurrence, la nature des dégats, 'impact sur 'immobilisation du bien ainsi
que les colts induits, directs et indirects.

Ces fiches sont tenues a disposition d'ILE-DE-FRANCE MOBILITES, sous format électronique.
ILE-DE-FRANCE MOBILITES peut procéder a tout moment & leur contréle.

Une synthése est établie dans le cadre du rapport annuel du Concessionnaire.

La prise en charge des conséquences des actes de vandalisme reléve du risque industriel du Concessionnaire et
ne fait 'objet d’aucune indemnisation spécifique de la part d’'ILE-DE-FRANCE MOBILITES.

Article 65.3 Programmation des investissements
65.3.1. Présentation

Le programme d’investissements sur lequel s’engage le Concessionnaire est présenté dans I'Anpnéxe(D2.

65.3.2. Ajustement de la programmation par le Congé€Ssiennaire ou ILE-DE-
FRANCE MOBILITES

S'il estime que la programmation des investissements doit étre ajustée ou modifiée, IexConcessionnaire transmet
a ILE-DE-FRANCE MOBILITES les informations et documents requis pourslagbohne compréhension de ces
modifications :

- les raisons financieres, techniques, réglementaires ou autres gui justifient la modification envisagée ;

- limpact financier de la modification et les mesures a prendre, le cas échéant, pour financer le surco(t ou
réaffecter les fonds ;

- I'évaluation de I'impact sur la qualité de service ;

- les conséquences de la modification envisagée suries codts d’investissement, la sécurité de l'usager et
des tiers le cas échéant, les colts d’exploitatien\et les recettes prévisionnelles ;

- les mesures envisagées, le cas échéantypour résorber le retard consécutif a la modification dans la
réalisation du programme d’investisseéments,

ILE-DE-FRANCE MOBILITES se réserve Jédroit'te solliciter la communication de documents ou d’informations
supplémentaires, et de faire procédef=a ‘tout audit, notamment sur I'impact financier de la modification. Le
Concessionnaire s’engage a transmettre ces documents ou informations dans un délai maximum de vingt (20) jours
ouvrés a compter de la demande.

En cas de modification demandée, par ILE-DE-FRANCE MOBILITES, le Concessionnaire établit une étude d’impact
dans les meilleurs délais.

En cas d’'impact financier,\cet'ajustement fait I'objet d’'un avenant.

65.3.3. Traitement des opérations complémentaires

Cette pro@rammation peut faire I'objet, chaque année, d’opérations complémentaires, apres instruction des
dossiersytechniques réalisés par le Concessionnaire, notamment pour tenir compte des besoins d’évolution de
service.

e, Concessionnaire présente les conséquences de cet ajustement sur les colts d’investissement, la sécurité de
l'usager et des tiers le cas échéant, les colts d’exploitation, les objectifs de qualité de service et les recettes
prévisionnelles.

La programmation et le planning de traitement des opérations complémentaires d¢ \Kont etae valid par ILE-DE-
Ccusé de reception en prefectur

FRANCE MOBILITES. 075-287500078-20200730-2019-DSP-
) _ ) ) ) ) 004R19-CC
En cas d’impact financier, cet ajustement fait I'objet d’'un avenant. Date de télétransmission : 30/07/2020

Date de réception préfecture : 30/07/2020

Article 65.4 Suivi de la réalisation des dépenses patrimoniales

65.4.1. Suivi du plan de GER
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Le Concessionnaire rendra compte, chaque année, dans le cadre du rapport annuel prévu a I'Article 83.3 des
dépenses réelles relatives a la rénovation et au renouvellement de composants réalisées selon les modalités
prévues par I'Article 65.2.1. Ces dépenses ne comprennent pas le renouvellement de biens qui est inscrit au
programme d’investissements.

La différence constatée en fin de contrat entre les dépenses prévues au titre du GER a I'Annexe E1bis et les
dépenses réelles de GER sera reversé, s'il est positif, & ILE-DE-FRANCE MOBILITES selon les modalités de
I'Article 100 .

65.4.2. Suivi de la réalisation du programme des investissements

Le Concessionnaire rend compte annuellement & ILE-DE-FRANCE MOBILITES, dans le cadre du rapport annuel
(Article 83.3) et du comité de suivi (Article 84 ), de la réalisation du programme d’investissement.

Le Concessionnaire tient a jour annuellement un tableau de suivi du programme d'investissement qu'iktfansmet a
ILE-DE-FRANCE MOBILITES présentant :

- les dépenses d'investissement réalisées par famille/opération ;

- les codts prévisionnels du programme d’investissement par famille/opération.

Le Concessionnaire adjoint a ce tableau un commentaire permettant d’expliquer les décalages entre les dépenses
réalisées et les colts prévisionnels.

Le traitement du solde entre les investissements prévisionnels et réels est traité a I)Axticle 100.2.

Article 66 Dispositions*spécifiques au matériel
roulant

La gestion du parc de matériel roulant sera de la responsabilité du Concessionnaire, afin de garantir le maintien le
plus proche possible de I'état initial lors de la mise a dispositiop et une efficience des codts d’exploitation.

Les cycles de maintenance patrimoniale dépendent dd type*de matériel roulant, et des process d’intervention
préconisés par le constructeur. Le Concessionnaire devra‘échanger avec Iui lorsque cela s’avérera nécessaire au
bon état de fonctionnement du matériel roulant.

Le plan de maintenance est articulé selon deuX types d’intervention sur le matériel roulant :

- la maintenance, dite « courante, ‘qui traite de l'usure principalement des consommables (batteries,
pneus, dispositifs de freinage,t.. Mdusmatériel roulant, qui intervient a fréquence réguliére ;

- la maintenance, dite « patfimoniale », qui concerne des interventions plus lourdes et donc plus rares, sur
des aspects plus structurels.des véhicules.

Le Concessionnaire respeéctera ‘a#’minima les opérations de maintenance et les échéances prévues par le
constructeur. Dans le casgeontraire, il s’expose a la pénalité prévue a I'Article 86.3.5.

Les interventions les#plus, conséquentes, laissées a la libre appréciation du Concessionnaire, devront étre
présentées a ILE-DE-ERANCE MOBILITES.

Article 67 Dispositions spécifiques aux poteaux
d’arrét de lignes de bus et de car

Les poteaux d’arrét sont gérés par le Concessionnaire pour leur entretien et leur maintenance, ce qui comprend
netamment :

- L’entretien courant de 'ensemble des piéces composant le poteau ;
- La maintenance (changement de joints, de la couverture du cadre ou d’autres piéces du poteau) ;

- La gestion des clés d’accés au support d’'information voyageurs ; Accusé de reception en préfecture

- La conception du contenu et la mise a jour de l'information voyageurs stat|queRaedapris I'affichage et la
suppression des notes de perturbation, I'affichage des horaires, ainsi que Iga{é@ﬁdﬁ’tﬁrﬁ;_@fém Qf‘tét?’ﬁ@s%f
lisibilité de tous les éléments statiques. ate de receplion prefecture -

075-287500078-20200730-2019-DSP-

020
07/2020

Le Concessionnaire assure le renouvellement et I'acquisition des poteaux listés en Annexe CP uniquement,
ce qui comprend le remplacement de I'existant (en cas de dégradation, vandalisme ou encore vétusté) ou
l'implantation de nouveaux poteaux d’arrét.
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Les poteaux équipés d’'un dispositif d’information voyageurs dynamique (afficheur) doivent faire I'objet d’un
entretien et d’'une maintenance spécifique :

- En cas de raccordement au réseau électrique, aucun compteur dédié n’est exigé. Sauf en cas de
remplacement de ce dernier, ou la pose de compteur électrique devra étre prévue.

- En cas dalimentation autonome, le Concessionnaire assure également I'ensemble des missions
afférentes d’entretien et de maintenance des équipements connexes (par exemple, les panneaux
photovoltaiques).

Article 67.1 Modéles de poteaux d’arrét

Les conditions d’entretien, de maintenance et de renouvellement décrites ci-dessus doivent s’adapter a la diversité
des modeles de poteaux d’arrét présents sur le territoire francilien.

Actuellement, les poteaux dans leur intégralité sont équipés sur la base des modéles établis par lesgdifiérents
opérateurs ou par les collectivités elles-mémes. Le Concessionnaire adaptera donc son niveau d’intervention en
fonction du modéle du poteau et de son niveau de vétusté. Dans le cas ot ILE-DE-FRANCE MOBILITES imposerait
de nouvelles prescriptions relatives aux poteaux d’'arrét en cours de contrat, un avenant serasconclu dans les
conditions de I'Article 103 .

Article 67.2 Concertation avec les collectivités et modalités d’implantation des poteaux
d’arrét

Cet article ne concerne que les poteaux d’arrét listés en Annexe CP.

Les procédures d’implantation des poteaux d'arrét décrites ci-dessous) doivent étre respectées par le
Concessionnaire.

La formulation de demandes d’implantation du Concessionnaire doit étre effectuée auprés d'iLE-DE-FRANCE
MOBILITES. Pour ce faire, il devra tenir compte des contraintes spécifiques selon les gestionnaires de voirie
(arrétés locaux et éventuelle autorisation pour I'occupation(du’domaine public) et les caractéristiques du site (les
ouvrages d’assainissement et des réseaux divers).

ILE-DE-FRANCE MOBILITES dispose d’un délai ddn moi§ pour répondre & la demande. L’absence de réponse
indiquera sa validation. Si Tle-de-France Mobilités BréSente des remarques, le Concessionnaire doit tenir compte
des étapes suivantes :

- Formulation par le transporteur delaxdeémande d’implantation d’un nouveau poteau a travers un formulaire
DICT aupres du gestionnaire dthndomaine. Il peut s’agir de la mairie, de 'EPCI ou du département, selon
I'emplacement prévu du poteau.

- Aprés réception de la demande par la collectivité, celle-ci fera I'objet d'une étude. Pour ce faire, un rendez-
vous sera demandé auiCoficessionnaire pour une visite de terrain.

- L'objectif de la visite,du site d'implantation est de définir le périmétre exact que devra occuper le poteau
(longueur, largeur, hauteur), ainsi que de mettre en place un calendrier d’intervention.

- Le début des travaux d’'implantation du poteau sera effectué par le Concessionnaire dans le cadre des
contraintés‘défirties par la collectivité locale.

Par ailleurs; toute modification d’implantation d’un poteau devra étre fait en concertation avec ILE-DE-FRANCE
MOBILITRES imais également avec le gestionnaire du domaine dans les mémes régles que celles édictées ci-
dessus. Ceci dans le but de veiller a leur bonne insertion urbaine, paysagére (dans le respect de l'avis des
architectes des batiments de France) et respectant les régles d’accessibilité de la voirie.

Article 67.3 Mise en accessibilité des poteaux d’arrét

Dans le cas spécifique de mise aux normes accessibilit¢ des bus et amélioration Aleusé visiréseptiariee méfedese
poteaux d’arréts soient déplacés par le gestionnaire de voirie. 004R19-CC

075-287500078-20200730-2019-DSP-
020

. . . Date de.téléfransmission.: 30/Q7/2
Le Concessionnaire devra formuler un avis sur le nouvel emplacement du pote agdﬁga(ngtté@é a, ﬁqﬁr{éé&gé—%owzozo

FRANCE MOBILITES en cas de désaccord avec le gestionnaire de vairie.

Chapitre 5.3 Dispositions spécifiques aux centres opérationnels bus
(coB)

Concession pour I'exploitation des lignes de bus desservant desservant 'Est de I'agglomération Grand Paris Sud Page 105 sur
149



mobilités

Les articles du présent chapitre sont applicables au(x) COB utilisé(s) dans le cadre du présent contrat selon
leur régime de propriété et de mise a disposition, tel que défini a ’Annexe CP.

Article 68 Mise a disposition d’'un COB propriété
d’ILE-DE-FRANCE MOBILITES

ILE-DE-FRANCE MOBILITES met a disposition du Concessionnaire le ou les COB listés en Annexe CP, dont elle
est propriétaire et qui releve de son domaine public, afin de mener a bien I'exploitation du service concédé.

Pour sa durée, le présent contrat vaut autorisation d’occupation du domaine publique.
L’autorisation est constitutive de droits réels et permettra I'exécution des prestations définies au contrat.

Conformément a larticle L. 2125-1 du code général de la propriété des personnes publiques, cette“mise a
disposition s’effectue a titre gratuit dans le cadre de I'exécution du présent contrat. Le COB constituendn hien de
retour. A ce titre, il est classé dans l'inventaire A1 au sens de I'article 58.1.2.A. La location ou sous-l6¢atien’par le
Concessionnaire, a titre gracieux ou onéreux, est strictement interdite, sauf accord express d1eE-DE-ERANCE
MOBILITES.

Le Concessionnaire ne peut concéder la jouissance des lieux occupés et ne peut céder sondroit d’occupation
prévu par le présent contrat.

ILE-DE-FRANCE MOBILITES et ses représentants peuvent accéder au COB 3 fBut moment et sans délai de
prévenance.

La taxe fonciére et la taxe d’enlévement des ordures ménageéres sont & la charge'd'ILE-DE-FRANCE MOBILITES.

Article 69 Mise a disposition d’'un COB par sous-
location

ILE-DE-FRANCE MOBILITES met a disposition du Conges$ionpaire, en vertu du contrat de sous-location annexé
au contrat de concession, le ou les COB listés en AnnexesCRwL attribution de la concession emportera obligation
pour le Concessionnaire d’accepter ledit contrat de spus-lacation.

Cette sous-location est uniqguement consentie pour, fa durée du présent contrat de concession et n’est pas
renouvelable.

Les Parties conviennent que le contrat defsous®location n'est pas soumis au statut des baux commerciaux, régis
par les articles L. 145-1 et suivants du,¢ode e commerce, des dispositions non abrogées du décret no 53-960 du
30 septembre 1953 modifié et les textes,subséquents, au motif que I'occupation du COB par le Concessionnaire
est liée a la durée du présent copirat de concession qui n’est pas compatible avec ledit statut.

Le Concessionnaire est pahailleurssinformé du fait que la résiliation, la résolution ou le non-renouvellement du bail
principal conclu par TLE-PE-ERANCE MOBILITES, pour quelque raison que ce soit, entrainera de plein droit la
résiliation du contrat de_seus=ocation, sans qu’il soit besoin d’aucune formalité et sans aucune indemnité de part
et d’autre. Cette résiliation donnera lieu a un avenant.

Les Parties conyiennent que les obligations ci-aprés sont considérées comme substantielles :

- le paiemeht par le Concessionnaire du loyer mis a la charge d'ILE-DE-FRANCE MOBILITES en sa qualité
de locataire principal. Le Concessionnaire s’acquittera du loyer directement entre les mains du bailleur par
délégation ;

-\ “le Concessionnaire supportera, le cas échéant en remboursant directement au bailleur par délégation ou,
si le contrat de sous-location le prévoit, en remboursant ILE-DE-FRANCE MOBILITES, l'intégralité des
charges, frais, impéts, taxes, redevances et contributions de toute nature incombant a ILE-DE-FRANCE
MOBILITES en vertu du bail principal ;

- le Concessionnaire supportera également l'intégralité des charges supp@&gggog%c%da%rfﬁég{:%
MOBILITES au titre de I'entretien, de la réparation et de I'administration dwGQB760)00IIE 2P20EFIRAEIDSP-

, . v oexoa . 004R19-CC
toute dépense effectuée dans l'intérét du COB ; Date de télétransmission : 30/07/2020

- le Concessionnaire fera son affaire personnelle, a ses frais exclusifs, de |2¥8HUSHER198 Bels it S/07/2020

d’abonnement afférents a ses consommations personnelles dans le COB au titre des divers réseaux et
fluides (électricité, eau, installations téléphoniques, internet, etc.) et de la souscription, le cas échéant, des
contrats prestations de services particuliers (nettoyage, gardiennage, accueil, enlevement des déchets et
ordures, etc.) ;
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- le Concessionnaire fera en particulier son affaire personnelle, a ses frais, de la souscription, dés la prise
de possession du COB, auprés d’'EDF, des contrats pour la fourniture d’énergie électrique, de baies de
télécomptage, etc. ;

o le Concessionnaire fera également son affaire personnelle de la résiliation desdits contrats a son
départ et acquittera les frais et indemnités y afférents, de maniére & ce quiLE-DE-FRANCE
MOBILITES ne puisse en aucun cas étre recherché a ce titre ; sauf si ILE-DE-FRANCE
MOBILITES souhaite poursuive les contrats. Dans ce cas, ILE-DE-FRANCE MOBILITES
informera le Concessionnaire suffisamment & I'avance pour organiser le maintien desdits
contrats ;

o le Concessionnaire réglera directement aux services concernés tous les frais, redevances, taxes
dus a leur mise en service, fonctionnement, équipements et entretien et acquittera directement
ses consommations personnelles selon les indications de ses compteurs et relevés ;

- le Concessionnaire souscrira les polices d'assurances rappelées a l'article 14 du contrat de souszlOocation

o le Concessionnaire fera notamment garantir a neuf les meubles, objets mobiliers, imatériels,
marchandises entreposés ainsi que toutes les installations, équipements*et‘embellissements
exécutés ou non a ses frais dans le COB qu'’il occupe, notamment contreses tisques suivants :
l'incendie, la foudre, les explosions, les dommages électriques, la chute.etlouiechocs d’appareils
de navigation aérienne, parties d’appareils ou objets tombant de ceux-ci,jle choc de véhicules
terrestres, les ouragans, tempétes, trombes, tornades, cyclones,gréle, ainsi que le poids de la
neige sur les toitures, les gréves, émeutes, mouvements populairesy les actes de vandalisme,
malveillance, sabotage, les attentats, les dégats des eaux,des €atastrophes naturelles, les bris
de glace, la privation de jouissance, le recours des voisins etdes tiers, les frais de déblais,
démolition, enlévement, transport a la décharge, étaiements, ‘échafaudage rendus nécessaires
pour la remise en état des lieux, les honoraires d’expexis“a concurrence du bareme de I'Union
professionnelle des experts, et les pertes d’exploitation,de son activité ;

o le Concessionnaire devra maintenir et refguveler les assurances pendant toute la durée du
contrat de sous-location et acquitter régulierement les primes et cotisations

o le Concessionnaire devra justifier degdasvalidité de ses contrats, dans les cing jours de toute
demande d'ILE-DE-FRANCE MOBILITES' par des attestations justifiant du paiement de ses
primes. Notamment, les polices et attestations des assurances souscrites par le Concessionnaire
tiendront lieu des polices ehattestations qui doivent étre communiquées par ILE-DE-FRANCE
MOBILITES au Bailleur,@& sa demande ;

- le Concessionnaire, pour garantinl’execution des obligations lui incombant, versera a ILE-DE-FRANCE
MOBILITES, a titre de dépét«de garantie, une somme correspondant a trois mois du loyer hors taxes et
hors charges prévu au contrat, de sous-location. Le dép6t de garantie sera réajusté proportionnellement
lors de chaque variatior’ dusloyer, dans les mémes conditions et aux mémes dates, de facon qu’il
corresponde toujours a tris mois de loyer hors taxes et hors charges.

Le Concessionnaire devra remplir toutes les obligations mises & sa charge aux termes du contrat de sous-location
annexé au présent contrat\de concession.

Tout non-respect,/défatt’d’exécution ou inexécution par le Concessionnaire des obligations sus-rappelées mises
a sa charge au titre du contrat de sous-location sera constitutif d’une faute grave dans I'accomplissement du présent
contrat de cencession pouvant justifier la résiliation pour faute du contrat conformément a I’Article 90 .

lk€"€oncessionnaire ne peut concéder la jouissance des lieux occupés et ne peut céder son droit d’'occupation
prévujpar le présent contrat.

ILE-DE-FRANCE MOBILITES et ses représentants peuvent accéder au COB a tout moment et sans délai de
prévenance.

Accusé de réception en préfecture

- R g . 075, 0078- 20200730 2019-DSP-
Article 70 Mise a disposition d'un éﬁiﬁ’mar cession
de bail Date de télétransmission : 30/07/2020

Date de réception préfecture : 30/07/2020

ILE-DE-FRANCE MOBILITES met a disposition du Concessionnaire, en vertu du contrat de location annexé au
contrat de concession, le ou les COB listés en Annexe CP. L’attribution de la concession emportera obligation pour
le Concessionnaire d’accepter ledit contrat de location et de signer I'acte de cession.

A la date d’effet du contrat de délégation de service public, ILE-DE-FRANCE MOBILITES s’engage a ce que le
preneur en titre actuel du COB céde son bail au Concession.
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Cette cession de bail est uniguement consentie pour la durée du présent contrat de concession.

Tous les droits, charges et obligations du bail a la charge du preneur en titre actuel seront transférés a cette date
au Concessionnaire, ce dernier en ayant une parfaite connaissance pour s'étre vu remettre un exemplaire dudit
bail.

Les Parties conviennent expressément que I'exécution des charges et obligations issues du bail cédé est
considérée comme une condition essentielle de leurs engagements respectifs.

Le Concessionnaire est informé du fait que la résiliation du contrat de concession, pour quelque raison que ce soit,
entrainera de plein droit la résiliation du bail qui lui aura été cédé, sans qu’il soit besoin d’aucun formalité et sans
aucune indemnité de part et d’autre.

Tout non-respect, défaut d’exécution ou inexécution par le Concessionnaire des obligations mises a sa charge au
titre du bail cédé sera constitutif d'une faute grave dans I'accomplissement du présent contrat de conceSsion
pouvant justifier la résiliation pour faute du contrat conformément a I' Article 90 .

Le Concessionnaire ne peut concéder la jouissance des lieux occupés et ne peut céder san droit d:éccupation
prévu par le présent contrat.

ILE-DE-FRANCE MOBILITES et ses représentants peuvent accéder au COB a tout mement’et sans délai de
prévenance.

Le Concessionnaire s’engage, au terme du présent contrat de concessionfair€, a céder au nouvel exploitant
désigné par ILE-DE-FRANCE MOBILITES, le bail qui lui aura été cédé parle\préneur en titre actuel et ce, sans
indemnité.

Tous les droits, charges et obligations du bail & la charge du Concessionnaire seront transférés a cette date a
I'exploitant nouvellement désigné. L’exploitant nouvellement désigné sera alors titulaire du bail.

Article 71 Construction et exploitation d’'un COB
Article 71.1 Principes

Le Concessionnaire s’engage a réaliser, a sesikisques et frais, un COB sur le terrain listé en Annexe CP afin de
mener a bien I'exploitation du service concéde.

Le Concessionnaire assure le financement et la maitrise d’ouvrage des travaux de construction du COB qui sera
remis & ILE-DE-FRANCE MOBILITES a\'issue du présent contrat.

Le Concessionnaire assure la diréCtiontechnique des actions de construction et exécute les travaux dans le respect
des normes et de la réglementation’en vigueur, des regles de l'art et aux spécifications du présent contrat et de
ses annexes.

ILE-DE-FRANCE MOBILITESdispose d’un droit de regard et de contrdle sur les études et les travaux de réalisation
du COB, nécessaire a'exploitation du service public qélégué. Dans le cadre de ce contrdle, le Concessionnaire
doit transmettre 'ensemble des documents demandés ILE-DE-FRANCE MOBILITES.

Cette mission‘comprend :
- larealisation de I'ensemble des études nécessaires a 'aménagement du COB ;

-(" “la‘eonduite de toutes les procédures administratives requises par la réglementation jusqu’a obtention des
autorisations (permis de construire, déclaration ICPE...), y compris, le cas échéant, la mise en ceuvre des
compensations environnementale ou agricole ;

- la construction et la mise en service du COB.

Le Concessionnaire procede a la construction du COB selon les modalités définies ci-apres.

Accusé de réception en préfecture
075-287500078-20200730-2019-DSP-
004R19-CC

Date de télétransmission : 30/07/2020
Dat éception préfecture :.30/07/2020

Article 71.2 Financement

Le Concessionnaire ne saurait opter pour un mode de financement excluant le ret
d’ILE-DE-FRANCE MOBILITES en fin de contrat conformément a I'Article 98.2.1.

Le recours a un contrat de crédit-bail est interdit.

Les modalités de financement, le cas échéant du terrain, et des travaux, sont précisées en Annexe CP.
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Article 71.3 Modalités de remisage et de maintenance en attente de la livraison des ouvrages

Le Concessionnaire fait son affaire du remisage et de la maintenance du matériel roulant en attente de la livraison
des ouvrages, conformément a I’Annexe D6.

Article 71.4 Organisation du pilotage
71.4.1. Rapports d’avancement et de suivi

Le Concessionnaire est tenu d’informer réguliérement ILE-DE-FRANCE MOBILITES, et sur toute demande, de
I'état d’avancement des demandes et de l'instruction des autorisations administratives, ainsi que de I'avancement
des études et des travaux. A ce titre, il adresse, au minimum, a TLE-DE-FRANCE MOBILITES un rapport
d’avancement et de suivi administratif tous les deux (2) mois. Il informe sans délai ILE-DE-FRANCE MOBILITES
de tout évenement susceptible d’engendrer un retard sur le calendrier prévisionnel.

Le Concessionnaire s’engage a remettre a ILE-DE-FRANCE MOBILITES, sur sa demande, tous le$xdocuments
relatifs a I'information d'ILE-DE-FRANCE MOBILITES sur le suivi du projet, qu'ils soient & caractére ogganisationnel
(maitrise d’ouvrage et maitrise d’ceuvre), techniques (dossier projet, marchés de travaux et contrdleg teehniques
divers) ou administratifs (dossiers d’autorisation administrative, avancement de l'instruction, ‘arrétes,prefectoraux
d’autorisation...).

Le Concessionnaire s’engage également & autoriser les agents d’ILE-DE-FRANCE M@BIMIES ou les experts
missionnés par lui & assister sur leur demande a toute réunion organisée par le maitre d’'ouvrage permettant
d’apporter un éclairage sur les évolutions techniques ou financiéres du projet.

Sur proposition d'ILE-DE-FRANCE MOBILITES, le Concessionnaire s’engage a petmettre aux experts désignés
ou missionnés par les demandeurs d’effectuer des visites des lieux, installations‘et travaux relevant de la présente
opération. Ces visites se dérouleront sous la direction du maitre d’ouvrageset,IhE-DE-FRANCE MOBILITES devra
s’engager a respecter les consignes de sécurité mises en place sur le chantier.

71.4.2. Commission de suivi

La realisation du COB sera présentée a ILE-DE-FRANGE MOBINTES par le Concessionnaire en Commission de
suivi. Placee sous la présidence d’ILE-DE-FRANCE MOBIELLES, la Commission de suivi comprend, en plus de
son président, des représentants d'ILE-DE-FRANCE MOBILITES et des représentants du Concessionnaire.

A l'initiative d'ILE-DE-FRANCE MOBILITES, la commission de suivi se réunit, en cas de besoin.

Les membres sont convoqués avec un préayis\minimum de quinze (15) jours et I'ordre du jour et les éléments
nécessaires a la réunion sont envoyés al moinhs sept (7) jours au préalable a ILE-DE-FRANCE MOBILITES.

Dans I'hypothése ou la réunion de la Cafimission de suivi porte sur des décisions impliquant I'avis conforme d'ILE-
DE-FRANCE MOBILITES, les membies,sont convoqués avec un préavis minimum de trente (30) jours et I'ordre
du jour et les éléments nécessaires.a la réunion sont envoyés au moins quinze (15) jours au préalable & ILE-DE-
FRANCE MOBILITES.

Le Concessionnaire informe‘ses membres de I'avancement des études et travaux relatifs a la réalisation du COB
et recueille les avis et ohservations de ses membres sur les sujets portés a 'ordre du jour.

Les points nécessitantsdes’ prises de décision font I'objet d’analyses synthétiques argumentées et d’éléments
d’évaluation sur lésNimpacts significatifs potentiels (réglementaires, techniques, financiers, calendaires ...) qui
doivent étre trahsmis ‘par le Concessionnaire a ILE-DE-FRANCE MOBILITES en amont de la séance de la
Commission.

Lessuivi de I'opération s’organise principalement autour des trois thématiques suivantes :
2/ Le suivi technique et opérationnel, soit :
- l'organisation mise en place pour la réalisation de I'opération (maitrise d’ouvrage et maitrise d’ceuvre) ;

- le point sur 'avancement des études, des procédures et des travaux et sur le calendrier général de

I'opération ; ; . . .
Accusé de réception en préfecture
- laliste des principaux marchés signés avec leur montant d'engagement et |g§g§1ag@§§§7§\2&anq730-2019—DSP-
2/ Le suivi financier et administratif, soit : Date de télétransmission : 30/07/2020

Date de réception préfecture : 30/07/2020

- le point sur le traitement de problémes éventuellement rencontrés qui engendreraient une modificafion
des codts et délais ;

- le point sur les recours contentieux introduits (troubles de voisinage, sinistres, nuisances de chantier,
réclamations diverses).
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3/ La communication autour du projet.

71.4.3. Calendrier et retard

Le calendrier de réalisation des études et des travaux a la charge du Concessionnaire est défini en annexe du
présent contrat.

Si un évenement est susceptible d'empécher l'utilisaton du COB a la date prévue tel que congu par le
Concessionnaire dans son offre, le Concessionnaire en avertit immédiatement ILE-DE-FRANCE MOBILITES et la
commission de suivi prévue a l'article 71.4.2 des présentes.

A ce titre, le Concessionnaire proposera & ILE-DE-FRANCE MOBILITES et la commission de suivi une solution
permettant d’assurer la continuité du service public.

Aprés avoir obtenu I'accord d'ILE-DE-FRANCE MOBILITES, le Concessionnaire fera son affaire de metttesen
ceuvre la solution permettant d’assurer la continuité du service public et ne pourra prétendre a une,quelcengue
indemnisation.

En cas de défaillance du Concessionnaire dans le respect de ses obligations, ILE-DE-FRANCE (MOBILITES
applique la pénalité prévue a l'article 86.3.6.A du présent contrat.

Article 71.5 Programmation du COB
71.5.1. Programme technique et fonctionnel

La programmation du COB est définie dans le programme fonctionnel et teehnique annexé au présent contrat
(Annexe D6).

Le Concessionnaire assure la conception et la réalisation du COB conformement a ce programme fonctionnel et
technique, aux validations par ILE-DE-FRANCE MOBILITES et aux €ventuelles modifications prévues a I'Article
Article 71.11.

71.5.2. Programme environnemental

ILE-DE-FRANCE MOBILITES est engagée dans une démarche de qualité environnementale pour tous ses sites
de maintenance.

En effet, la Haute Qualité Environnementale est urie, démarche qui vise a limiter les impacts environnementaux
d’une opération de construction ou de réhabilitation,’d’améliorer la qualité de vie des futurs utilisateurs et usagers
et de réaliser des économies de colts d’exploitation.et de maintenance, durant toute la durée de vie du batiment.

Le Concessionnaire structure le pr@gramme environnemental au travers des engagements HQE
INFRASTRUCTURES™ en prenant eancompte a la fois la partie batie (la totalité des parties baties) et les
aménagements extérieurs, dans le respect du programme fonctionnel et technique (Annexe D6).

Le Concessionnaire doit obtenirdar certification HQE INFRASTRUCTURES™ du COB au plus tard au moment de
sa mise en service.

Article 71.6 Conduite des procédures réglementaires et administratives

Le Concessionnaire*aura pour charge la réalisation et I'établissement des dossiers et du suivi des procédures
administratives Yéglementaires, incluant leur rédaction, présentation et instruction.

Les principales procédures a respecter par le Concessionnaire, ainsi que leurs références réglementaires, sont
indiquées; deimaniére non exhaustive, en Annexe D6.

Ife “€oncessionnaire aura I'entieére responsabilité de lister, d’élaborer et d’obtenir toutes les autorisations
administratives nécessaires au bon déroulement des études et des travaux, et ce conformément aux
réglémentations en vigueur et aux régles de I'art au moment de I'élaboration et du dépét du dossier de procédure.

Cette mission s’entend pour 'ensemble des domaines techniques du projet.

Cette mission comprend notamment, pour chaque dossier réglementaire et administraiib gesiayedapifalemsiiatione

I'exige : 075-287500078-20200730-2019-DSP-
004R19-CC
- y 5 . e . . . . . . . ALA i | - 020
L'élaboration des études nécessaires (ex. inventaires écologiques, étu %gﬁgd&@@%@ﬁm@%‘%ﬁg 0419020

pollution...),
- La constitution des dossiers de procédures requis par la réglementation,
- La concertation avec le public (le cas échéant, la conduite de I'enquéte publique),

- Lanégociation avec les administrations concernées,

Concession pour I'exploitation des lignes de bus desservant desservant 'Est de I'agglomération Grand Paris Sud Page 110 sur
149



mobilités

- L’ensemble des corrections et modifications du dossier réalisé, en particulier pour faire suite aux requétes
des services instructeurs,

- La conduite de la procédure, jusqu’a obtention de toutes les autorisations.

L’identification des procédures & mener, et la planification de 'ensemble des éléments de cette mission seront
traduits dans une note de procédures, qui sera transmise et revue par ILE-DE-FRANCE MOBILITES dans le cadre
des rapports d’avancement, et/ou des commissions de suivi.

Article 71.7 Mise en ceuvre de la compensation environnementale ou agricole

Dans le cas ou un terrain sur lequel un COB est construit est situé en zone naturelle ou agricole, le Concessionnaire
pourra étre tenu d’engager le cas échéant une démarche de compensation environnementale ou agrieele,
conformément aux réglementations en vigueur et dans le cadre des autorisations administratives dédiées.

Les mesures compensatoires sont a prévoir au cas par cas, selon le caractére du site impacté et des compensations
a mettre en place.

Le colt de la mise en ceuvre des mesures compensatoires est donc a intégrer a I'offre du,candidatlorsque des
COB sont susceptibles d’'impacter des milieux naturels ou agricoles.

Le Concessionnaire est responsable de définir les mesures compensatoires, de sécdriserle cas échéant les
parcelles dédiées a la compensation environnementale, d’obtenir la validation des ‘sewiCes de I'Etat sur ces
mesures dans le cadre de l'instruction des diverses autorisations environnementales (dérogation a l'interdiction de
destruction des espéces protégées, autorisation de défrichement, déclaration ou_auterisation Loi sur I'eau, étude
d’'impact sur I'économie agricole, déclaration ou autorisation ICPE...).

Le Concessionnaire assure la mise en ceuvre des mesures d’évitement, de, réduction et de compensation sur toute
la durée du présent contrat, conformément aux dispositions des arrétés réglementaires obtenus.

Les biens incorporels et corporels acquis, réalisés, aménagés, renquvelés ou mis a disposition du
Concessionnaire en début de contrat dans le cadre de ces compensations environnementales sont indissociables
du COB. lIs constituent des biens de retours définis a I'asticle 57. 1.1 et sont inscrits a I'inventaire A2 prévu a
I'article 57.1.2.

71.7.1. Rappel des obligations du maitre d’ouvrage en matiere de compensation
enviropnementale

Réalisation des études préalables :

Le Concessionnaire devra mener toutés les,expertises nécessaires (recherches bibliographigues, visite de
terrain) permettant de quantifier la dette environnementale, mais également d’estimer les mesures d’évitement,
de réduction et de compensatiop”desiimpacts a mettre en place dans le cadre des procédures administratives
dédiées.

Définition des mesures Jrecherche et identification de sites éligibles a la compensation (le cas échéant). Le
Concessionnaire™a,l’entiere responsabilité de définir des mesures d’évitement, de réduction et de compensation
des impacts définis fors des études, respectant les contraintes posées par la réglementation et répondant aux
exigences des services instructeurs délivrant les autorisations administratives liées.

En particulier, il faut rappeler ici que la surface du besoin de compensation, lorsque des milieux naturels sont
détruits, inclut I'application des coefficients de compensation éventuels définis par les textes réglementaires.

Par ailleurs, la réglementation pose une obligation de mise en ceuvre des mesures compensatoires in situ ou a
proXimité immédiate de I'impact :

Art. L163-1 Il CE « Les mesures de compensation sont mises en ceuvre en priorité sur le site endommagé ou,
en tout état de cause, a proximité de celui-ci afin de garantir ses fonctionnalités de maniére pérenne ».

Dans la mesure du possible, les mesures de compensation seront donc mises en oe@ﬁ%ﬁ%@?@?&ﬁg ?fz%cltgfeDSP_

004R19-C
Les mesures d’évitement, de réduction et de compensation des impacts devront fair@% L

ebirt e 6iRrap i sieoa e SMv/2020
Date de réception préfecture : 30/07/2020

Validation par les services de I’Etat

Les mesures d’évitement, de réduction et de compensation ainsi que le plan de gestion associé doivent faire I'objet
d’'une pré-validation par les services de I'Etat, préalablement a I'instruction de la procédure.

Concession pour I'exploitation des lignes de bus desservant desservant 'Est de I'agglomération Grand Paris Sud Page 111 sur
149



mobilités

Mise en ceuvre des mesures

Le Concessionnaire engage les travaux prescrits et le suivi des mesures conformément aux autorisations
réglementaires obtenues et au plan de gestion.

La réception des travaux du site s’effectuera selon les modalités prévues a I'71.10.1, avec les services instructeurs
de I'Etat.

71.7.2. Controle et validation par lle-de-France Mobilités.

La définition du projet de compensation fera I'objet de présentations réguliéres dans le cadre des instances de suivi
prévues a l'article 66.4.4 (rapports d’avancement et de suivi, commission de suivi), au méme titre que le suivisdes
procédures administratives générales.

Le Concessionnaire transmettra le projet de compensation définitif & ILE-DE-FRANCE MOBILITES aveg(le plan de
gestion associé, préalablement & sa présentation aux services de I'Etat, pour validation.

Cette validation nécessite la transmission de 'ensemble des éléments qu’aura pu recueillir le €orcessiohnaire, en
phase de faisabilité, de nature a étaye sa démarche (études préalables, diagnostic d*éligibilite’ du site de
compensation, plan de gestion, estimation des colts de gestion sur la durée de I'autorisatiofl...)x

ILE-DE-FRANCE MOBILITES procéde a la validation du projet de mesures compensatoires dans le délai maximum
de deux (2) mois a compter de la transmission du dossier complet.

Apres la mise en ceuvre de ces compensations, leurs suivis pendant la durée du caontrat’doit faire I'objet d’'un point
spécifique dans le cadre du rapport annuel défini a I'article 73.3.

Article 71.8 Validation du projet de permis de consteuire,par ILE-DE-FRANCE MOBILITES

Le Concessionnaire transmettra le projet de permis de construire avant son dépdt pour validation préalable par
ILE-DE-FRANCE MOBILITES.

Cette validation nécessite la transmission de I'ensembletdes éléments qu’aura pu recueillir le Concessionnaire, en
phase de faisabilité, de nature a étaye sa démarche. |l pouras’agir de tout ou partie des documents suivants :

- le projet complet du dossier de demande de permis de construire,

- une note du respect du programme (fonetionnel et technique présentant la comparaison entre le
programme servant de base au projét de permis et celui annexé au présent contrat,

- en cas de modification du programme,conformément a I'Article Article 71.11, le programme fonctionnel et
technique modifié et une note/présentant les différentes modifications.

ILE-DE-FRANCE MOBILITES procéde a la validation du projet de permis de construire dans le délai maximum de
deux (2) mois a compter de‘la transmission du dossier complet.

Article 7149 Organisation des travaux

Avant le commeéncement des travaux, le Concessionnaire porte a la connaissance d’ILE-DE-FRANCE MOBILITES
le plan d’organisation du chantier.

Article 71.10 Opérations de réception
71.10.1. Réception des travaux

Le Concessionnaire, en sa qualité de maitre d’ouvrage, procede sous sa seule responsabilité a la réception des
Travaux et fait son affaire de la levée des éventuelles réserves.

Le Concessionnaire invite ILE-DE-FRANCE MOBILITES &y assister, et & formulef desusbsemnaipisn bepipsstiese

reconnaissent expressément que l'intervention d'ILE-DE-FRANCE MOBILITES, au
pour effet direct et indirect de lui conférer, d’'une quelconque maniére, la qualité de

Le Concessionnaire adresse & ILE-DE-FRANCE MOBILITES une copie de tous le

176-8B715R96F 5 210 3A:8PADSP-
g%a@g@f%gﬁnisgon £ 30/07/2020
DRIR B I&oERIN PSSR FQ07/2020

relatifs a la réception (procés-verbaux relatifs aux opérations préalables a la
réception, procés-verbaux de levée de réserves, décisions de non-réception).

71.10.2. Procédure d’acceptation de I'ouvrage

réception, proces-verbaux de
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Opérations préalables a I’acceptation de I’ouvrage

ILE-DE-FRANCE MOBILITES procéde avec le Concessionnaire, sept (7) jours avant la date prévisionnelle
d’acceptation des ouvrages aux opérations préalables a leur acceptation.

A cette fin, le Concessionnaire fournit & ILE-DE-FRANCE MOBILITES I'ensemble des documents de récolement
nécessaires a la bonne connaissance des ouvrages et a la vérification de la qualité des travaux.

Les opérations préalables a I'acceptation des ouvrages par ILE-DE-FRANCE MOBILITES comportent :
- lareconnaissance de 'ouvrage,
- la constatation éventuelle d’imperfections ou malfagons,
- larécapitulation des avis émis par les bureaux d’études et bureaux de contrdles,

- les constatations relatives a I'achévement des travaux.

Ces opérations font I'objet d’'un procés-verbal contradictoire dressé sur-le-champ par le Concessionfairevet signé
par les Parties.

Dans le délai de deux (2) mois & compter de la date du procés-verbal, ILE-DE-FRANCE MOBILWES fait connaitre
au Concessionnaire sa décision quant a I'acceptation de I'ouvrage.

Les opérations préalables a I'acceptation ont pour objet de vérifier que le COB a été réalisé conformément aux
stipulations du présent contrat, que les éléments d’équipements indispensables a_ ses\differents usages ont été
réalisés ou installés, et que toutes les autorisations administratives nécessaires a son exploitation ont été obtenues
par le Concessionnaire.

Acceptation de I’ouvrage

Dans un délai de deux (2) mois & compter de la date du procés-verbaly ILE-DE-FRANCE MOBILITES rédige et
notifie au Concessionnaire un procés-verbal qui mentionne :

- la décision d'ILE-DE-FRANCE MOBILITES d’accepter l'achévement des travaux ou de ne pas l'accepter
s'il est constaté des non-conformités par rappart,aixobligations contractuelles du Concessionnaire qui
rendent impropres le COB a son utilisation,

- les éventuelles réserves,
- le délai de levée des réserves.

Le Concessionnaire dispose d'un délai defquinze (15) jours calendaires a compter de la réception de ce proces-
verbal pour I'adresser signé avec ses éventlelles observations a ILE-DE-FRANCE MOBILITES.

Au-dela de ce délai, le Concessionnaire n’est plus fondé a émettre des observations sur le procés-verbal et son
silence vaut acceptation desgobservations formulées par ILE-DE-FRANCE MOBILITES.

Le fait qu'un défaut de canfogmité entre les travaux exécutés et les obligations du Concessionnaire telles qu’elles
résultent du présent ¢ontrat n’ait pas été relevé par ILE-DE-FRANCE MOBILITES ne pourra en aucun cas étre
invogqué par le CopeesSionnaire pour se dégager en tout ou partie de ses obligations contractuelles.

Dans I'hypothése ou, I'acceptation est assortie de réserves, le Concessionnaire doit réaliser ou faire réaliser les
travaux nécessaires pour la levée des réserves dans un délai maximal de trois mois a compter de la notification du
proces-verbalhd’acceptation de I'ouvrage.

Si lesféSefvés ne sont pas levées dans ce délai, ILE-DE-FRANCE MOBILITES peut faire application des pénalités
prevues.al'article 86.3.7 du présent contrat.

Laleyee des réserves donne lieu a I'établissement d’'un procés-verbal de levée des réserves écrit, daté et signé
par les parties.

Ce procés-verbal vaut acceptation des levées de réserve par ILE-DE-FRANCE MOBILITES du COB.

Dans I'hypothése ou des réserves ne peuvent faire 'objet d’'une levée par le Con dssigsindereschficD ErR&oHEEe
MOBILITES applique au Concessionnaire une réfaction par réserve dont le montar] t(%sr’lt_? ESHA0 T8ROSR FIRAQEEDSP-
| . . . . " 004 - e
MOBILITES apreés concertation avec le Concessionnaire en fonction de I'importance, ifative _havsitetve #9020
la réserve. Date de réception préfecture : 30/07/2020

Article 71.11 Ouvrages modificatifs ou supplémentaires

Le Concessionnaire peut étre amené a réaliser, a la demande d'ILE-DE-FRANCE MOBILITES, ou & son initiative
avec l'accord de cette derniére, des ouvrages modificatifs ou supplémentaires de nature a mieux répondre aux
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besoins du COB et a améliorer la qualité du service rendu.

Le Concessionnaire fournit & ILE-DE-FRANCE MOBILITES tout document utile a l'instruction de cette modification
notamment :

- une note justificative présentant les ouvrages modificatifs ou supplémentaires, leurs justifications et les
impacts détaillés en terme de procédures, de planning et de colt, notamment s’il s’agit d’'une demande
d'ILE-DE-FRANCE MOBILITES ;

- le programme technique et fonctionnel modifié, le cas échéant (Annexe D6 correspondante modifiée) ;
- le planning modifié, le cas échéant (Annexe D6 correspondante modifiée) ;

- les plans des ouvrages modifiés ou supplémentaires (tous les plans et les coupes nécessaires, aux
échelles adaptées au niveau des études et a I'appréciation de I'opportunité) ;

- tout élément permettant d’apprécier I'opportunité des ouvrages modificatifs ou supplémentaires.

Les modifications substantielles, quel qu’en soit I'initiateur, donnent lieu & une validation d'ILE-DEFFRANCE
MOBILITES, dans un délai de deux (2) mois. Ces modifications peuvent donner lieu a un avenant si*glles<ont un
impact sur la rémunération versée par ILE-DE-FRANCE MOBILITES au Concessionnaire.

Article 71.12 Informations

Le Concessionnaire communique & ILE-DE-FRANCE MOBILITES, au plus tard I'annégquiisuit la date de réception
des travaux :

- les Dossiers des Ouvrages Exécutés (DOE),

- les Dossiers d’Intervention Ultérieure sur I'Ouvrage (DIUO),

- les Documents d’Exploitation Maintenance (DEM),

- le registre de sécurité,

- le permis de construire modificatif (le cas échéant),

- la Déclaration Attestant I'’Achévement et la Conformit€ des Travaux (DAACT),
- le certificat de conformité des travaux par rapport au permis de construire,

- le rapport final du contrdle technique,

- lattestation d’assurance Dommage Quyvrage,

- le décompte général définitif de§ travaux (DGD).

En cas de retard du Concessionnair€dans le respect de ses obligations, ILE-DE-FRANCE MOBILITES applique la
pénalité prévue a I'Article 86.3.1¢duprésent contrat.

Article 71.13 Exploitation du COB

Le COB constitue un‘bien de retour. A ce titre, il est classé dans l'inventaire A2 au sens de l'article 58.1.2.B. La
location ou sous#lacatien par le Concessionnaire, a titre gracieux ou onéreux, est strictement interdite, sauf accord
express d'ILE«DE-FRANCE MOBILITES.

Le ConceSsiohaaire ne peut concéder la jouissance des lieux occupés et ne peut céder son droit d’occupation
prévugpar le.présent contrat.

ILE-DE*FRANCE MOBILITES et ses représentants peuvent accéder au COB a tout moment et sans délai de
prévenance.

Article 72 Réalisation de travaux—de—gonversiun .
, san . Accusé de réception en préfecture
énergétique d'un COB existant | (75 257500078-20200730-2019-DSP-
_ o 004R19-CC
Article 72.1 Principes Date de télétransmission : 30/07/2020

Date de réception préfecture : 30/07/2020

Le Concessionnaire s’engage a réaliser, a ses risques et frais, la conversion énergétique des COB 1istés en Annexe
CP, selon le programme prévu a I’Annexe D6.

Le Concessionnaire assure le financement et la maitrise d’ouvrage des travaux de construction du COB qui sera
remis a ILE-DE-FRANCE MOBILITES & I'issue du présent contrat.
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Le Concessionnaire assure la direction technique des actions de construction et exécute les travaux dans le respect
des normes et de la réglementation en vigueur, des régles de I'art et aux spécifications du présent contrat et de
ses annexes.

ILE-DE-FRANCE MOBILITES dispose d’un droit de regard et de contrdle sur les études et les travaux de réalisation
du COB, nécessaire a I'exploitation du service public qélégué. Dans le cadre de ce controle, le Concessionnaire
doit transmettre 'ensemble des documents demandés ILE-DE-FRANCE MOBILITES.

Cette mission comprend :
- laréalisation de 'ensemble des études nécessaires a la conversion du COB ;

- la conduite de toutes les procédures administratives requises par la réglementation jusqu’a obtention des
autorisations (permis de construire, déclaration ICPE...) ;

- la conversion et la mise en service des nouvelles installations du COB.

Le Concessionnaire procede a la conversion du COB selon les modalités définies ci-apres.

Article 72.2 Financement

Le Concessionnaire ne saurait opter pour un mode de financement excluant le retour du C@B\daps le patrimoine
d’ILE-DE-FRANCE MOBILITES en fin de contrat conformément a I'Article 98.2.1.

Le recours a un contrat de crédit-bail est interdit.

Les modalités de financement des travaux, sont précisées en Annexe CP.

Article 72.3 Modalités de remisage et de maintenance pendant les travaux

Le Concessionnaire fait son affaire du remisage et de la maintenance‘du matériel roulant pendant les travaux de
conversion du COB, conformément a I'’Annexe D6.

Article 72.4 Organisation du pilotage
72.4.1. Rapports d’avaneement et suivi

Les dispositions de I'Article 71.4.1 s’appliquent,pauf les travaux de conversion de COB.

72.4.2. @emmission de suivi

Les dispositions de I'Article 71.4.2 g’appliguent pour les travaux de conversion de COB.

72.4.3. Calendrier et retard

Le calendrier de réalisation des études et des travaux a la charge du Concessionnaire est défini en Annexe D6 du
présent contrat.

Si un évenementiest susceptible d'empécher I'utilisaton du COB a la date prévue tel que congu par le
Concessionndire'dans son offre, le Concessionnaire en avertit immédiatement ILE-DE-FRANCE MOBILITES et la
commission de swuivi prévue a I'Article 72.4.2 des présentes.

A ce titre,NleConcessionnaire proposera & ILE-DE-FRANCE MOBILITES et la commission de suivi une solution
permettant d’assurer la continuité du service public.

Aprés)avoir obtenu I'accord d'ILE-DE-FRANCE MOBILITES, le Concessionnaire fera son affaire de mettre en
ceuvre la solution permettant d’assurer la continuité du service public et ne pourra prétendre a une quelconque
indemnisation.

En cas de défaillance du Concessionnaire dans le respect de ses obligations,

applique la pénalité prévue a I'Article 86.3.6.B du présent contrat. Accusé de réception en préfecture
075-287500078-20200730-2019-DSP-
004R19-CC
Date de télétransmission : 30/07/2020
Article 72.5 Programmation du COB Date de réception préfecture : 30/07/2020

La programmation des travaux de conversion du COB est définie dans le programme fonctionnel et technique
annexé au présent contrat (Annexe D6).
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Le Concessionnaire assure la conception et la réalisation de ces travaux conformément a ce programme fonctionnel
et technique, aux validations par ILE-DE-FRANCE MOBILITES et aux éventuelles modifications prévues a I'Article
Article 72.10.

Article 72.6 Conduite des procédures réglementaires et administratives

Les dispositions de I'Article Article 71.6 s’appliquent pour les travaux de conversion de COB.

Article 72.7 Validation du projet de permis de construire par ILE-DE-FRANCE MOBILITES

Les dispositions de I'Article Article 71.7 s’appliquent pour les travaux de conversion de COB.

Article 72.8 Organisation des travaux

Avant le commencement des travaux, le Concessionnaire porte a la connaissance d'ILE-DE-FRANCE"MOBILITES
le plan d’organisation du chantier.

Article 72.9 Opérations de réception

Les dispositions de I'Article 71.10 s’appliquent pour les travaux de conversion de COB»

Article 72.10 Ouvrages modificatifs ou supplémentaires

Les dispositions de I'Article 71.11 s’appliquent pour les travaux de conversiomyde COB.

Article 72.11 Informations

Le Concessionnaire communique a ILE-DE-FRANCE MOBIITES, au plus tard I'année qui suit la date de réception
des travaux :

- les Dossiers des Ouvrages Exécutés (DOE);

- les Dossiers d’Intervention Ultérieure sup#@uyrage (DIUO),

- les Documents d’Exploitation Maintemance«(DEM),

- le registre de sécurité,

- le permis de construire modificatify(leé cas échéant),

- la Déclaration Attestant ’Acheyement et la Conformité des Travaux (DAACT),
- le certificat de conformité des travaux par rapport au permis de construire,

- le rapport final duseontrdle technique,

- l'attestation @"assurance Dommage Ouvrage,

- le décompte,géneral définitif des travaux (DGD).

En cas desretard/du Concessionnaire dans le respect de ses obligations, ILE-DE-FRANCE MOBILITES applique la
pénalité prévile a I'Article 86.3.1 du présent contrat.

Chapitre 5.4 Dispositions spécifiques aux parcs a vélos

Article 73 Etudes d’'implantation et de maitrise
d’ceuvre pour les parcs a vélos

. ) o » Accusé de réception en préfecture

Sur la base du dimensionnement mis a disposition en Annexe D9, le ConcessigriEre83500ageE2rezize018sDSP-
études d’'implantation et de maitrise d’ceuvre nécessaires pour les différents éque%ﬂ%e ?f‘??tgﬁl‘%‘.’s‘ n§0/81}92020
pour les gares concernées par le présent contrat. Le périmétre technique des étudeshi @Qéamagmmreptéi@étm&am/owzozo

I’Annexe D9, il comprend : une partie faisabilité, positionnement des différents espaces (recherche du propriétaire
foncier notamment), mobiliers complémentaires (anti-stationnement par exemple), raccordement électrique,
travaux d’implantation, diagnostic amiante en cas de présence d’enrobé, ...
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L’implantation de ces équipements devra respecter le cahier de références techniques relatif au Schéma Directeur
du Stationnement Vélo en gare et station (Annexe D9). Le cahier de référence pourra étre actualisé par ILE-DE-
FRANCE MOBILITES sans que le Concessionnaire ne puisse prétendre a une indemnisation financiére.

Les équipements de stationnement vélo seront a implanter sur des emprises situées a proximité immédiate des
acces aux gares ferrées (batiment voyageurs, acces direct aux quais...) listée en Annexe D9, et dans un périmétre
maximal de 70 metres. Ces emprises foncieres appartiennent a la SNCF, a la RATP ou aux collectivités locales.
Le Concessionnaire devra obtenir en amont les autorisations et droits d’occupation correspondants permettant la
pose de ces équipements. Un modéle de convention d’occupation du domaine sera mis a disposition du
Concessionnaire aprés la notification du contrat. Les conventions d’occupation du domaine seront signées entre le
propriétaire foncier et ILE-DE-FRANCE MOBILITES.

La concertation sera menée avec les services d’ILE-DE-FRANCE MOBILITES et les collectivités locales
concernées. ILE-DE-FRANCE MOBILITES prévoit de participer a minima a une réunion avec la commune.et [lEPCI
concernés par la gare étudiée. Les réunions de suivi d’avancement du projet avec la collectivité seront quant'a elles
pilotées directement par le Concessionnaire.

Une fois les implantations validées, le Concessionnaire réalisera les études de maitrise d’ceuvresnécessaires au
bon déroulé des travaux.

Que ce soit sur la partie études d’implantation et / ou de maitrise d’ceuvre, le Concessionhnaire, prévoit un retour
mensuel & ILE-DE-FRANCE MOBILITES, sous forme de compte rendu d’avancement off d&,rédnion en présentiel
si nécessaire (points de blocage éventuels).

Article 74 Fourniture des éguipements de
stationnement vélo

Les équipements seront de différentes natures :

- des équipements abrités en libre-acces,

- des équipements fermés avec un acces par le pass€iNavigo ou un smartphone .
Le matériel proposé devra permettre le stockage collectif,:

- de vélos personnels ou de vélos de location;
- de vélos mécaniques ou de vélos a assistance électrique,

- de vélos spéciaux (cargos, vélos adaptés aux personnes a mobilité réduite, ...) pour les espaces fermés
supérieurs a 100/150 places.

Les équipements de stationnement dewront permettre 3 points d’accroches du vélo au support. Les accroches vélos
devront étre compatibles avec tous lestypes de vélos, simples d'utilisation (quelle que soit la taille ou la condition
physique de l'usager), résistants'dans le temps et demandant un minimum d’entretien.

Les équipements devrontétre de structure légére permettant une mise en ceuvre rapide afin de limiter voire d’'éviter
les travaux de génie civil Ou travaux préparatoires.

Les éléments suivants devront également étre pris en compte :

- Résistance au vandalisme, aux chocs et aux tentatives d’effraction (pour les espaces fermés) ;

-( 'RéSistance dans le temps aux intempéries, aux variations climatiques et de luminosité et aux effets de
soulévement ;

¢ Bonne intégration dans I'environnement immédiat ;

- Durabilité et haute résistance face au vandalisme du dispositif d’ouverture/fermeture des portes pour les
espaces fermés. L’ensemble bloc-porte intégrera les équipements électrotechnigues nécessaires dont le

systeme de verrouillage, le systtme de controle d’accés (lecteur de badgekpar de eassiblavign@édese
équipements réglementaires associés a une IOP (Installation Ouverte au P@lﬂi@f?&@pm-?@?@@ﬂ%&ﬁéﬂﬁsp-

. . e . . 004R19-CC, . "
Recevant du Public) en fonction de la capacité d’accueil. En tout état de| ¢ayiSee ietEesHesidisRosibRI$020
seront prises pour permettre une sortie de la structure et inversement un afeés driréadpionpBéfantursad@07/2020

en toute situation y compris en cas de panne énergétique. Les blocs portes seront équipés en standard
de barre anti-panique et d’'un boitier brise-glace. Chaque équipement devra répondre aux normes de
sécurité exigées pour des infrastructures ouvertes au public en fonction du périmetre sur lequel il est
installé ;
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- Présence d'un espace d’affichage permettant de présenter le reéglement intérieur et les éléments
d’'information voyageurs pour les espaces fermés ;

- Présence d’'un éclairage :
o alintérieur des consignes,
o sous les abris si le lieux d’implantation n’est pas déja éclairé par ailleurs,

- Possibilité de modularité pour des extensions futures, (notamment passage d’un étage et des doubles
racks).

L’ensemble des matériels et équipements fournis répondra aux normes ou directives en vigueur notamment en
matiére de protections électriques vis-a-vis du public.

Les besoins étant variés d’une gare a une autre, les équipements proposés répondront aux différentes capacités.

Certains secteurs de gares en lle-de-France étant soumis a I'accord de I'Architecte des Batiments de Franee tles
équipements proposés sur ces secteurs devront répondre aux exigences de celui-ci.

De plus, dans les espaces fermés, des capteurs a la place seront fournis permettant de pouvoir@reposerdes tarifs
courte durée en lien avec I'occupation réelle de I'espace.

Par ailleurs, dans les espaces fermés, le Concessionnaire devra installer systématiquement des, équipements de
gonflage et des systémes sécurisés de recharge de batteries (a hauteur de 5 a 10 % (du hombre de places) de
VAE. Dans les espaces fermés de trés grande capacité (plus de 100 places), des Equipements permettant les
petites réparations devront étre installés pour permettre a 'usager de réparer rapidement son vélo.

Article 75 Pose des équipements de stationnements
vélos et travaux

Les missions suivantes sont a la charge du Concessionnaire dans |e'cadre du présent contrat :

- Rédiger, constituer et déposer les différents decuments au nom d'ILE-DE-FRANCE MOBILITES,
(déclaration préalable, dossier auprés de I'ArchiteCte’ des Batiments de France le cas échéant, etc.)
nécessaires au bon déroulé des travaux ;

- Réaliser, en cas de nécessité, linstructiom\et’le dépbt de toutes les autorisations visant le parfait
déroulement de linstallation des equipéments de stationnements vélos (Autorisation d'Occupation
Temporaire, arrétés de circulation, interdiction de stationnement, etc.) ;

- Garantir les conditions de mise ‘en“éclairage des consignes fermées (sur détection de présence) et
d’ouverture des portes via tin systéme énergétique autonome quand cela est possible ou par les
raccordements électriques neeessaires le cas échéant ;

- Acheminer et assurer lamanutention sur chacun des sites avec des moyens de levage et d'acheminement
adaptés ;

- ldentifier et signaleriies zones d’installations correspondantes (pose des panneaux, information au public),
la sécurisation,de la zone d’installation durant la phase d’intervention ;

- Réalisemlesytravaux préparatoires de la zone d'implantation (dalle béton, travaux de voiries, ...)
nécessaires a la bonne implantation des équipements ;

- Réaliser’la pose et les raccordements nécessaires des différents équipements ainsi que le montage de
l'ensemble des pieces modulaires associées (porte principale, de secours, toit, équipements électriques)
permettant la bonne exploitation et la bonne tenue des équipements dans le temps. Les différents supports
d’accroche des vélos, abris, et consignes seront ancrés au sol ;

= Assurer le nettoyage de chacun des sites aprés installation de chaque équipement, la récupération des
déchets et emballages, le repli des installations.

Les

Chacune des mises en service fera I'objet d’'un contréle indépendant d'ILE-
réparations des défauts engendrés par une mauvaise installation des équipemehtsusdrorcdttienrenmsgscene

o N ; ; 075-287500078-20200730-2019-DSP-
conformité et sont a la charge du Concessionnaire. 004R19-CC

te de télétransmission : 30/07/2020

Apres réception, les équipements de stationnement vélo sont intégrés a I'inventair Ate de réception préfecture : 30/07/2020

Article 76 Planning de déploiement
Le planning de déploiement contractuel du ou des parcs de stationnement a vélos est le suivant :

- Réalisation des études d’implantation dans un délai de 3 mois apres la notification du contrat ;
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-  Finalisation des études de maitrises d’ceuvre avec un chiffrage précis et définitif dans un délai de 4 mois
apres la validation des études d’implantation ;

- Début des travaux dans les 3 mois qui suivent la validation des études de maitrises d’ceuvre et du
chiffrage ;
- Mise en service du parc a vélos dans les 2 mois qui suivent le démarrage des travaux.

En cas de non-respect du planning, ILE-DE-FRANCE MOBILITES appliquera les pénalités prévues a I'Article
86.3.6.C du contrat.

Article 77 Financement de la réalisation des parcs a
vélo
Les études d’implantation et de maitrise d’ceuvre prévues a I'Article 73 ainsi que les missions prévues a FAriicle

37, concernant les parcs a vélo et le dimensionnement prévu a I’Annexe D9, sont inclues dans I'économie‘initiale
du présent contrat.

En revanche, le financement de la fourniture et de la pose des équipements des parcs a vélo prevues a1 Article 74
et & l'Article 75 sera établi dans le cadre d’'un avenant conclu entre ILE-DE-FRANCE, MOBILITES et le
Concessionnaire, sur la base du chiffrage détaillé issu des études de maitrise d’ceuvre et du BPUspour la fourniture
des équipements en Annexe D9 du présent contrat.

Les modalités de financement de la réalisation des parcs a vélo sont précisées en Annexe CP.

Accusé de réception en préfecture
075-287500078-20200730-2019-DSP-
004R19-CC

Date de télétransmission : 30/07/2020
Date de réception préfecture : 30/07/2020
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TITRE 6 DISPOSITIONS PARTICULIERES

Chapitre 6.1 Régime des personnels

Article 78 Généralités

L’exécution du contrat est assurée par le personnel du Concessionnaire, avec les effectifs suffisants et les
qualifications nécessaires pour accomplir les missions confiées par TLE-DE-FRANCE MOBILITES, garantir la
continuité du fonctionnement du service et le respect de I'ensemble des dispositions réglementaires applicables.

En cas de personnels absents, le Concessionnaire s’organise de maniére a garantir I'exécution du service public
et sa continuité dans le respect des dispositions de la présente convention.

Le Concessionnaire remet a ILE-DE-FRANCE MOBILITES, lors de I'entrée en vigueur du présent‘gontraty les
statuts applicables au personnel du service concédé.

Le Concessionnaire est tenu d’exploiter le service en conformité avec la législation et la réglementation relatives
aux conditions de travail des salariés.

D’une maniére générale, le Concessionnaire est seul responsable de I'application des rggleswelatives a I'hygiéne
et a la sécurité du travail concernant son personnel, en particulier en cas d’accident.

Article 79 Qualification, habilitations et formation
du personnel

Article 79.1 Plan de formation des agents du ConceSsionnaire

Le Concessionnaire procede, sous sa seule responsabilit¢, copformément a la législation en vigueur, aux
opérations d’embauche, de formation, de mutation ou de licenciement.

Le Concessionnaire est tenu d’affecter a I'exécution, du ‘Service du personnel qualifié, habilit¢ et formé. En
particulier, le Concessionnaire doit employer des condueteurs qui, outre les qualifications, les habilitations et la
connaissance des transports en commun de persorinesizpossedent un niveau suffisant pour la conduite en toute
sécurité.

S’agissant des taches de sécurité, et en particuliende la conduite des rames, le personnel doit en outre étre habilité
selon des modalités précisés dans le réglement de sécurité de I'exploitation, en application des articles 23 et 24 du
décret Sécurité des Transports Publics/Guidés.

Article 79.2 Plan‘de formation des agents du Concessionnaire

Le plan de formation deyfa, pesmettre d’'une part, de transmettre 'ensemble des instructions a I'ensemble des
agents du Concessiopnaire, €t d’autre part, de définir le cadre des perspectives professionnelles d’évolution des
agents.

Le plan de formatien ‘sera rédigé, mis en ceuvre et suivi par le Concessionnaire, en collaboration avec les
représentants du personnel élus.

Les mises & niveau progressives et les plans de formation (la durée et le contenu notamment) engagés pour tous
les types\d&“personnel sont tenus & la disposition d’ILE-DE-FRANCE MOBILITES de méme que les modules de
formationt

Article 80 Respect de la législation du travail
Les conditions de travail et de rémunération des personnels du Concessionnaireageiiaicqtie: SRINeMestlde
réglementation et a la Iégislation en vigueur. 88451%{2555008078_20200730_2019_DSP_

/07/2020

Il est garant de I'application de toutes les dispositions Iégislatives, réglementaires e=1¥§ﬁ9§ﬁﬁ@ﬁﬁ§ﬁ6§§ﬁW@9@ 2020
. . , . . ate 98 recegtlon pre ecture :

en particulier de celles résultant du Code du Travail ou des recommandations fermulees—par-tott-orgahisme

reconnu.

Le Concessionnaire veille a ce que 'ensemble des dispositions relatives a I’hygiéne et la sécurité du travail soient
portées a la connaissance de lI'ensemble des agents intervenant sur le site, au moyen des affichages
réglementaires, et de sessions de formations réguliéres.
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Le Concessionnaire devra indiquer et mettre a jour annuellement le nombre de personnes affectées exclusivement
a I'exécution du contrat, en précisant leur affectation, leur qualification et leur expérience professionnelle ; il devra
préciser le statut de ce personnel (CDI, CDD, personnel intérimaire) et le pourcentage du temps de travail affecté
a I'exécution du contrat. Ces informations seront a transmettre dans le cadre du rapport annuel prévu par I'Article
83.3 et font I'objet des mémes dispositions que ce dernier en matiére de contrdle par ILE-DE-FRANCE MOBILITES
ou tout organisme mandaté par elle a cet effet.

Article 81 Personnel responsable du site

Le Concessionnaire doit avoir, présent sur les lieux et dédié a temps plein a la direction de I'exploitation, un
représentant responsable ayant pouvoir de décision sur tous les actes quotidiens de I'exploitation et a qui peuvent
étre notifiées toutes les décisions émanant d’ILE-DE-FRANCE MOBILITES.

Ce responsable doit avoir, a ses cbtés, un adjoint suppléant pouvant le remplacer en cas d’indisponibilite
temporaire. L'un comme 'autre devra pouvoir, en cas d’urgence, étre joint en permanence et par un numero unique,
par les agents d’exploitation et par les agents d’ILE-DE-FRANCE MOBILITES.

Le Concessionnaire nomme le responsable d’exploitation des installations et son suppléant au ‘plus tard quinze
(15) jours aprés la prise d’effet du contrat et en informe ILE-DE-FRANCE MOBILITES (nom, €oerdennées, CV, ...).

Article 82 Reprise du personnel de Vancien
exploitant
Article 82.1 Obligation de reprise du personnel

La continuité du service est un des objectifs principaux d’ILE-DE-FRANEE-MOBILITES dans le cadre du contrat
objet de la présente consultation.

Lorsque les conditions de I'article L1224-1 du Code du travail\sont femplies, cet article s’applique.

Lorsque les conditions de l'article L1224-1 du Code du travail,ne sont pas remplies et que les conditions d’un
transfert conventionnel sont réunies, I'accord de garantiexde='emploi de la convention collective nationale des
transports routiers et activités auxiliaires du transportS*applique.

En complément, pour les salariés hon concernés(par les situations susmentionnées, le Concessionnaire s’engage
a se soumettre volontairement aux disposijtiops'desarticle L. 1224-1 du Code du travail pour tous les contrats de
travail des salariés précédemment affectés\essentiellement a I'exploitation des lignes de bus du Lot et dont le
transfert est indispensable au candidat peunassurer la continuité du service.

Le Concessionnaire est tenu de sg”rapprocher de I'employeur du personnel transférable dés la notification de
I'attribution du présent contrat paril'E-DE-FRANCE MOBILITES.

Nonobstant ces obligationside repriSe, le Concessionnaire doit disposer de tous les moyens humains, en quantité
et compétences, nécessairesha la parfaite gestion et continuité des services a la date de prise d’effet de la
concession.

Article'82.2 Compte-rendu sur la reprise du personnel

Le Concessionnaire remet a ILE-DE-FRANCE MOBILITES deux comptes-rendus sur la reprise du personnel, afin
d’apprécier le respect de son engagement de reprise dans les conditions définies a I'Article 82.1 de la présente
convention.

Un mois aprés la date de notification du contrat, le Concessionnaire apporte la preuve par tout moyen qu'il a pris
attache aupres de I'entreprise sortante et de ses salariés et entamé les démarches de reprises du personnel.

Un compte-rendu est remis a ILE-DE-FRANCE MOBILITES six mois aprés la date de conclusion du contrat. Il

précise le nombre de contrats repris, les caractéristiques des personnels mainte LAs dans, Teur emdolm et t9ut[es
. . . - e . Ccuse de réception en prefecture
autres informations que le Concessionnaire ou ILE-DE-FRANCE MOBILITES jugerpgti$89500078-20200730-2019-DSP-
004R19-CC
Date de télétransmission : 30/07/2020
Date de réception préfecture : 30/07/2020

Article 82.3 Sanction

En cas de non-respect de I'obligation de reprise du personnel du fait du Concessionnaire, notamment faute pour
ce dernier de se faire connaitre aupres de I'exploitant sortant a la conclusion de la convention ou faute d’assurer le
maintien des emplois des salariés ayant fait le choix de passer au service du Concessionnaire, la pénalité prévue
a I'Article 86.3.7 est appliquée par ILE-DE-FRANCE MOBILITES.
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Chapitre 6.2 Information, suivi et controle de I'’exécution du contrat

Article 83 Informations sur I'exécution du contrat
Article 83.1 Principes généraux

ILE-DE-FRANCE MOBILITES et le Concessionnaire ont une obligation réciproque de transparence et de réactivité
dans la transmission de I'information relative a la gestion du service, notamment en ce qui concerne les conditions
d’exploitation et les difficultés rencontrées.

A la demande d'ILE-DE-FRANCE MOBILITES, le Concessionnaire transmet toute donnée, quelle qu’elle soit et en
rapport avec I'exécution du contrat, dans un délai de quinze (15) jours, sauf si I'Article 83 prévoit d’autres délais, a
compter de la demande par ILE-DE-FRANCE MOBILITES par écrit ou par voie électronique. Le Concessionhaire
ne saurait opposer la notion de secret industriel et commercial pour refuser d’accéder a la demande formuléeswpar
ILE-DE-FRANCE MOBILITES.

Cette durée peut étre prolongée sur demande écrite diiment justifiée du Concessionnaire, lorsque sa répanse exige
une étude longue et détailliée, a laquelle TLE-DE-FRANCE MOBILITES doit expressément consentix par éctit ou
par voie électronique. Le silence d'ILE-DE-FRANCE MOBILITES dans le délai de 7 jours ecalehdaires suivant la
demande vaut rejet de cette demande de prolongation.

Cette durée peut étre réduite en cas d'urgence et/ou lorsque limportance du stjethpour TLE-DE-FRANCE
MOBILITES, I'exige. A défaut une pénalité sera appliquée selon les modalités de I'Article 86.3.1.

Pour tous les cas ol un modéle-type est imposé par ILE-DE-FRANCE MOBIBITES au Concessionnaire, ceux-ci
doivent étre utilisés pour la transmission des informations sur I'exécution du,centrat. En cas de non-respect de ce
principe, ILE-DE-FRANCE MOBILITES se réserve le droit de ne pas valider les documents présentés, et ceux-ci
seront considérés comme non-recus, auquel cas une pénalité sera appliquee selon les modalités de I'Article 86.3.1

Les informations communiquées par le Concessionnaire a ILE-DE-FRANCE MOBILITES doivent pouvoir contribuer
a assurer lameilleure lisibilité possible des conditions d’exécution du présent contrat. ILE-DE-FRANCE MOBILITES
est garant vis-a-vis du Concessionnaire du respect de la confidentialité des informations correspondantes, dans les
conditions prévues par la loi n°78-753 du 17 juillet 1978,

Dans le respect des engagements pris par ILE-DE<FRANCE MOBILITES, le Concessionnaire partage certaines
informations sur I'exécution du contrat avec les €0llectivités partenaires, notamment s’agissant de la qualité du
service,

Toutes les informations sont transmisesjdenpréférence par voie électronique sous format standard, facilement
exploitable.

Le Concessionnaire désignera une persohne de son encadrement, qui sera l'interlocuteur unique et privilégié d'ILE-
DE-FRANCE MOBILITES et de ses censeils. Cet interlocuteur aura le pouvoir de prendre toutes les décisions utiles
a la bonne exécution technique, administrative et financiere du contrat.

Article 83.2 Information trimestrielle et annuelle sur I’exécution du contrat
83.2.1. Information trimestrielle

Le Concessionnaire fournit '’Annexe A1l (Tableau de bord - Suivi de la non-réalisation) au plus tard le dernier jour
du mois suivantfa fin du trimestre.

Par.allleurs, a des fins de suivi, le Concessionnaire fournit trimestriellement & ILE-DE-FRANCE MOBILITES :
-} les déclarations mensuelles de ventes et de validations de titres de transport par ligne et agrégées;

- une déclaration mensuelle des ventes de forfaits, en nombre et en valeur (détail par type de forfait, durée
de forfait et zonage), agrégée.

Accusé de réception en préfecture
075-287500078-20200730-2019-DSP-
83.2.2. Information semestrielle 004R19-CC

Date de télétransmission : 30/07/2020

Le Concessionnaire remet également deux fois par an (au plus tard le 31 mars et l¢ Bate é®isrecaéophigigetaienéis)07/2020

un bilan complet (A7) par ligne de toutes les modifications mises en place sur la période précédente et de leurs
effets sur le :

- Trafic

- Les temps de parcours et la qualité de service (ponctualité et régularité)
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- Un état des lieux quantitatif et qualitatif du fonctionnement des lignes du Lot ; ce bilan est accompagné
d’une analyse et de propositions en vue de résoudre les principaux dysfonctionnements observés.

83.2.3. Information annuelle
Le Concessionnaire fournit annuellement les informations précisées au rapport annuel de I'Article 83.3.

Les résultats de qualité de service de 'année N décrits a 'annexe B1 (Systeme de qualité de service et indicateurs)
doivent étre fournis au plus tard le 31 janvier de 'année N+1 lorsque ceux-ci sont produits par le Concessionnaire.

A défaut, une pénalité sera appliquée selon les modalités de I'Article 86.3.1.

Article 83.3 Rapport annuel

Conformément aux dispositions des articles L. 3131-5 et R. 3131-2 et suivants du code de la commande,publique,
le Concessionnaire est tenu de fournir & ILE-DE-FRANCE MOBILITES un rapport annuel d’information, dans les
délais indiqués en Annexe CP. A défaut, une pénalité sera appliquée selon les modalités de I‘Aricle\86<3.1.

Le rapport annuel respecte les principes comptables d’indépendance des exercices etgde, permanence des
méthodes retenues pour son élaboration. Il comprendra I'ensemble des éléments listés ep=Annexe F2, de maniére
exhaustive et dans le formalisme imposé par cette annexe.

[Le cadre de rapport annuel - Annexe F2- sera fourni ultérieurement].

Toutes les piéces justificatives des éléments sont tenues a la disposition d'TLUE*DE-FRANCE MOBILITES dans le
cadre de son droit de contrdle. TLE-DE-FRANCE MOBILITES pourra degantler au Concessionnaire de rectifier
dans le rapport annuel toute erreur qu’elle aurait détectée aprés contrdle ou audit.

Les collectivités partenaires d'ILE-DE-FRANCE MOBILITES sont destinataires du rapport annuel.

Article 84 Comités’'de suivi
Article 84.1 Comité de suivi général grimestriel

Pour accompagner la vie du réseau et suivre 'exécution du contrat, les Parties se réunissent au sein d’un comité
de suivi. Ce comité sera présidé par ILE-DE-FRANCE MOBILITES. Le comité aura notamment pour mission de
suivre I'exécution du contrat d’exploitatiofi et de guider son évolution. Il examine toutes les questions relatives au
service concéde.

L'ordre du jour du comité de suivinest établi conjointement entre TLE-DE-FRANCE MOBILITES et le
Concessionnaire. Chacune des Ratties) peut abonder I'ordre du jour de chaque réunion du comité de suivi sous
réserve d’en avertir l'autre Partie jau moins quinze (15) jours calendaires avant la session du comité. Le
Concessionnaire prépare lesupport de présentation et les documents y afférant. Il transmet & ILE-DE-FRANCE
MOBILITES

Le comité se réunit dans’les locaux d'ILE-DE-FRANCE MOBILITES.
Sauf urgence, le§"Rarties sont averties trois semaines avant la date de la réunion du comité.

Les réunions dennent systématiquement lieu a I'établissement d’'un compte rendu validé par 'ensemble des
Parties.

Une fois par an, le Comité de suivi se réunit en présence de la ou des collectivités partenaires d’ILE-DE-FRANCE
MOBILITES.

Article 84.2 Rencontres avec ILE-DE-FRANCE MOBILITES
Sur demande d’'ILE-DE-FRANCE MOBILITES ou du Concessionnaire, des renco niKesusp Seifisneptidpaarisrateditee
organisées. 88(51;?218;5008078—20200730—2019—DSP—

Date de télétransmission : 30/07/2020
Date de réception préfecture : 30/07/2020

Article 85 Controle de I'exécution du contrat
Article 85.1 Droit général de contréle et d’audit par ILE-DE-FRANCE MOBILITES

Conformément a l'article L. 1611-4 du Code Général des Collectivités Territoriales, ILE-DE-FRANCE MOBILITES
dispose d'un droit d’audit et de contréle se rapportant a I'exécution par le Concessionnaire du présent contrat,
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gu’elle exerce soit directement, soit par I'intermédiaire d’'un ou de plusieurs organismes extérieurs qu’elle mandate
a cet effet.

Le droit de contrdle vise & assurer ILE-DE-FRANCE MOBILITES de la bonne exécution par le Concessionnaire du
service de référence prévu par le présent contrat et il consiste a vérifier sur pieces et sur place les documents et
informations attestant que les services et prestations sont exécutés conformément aux stipulations du présent
contrat.

Il vise également & permettre & ILE-DE-FRANCE MOBILITES de s’assurer de I'étanchéité entre les activités
exercées par le Concessionnaire au titre du contrat et ses autres activités. A cette fin, ILE-DE-FRANCE MOBILITES
pourra également rechercher, pour tout ou partie de I'audit, auprés du Concessionnaire des éléments justificatifs
de la facturation des prestations effectuées en interne du groupe auquel le Concessionnaire appartient ou son(ses)
sous-concessionnaire(s) (filiale du méme groupe ou prestataire extérieur).

Le droit d'audit vise notamment a examiner tous les éléments comptables et financiers nécessaires @a
I'établissement du compte du Concessionnaire et a évaluer les méthodes et outils qu’il emploie afin ‘de’fecueillir,
agréger et restituer & ILE-DE-FRANCE MOBILITES les informations servant a I'établissement des tableaux.de bord
et du compte-rendu général d’activité.

Compte tenu du caractére stratégique pour le Concessionnaire des informations relatives auxiddonnées financieres,
le droit d’audit en matiére financiére s’exerce par lintermédiaire d’agents d’ILE-DE-ERANCE MOBILITES
accrédités ou d’organismes extérieurs mandatés par ILE-DE-FRANCE MOBILITES &t“sous réserve d’un
engagement de confidentialité.

ILE-DE-FRANCE MOBILITES ou ses représentants, agents ou tiers accrédités, peuventieffectuer dans les services
du Concessionnaire des contrbles sur pieces.

Les agents ou tiers accrédités peuvent visiter & tout moment I'ensemble deS installations, équipements et matériels
affectés au fonctionnement du service public.

Les frais et honoraires de I'intervention des organismes extérieurs restent a la seule charge d’ILE-DE-FRANCE
MOBILITES.

Article 85.2 Modalités d’exercice des contréles ou audits

Tous les contrdles de terrain peuvent comprendre desicontréles inopinés, de type « client mystére ». Ces contrbles
doivent se faire dans le respect des regles desséedrifé (en particulier respect des plans de prévention hygiene et
sécurité).

Dans les autres cas de contrdle et d’audit, [&\Concessionnaire est informé de la décision d’audit d'ILE-DE-FRANCE
MOBILITES, au minimum quinze (15) jours‘euvrés avant la date d’'intervention des missions d’audits et de contréle.

Dans le cadre des audits ou desseontroles, ILE-DE-FRANCE MOBILITES ou les organismes extérieurs mandatés
par ILE-DE-FRANCE MOBILITES)peuvent demander au Concessionnaire, la délivrance de tout élément
d’information en lien avec I'offre de services prévue par le présent contrat. Ces éléments sont communiqués par le
Concessionnaire dans ug délai'd'un (1) mois sauf accord particulier entre les Parties.

L’entrave dans I'obtentiontd’un élément demandé dans le cadre d’un audit ou d’'un contrdle fait I'objet de la pénalité
qui sera appliquge selon les modalités de I'Article 86.3.1.Les résultats des contrdles et audits (pour leur partie «
analyse ») sont obligatoirement communiqués a 'autre Partie dans un délai raisonnable fixé d’'un commun accord.

Par ailleursy Si,un audit fait apparaitre un manguement aux dispositions du présent contrat, le Concessionnaire
s’expose &,/'application des pénalités correspondantes. Il appartient & ILE-DE-FRANCE MOBILITES, et & lui seul,
destirer les conclusions relatives aux insuffisances relevées lors des vérifications.

En cas de désaccord persistant sur les résultats des audits ou des contrdles la procédure de conciliation est
engagée par la Partie la plus diligente dans les conditions prévues a I'Article 104 du présent contrat.

Chapitre 6.3 Pénalités Accusé de réception en préfecture
075-287500078-20200730-2019-DSP-
Article 86 Pénalités Q04R19-CC

Date de télétransmission : 30/07/2020
Date de réception préfecture : 30/07/2020

Article 86.1 Modalités d’application des pénalités

Dans les conditions prévues ci-dessous, et sauf en cas de force majeure, de faute imputable & ILE-DE-FRANCE
MOBILITES, de la survenance d’un cas exonératoire prévu au contrat, si le Concessionnaire ne remplit pas ses
obligations qui lui sont imposées par le présent contrat, des pénalités pourront lui étre appliquées par ILE-DE-
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FRANCE MOBILITES, sans préjudice des dommages et intéréts auxquels le Concessionnaire pourrait étre tenu
par ailleurs.

Les pénalités ne sont pas exclusives des autres sanctions prévues par le présent contrat. Elles s’ajoutent aux
conséquences financieres des mesures intervenant dans le calcul de la rémunération liée a la qualité de service
(cf Chapitre 2.5).

Le Concessionnaire devra apporter la preuve de la force majeure & ILE-DE-FRANCE MOBILITES, qui sera seule
juge de la décision finale.

Article 86.2 Procédure de mise en ceuvre des sanctions financiéres

Si ILE-DE-FRANCE MOBILITES constate des faits pouvant entrainer I'application des pénalités prévuessci-
dessous, elle en informe le Concessionnaire par courrier simple ou électronique. Le Concessionnaire\peut
présenter ses observations sur les faits qui lui sont reprochés dans un délai de 15 jours calendaires axcompter de
son information

Passé ce délai, les pénalités ne peuvent plus faire I'objet de contestation et sont notifiees au, Coeneessionnaire, le
cas échéant, par lettre recommandée avec avis de réception et seront déduites de la rémunétation‘annuelle versée
au Concessionnaire dans les conditions fixées par I'Article 53 . Les pénalités sont applicables a compter du premier
jour de manquement constaté.

Le montant des pénalités listées ci-apres est fixé dans la méme année de valeur gueyJa*Rémunération Fixe tel
qu’indiqué a 'Annexe F4 sera actualisé par application de la formule d’indexation deéfinie a I'Article 53.1 du présent
contrat.

Les pénalités ne sont pas libératoires, ne sont pas plafonnées et sont cumulables sans limitation.

Le montant des pénalités ne peut en aucun cas étre pris en compte aurtitcesditine éventuelle demande de révision
des conditions financiéres du présent contrat.

Article 86.3 Liste des pénalités

86.3.1. Pénalités liées a'la transmission de documents ou informations (sans mise
en demeure préalable)

Une pénalité forfaitaire de 700 euros sera appliguéé par document et par jour de retard :

- sile Concessionnaire ne transmet pas,un document ou information dont la transmission est prévue par le
présent contrat ou demandée expressément par ILE-DE-FRANCE MOBILITES par courrier ou courrier
électronique ;

- sile Concessionnaire transmet tout ou partie des documents ou informations mentionnés ci-avant avec
un retard par rapport alkdélai contractuel ou au délai mentionné expressément dans une demande d’ILE-
DE-FRANCE MOBILITES ;

- si le Concessionpaire transmet un document ou information mentionné ci-avant de maniére partielle,
incompléte, ne’réspectant pas le formalisme imposé par ILE-DE-FRANCE MOBILITES, ou falsifiée.

86.3.2. Pénalités liées aux manquements aux prescriptions diLE-DE-FRANCE
MOBILITES

kes pénalités suivantes sont prévues :

- Sile Concessionnaire met en ceuvre d’'un nouveau canal de distribution ou service sans accord préalable
d'ILE-DE-FRANCE MOBILITES, une pénalité de 100 000 euros par mois entamé est appliquée. Par
exception aux dispositions de I'Article 86.2cette pénalité est plafonnée a 5% du chiffre d’affaires de 'année

N-1 (ou du chiffre d’affaires prévisionnel de I'année s'il s’agit de la premiéreusihdéedcipxipioitatioteare

manquement ; 004R19-CC

075-287500078-20200730-2019-DSP-
2020

- Sile Concessionnaire ne respecte pas les régles d’expérimentation d’'un mgg%g‘gcgeléé@agrgqﬁg@gm%%m 07/2020

service souhaité par ILE-DE-FRANCE MOBILITES, une pénalité de 100 G66-euros par mois entarmé est
appliquée par manquement. Par exception aux dispositions de I'Article 86.2, cette pénalité est plafonnée
a 5% du chiffre d’affaires de 'année N-1 (ou du chiffre d’affaires prévisionnel de I'année s’il s’agit de la
premiére année d’exploitation) par manquement ;
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- Sile Concessionnaire ne met pas en ceuvre des évolutions tarifaires ou billettiques a la date arrétée entre
les Parties, une pénalité de 10 000 euros est appliquée par semaine de retard ;

- Si le Concessionnaire diffuse des supports de communication non validés préalablement par TLE-DE-
FRANCE MOBILITES, une pénalité de 5000 euros est appliquée par support de communication non
validé, et le Concessionnaire devra dans les plus brefs délais récupérer les supports déja diffusés et
rééditer & ses frais le ou les supports une fois validé(s) par ILE-DE-FRANCE MOBILITES ;

- Sile Concessionnaire ne respecte pas l'identité du service et de la charte graphique du réseau ILE-DE-
FRANCE MOBILITES, une pénalité de 500 euros par jour calendaire de retard et par support.

86.3.3. Pénalités liées aux garanties de la société dédiée

Une pénalité forfaitaire de 0,1% du chiffre d’affaires de I'année N-1 (ou du chiffre d’affaires prévisionnel de I'anpée
s'il s’agit de la premiére année d’exploitation) par mois de retard entamé sera appliquée au Concessionnaire,, sans
mise en demeure préalable :

- En cas de non-transmission a compter de la prise d’effet du contrat de la garantie relatiVe«a ' éxgcution du
contrat prévue par I'Article 9.2 du contrat ;

- En cas de non-reconstitution de la garantie prévue par I'Article 9.2 du contrat.

En cas de modification de I'actionnariat de la société dédiée sans accord d’ILE-DELFRANCE MOBILITES dans le
cadre de la procédure de I'Article 6 du contrat :

- Une pénalité forfaitaire de 30 000 euros par manquement, sans ‘mise en demeure préalable, sera
appliquée au Concessionnaire ;

- Si, suite au refus d'ILE-DE-FRANCE MOBILITES de la modification de I'actionnariat, la composition de
I'actionnariat n’est pas rectifiée par le Concessionnaire, upe pénalité de 1 000 euros par jour calendaire
de retard sera appliquée au Concessionnaire aprés‘mise en demeure d'ILE-DE-FRANCE MOBILITES
restée sans effet pendant 15 jours calendaires.

86.3.4. Pénalités liees aux remontées de validation et a I’effort de contréle
Les pénalités suivantes sont prévues, saps mise en demeure préalable :

- Si, conformément aux dispositiensideM’Article 44 , I'indicateur est jugé « insuffisant », le Concessionnaire
se voit appliquer une pénalité‘égale a 0,1% du chiffre d’affaires annuel de I'exercice considéré ;

- Par application des dispesitions de I'Article 44.3, en cas de retard dans la remontée des données de
validation vers le module CITU, les pénalités suivantes sont appliquées :

o Remontée dejda donnée de validation a J+2 : 10 centimes d’euros de pénalité par validation
o Remontée de la donnée & J+3 : 20 centimes d’euros de pénalité par validation

o gRemontée de la donnée a J+4 : 50 centimes d’euros de pénalité par validation et par jour
supplémentaire ;

- Ercas/de non-respect du taux de contréle minimal déterminé a I'Article 23 , le Concessionnaire se verra
appliguer une pénalité de :
o 0,10% de son chiffre d’affaires sur I'exercice considéré si le non-respect du taux de contrble
minimal concerne une seule ligne du Lot ;

o 0,20% de son chiffre d’affaires sur I'exercice considéré si le non-respect du taux de contréle
minimal concerne deux lignes du Lot ;

o 0,50% de son chiffre d’affaires sur I'exercice considéré si le ngrirespéde déreation de pEfendlee

minimal concerne plus de deux lignes du Lot ; 004R19-CC

- Encas de diminution du taux de fraude dure et tarifaire moindre que I'obje :@ﬁg%@%ﬁiﬂﬁéﬁ%@%@i%%/

075-287500078-20200730-2019-DSP-
2020

Concessionnaire se verra appliquer une pénalité de 0,5% de son chiffre d’affaires surt'exercice considere.
Cette pénalité n’est applicable que les années ou ILE-DE-FRANCE MOBILITES effectue une enquéte
fraude, soit les exercices 2, 4, et le cas échéant 6 et 8 du contrat.

86.3.5. Pénalités relatives aux biens
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Les pénalités suivantes sont prévues, sans mise en demeure préalable :
- Concernant les contrdles techniques réglementaires liés au batiment :

o En cas de non-respect des délais liés aux bureaux de contrdles et tout contréle réglementaire
fixé dans un cadre légal, une pénalité de 50 euros par jour calendaire de retard pour chacun des
contréles techniques et documents en retard sera appliquée au Concessionnaire ;

o En cas de non-respect des délais liés aux levées des réserves issues des contrdles techniques
dans un délais de 3 mois, une pénalité de 50 euros par jour calendaire de retard pour chacun
des rapports de bureaux de contréles non levés sera appliquée au Concessionnaire ;

- Sile Concessionnaire ne réalise pas le niveau de maintenance préventive annuel minimum prévu dans le
cadre de la notice de maintenance du constructeur, sauf en cas de modifications de ces dernieres par le
constructeur, une pénalité de 2 000 euros lui sera appliquée par opération programmeée non réaliség.

- Sile Concessionnaire ne met pas en ceuvre les dispositions de I'Article 64.4.1.C (remplacemént(des hiens
manquants de l'inventaire physique) dans le délai contractuel d’'un mois, une pénalité coprespendant a
20% de la valeur brute du bien manquant sera appliquée au Concessionnaire par bienetpar mois de
retard.

- Si une absence de passage au contr6le technique est constatée, une pénalité de 10 000 euros sera
appliquée au Concessionnaire par constat et par véhicule ;

- Encas de retard ou absence de remplissage du logiciel de suivi de parc etsde gestion de la maintenance,
une pénalité de 1 000 euros sera appliquée au Concessionnaire par véhicule et par mois de retard.

- En cas d’absence d'une livrée conforme et validée par ILE-DE-FRANCE, MOBILITES, une pénalité de 1
500 euros par mois calendaire et par véhicule sera appliquée ;

- En cas de dysfonctionnement d’'un équipements billettique,*un delai de latence de 48h est accordé au
Concessionnaire pour intervenir apres la détection de lincident. Passé ce délai, le Concessionnaire
s’expose a une pénalité de 1000 euros par jour d’'indisponibilité de I'appareil ;

- Conformément a I'Article 62 les biens de retousdaivent étre affectés a la seule exécution du contrat, hors
réemploi autorisé par ILE-DE-FRANCE MOBINTES dans le cadre de cet article. Tout manquement a cette
obligation donne lieu a I'application d’'une pénalité.de 10 euros par kilometre effectué pour le compte d’un
tiers.

86.3.6. PenaliteSTelatives aux travaux (sans mise en demeure préalable)
86.3'6.AN Livraison du ou des centre(s) opérationnel(s) bus

En cas de retard dans la livraisopsgltl, ou'des centre(s) opérationnel(s) bus, tel(s) que prévu(s) a I’Article 71 , passé
un délai de trois mois a compter'de la date prévisionnelle de livraison, une pénalité de 0,5% du chiffre d’affaires de
I'année N-1 (ou du chiffre d’affaires prévisionnel de I'année s’il s’agit de la premiére année d’exploitation) par centre
opérationnel bus et par mois\de*retard entamé sera appliqguée au Concessionnaire. Par exception aux dispositions
de I'Article 86.2, cette"penalité est plafonnée a 5% du chiffre d’affaires de 'année N-1 (ou du chiffre d’affaires
prévisionnel de 'apnée.siil s’agit de la premiére année d’exploitation).

La découyerte,archéologique non raisonnablement prévisible sur le site de réalisation d’'un centre opérationnel bus,
le recoursicontentieux a I'encontre du permis de construire du centre, ou le retard imputable aux collectivités dans
la=gélivrance des autorisations administratives sont des cas de non-application des pénalités pour les strictes
périodes correspondantes. Les délais de livraison du dépbt concerné sont décalés d’autant.

Le €oncessionnaire devra apporter la preuve de ces cas exonératoires a ILE-DE-FRANCE MOBILITES, qui sera
seul juge de la décision finale en tant qu'autorité concédante en charge de l'intérét général. Le Concessionnaire
pourra éventuellement contester cette décision devant le juge.

Accusé de réception en préfecture

004R19-CC

075-287500078-20200730-2019-DSP-

86.3.6.B. Travaux de transition énergétique Date de télétransmission : 30/07/2020

Lo e ” Date de réception préfe
En cas de retard dans la livraison des travaux de transition énergétique du ou des centre?s) o;?erat:%nnec!?i

ure,: 30/07/2020
HOHS;

passé un délai d’'un mois a compter de la date prévisionnelle de livraison, une pénalité de 0,25% du chiffre d’affaires
de I'année N-1 (ou du chiffre d’affaires prévisionnel de I'année s’il s’agit de la premiére année d’exploitation) par
centre opérationnel bus et par mois de retard entamé sera appliquée au Concessionnaire. Par exception aux
dispositions de I'Article 86.2, cette pénalité est plafonnée a 2,5% du chiffre d’affaires de 'année N-1 (ou du chiffre
d’affaires prévisionnel de I'année s’il s’agit de la premiére année d’exploitation).
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86.3.6.C. Livraison du ou des parc(s) a vélos

En cas de retard dans les études et la livraison du ou des parcs a vélos, tel(s) que prévu(s) a I'Chapitre 5.4, des
pénalités seront étre appliquées au Concessionnaire :

- 50 euros par jour de retard en cas de retard dans les études d’implantations
- 50 euros par jour de retard en cas de retard dans les études de maitrise d’ceuvre
- 70 euros par jour de retard en cas de retard dans le démarrage des travaux

- 1000 euros par local et par mois de retard entamé sera appliquée de mise en service.

86.3.7. Pénalités en cas de manquements aux autres obligations contractuelles
Les pénalités suivantes sont prévues :

- Encas de non-déclaration d’accessibilité d’une ligne accessible conformément aux dispositiensde I'Article
22 et a 'Annexe B9, une pénalité de 5 000 euros par ligne non déclarée dans les\trois mois suivant la
mise en demeure sera appliquée au Concessionnaire ;

- En cas de non-respect de l'obligation de reprise du personnel du fait du Cangessionnaire, notamment
faute pour ce dernier de se faire connaitre auprées de I'exploitant sortant agaiconclusion de la convention
ou faute d’assurer le maintien des emplois des salariés ayant fait le choix*de passer au service du
Concessionnaire, une pénalité forfaitaire de 30 000 euros par salarié mon fepris sera appliquée apres mise
en demeure d’ILE-DE-FRANCE MOBILITES resté sans effet pendant 15 jours. Par exception aux
dispositions de I'Article 86.2, cette pénalité est plafonnée a 5% du chiffre d’affaires de 'année N-1 (ou du
chiffre d’affaires prévisionnel de I'année s'il s’agit de la premiere‘année d’exploitation) ;

- En cas de non-respect des obligations en tant que sous-traitant des données personnelles (au sens du
RGPD), jusqu'a rectification ou complétude de la gestion des données personnelles, une pénalité de 1 000
euros par jour calendaire de retard sera appliqguéefau’Concessionnaire ;

- En cas de défaut d’exécution du plan de transport,adapté ou de mauvaise exécution de ce dernier, la
pénalité prévue a I'Article 35.2 sera appliquée ;

- Encas de non-respect des modalités‘deigestion financiére des recettes tarifaires percues pour le compte
d'ILE-DE-FRANCE MOBILITES® cdnformément aux dispositions de I'Article 55 une pénalité sera
appliguée au Concessionnaire. Cétte,pénalité est égale & 0,20% par mois et s’applique sur le montant des
sommes indiment conservées par le régisseur ou dont le versement a été différé ou non justifiées ;

- En cas de non-respect du(progessus de contractualisation des développements d’offre prévu en Annexe
A5, une pénalité de 2 Q00 euros par manquement sera appliquée ;

86°3.8. Pénalités concernant les circuits spéciaux scolaires

Les pénalités applicables uniguement aux circuits spéciaux scolaires sont listés dans I'annexe A15 du présent
contrat.

86.3.9. Pénalités pour tout manquement aux obligations contractuelles

Plustgénéralement, en cas de manquement par le Concessionnaire a I'une des obligations contractuelles non
listées aux Articles 86.3.1 & 86.3.7, ou au contenu de son offre finale remise dans le cadre de la procédure de
publicité et de mise en concurrence, et suite & mise en demeure d'ILE-DE-FRANCE MOBILITES restée sans effet
pendant un mois, une pénalité de 700 euros par jour de manquement constaté est appliquée.

Accusé de réception en préfecture

Article 87 Pénalités pour situat ﬁﬁgﬁ_@é&@ﬁ?&%@“mg”sp‘

. - o . .. . Date de télétransmission_: 30/07/2020
Pour plusieurs des indicateurs de qualité de service décrits dans le Chapitre 2.3, le| sysie e éle paonuneéfediore li8@07/2020

la qualité de service est complété d’'une pénalité pour situation inacceptable dans les cas suivants :

Réqularité et gestion des correspondances

1) Passage en avance supérieur a 1 minute du fait du Concessionnaire ;
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2) Retard supérieur a 12 minutes pour les lignes « haute fréquence » et Retard supérieur a 15
minutes pour les lignes « basse fréquence » du fait du Concessionnaire ;

3) Absence de prise en charge d'un usager du transport a la demande (TAD) du fait du
Concessionnaire

Information écrite aux points d’arréts

4) En cas d’absence de correction d’'une non-conformité détectée 'année précédente

Information écrite aux points d’arréts et a bord du véhicule en situations perturbées prévues ou imprévues

5) En cas de défaut d’'affichage dans les 48h d’une situation perturbée prévue aprés détegtion

6) Non communication dans les 72 h des affichages réalisée a I'occasion d’une situationgperturbee
prévue aprés détection d’une non-conformité

7) En cas d'absence d’information sur la nature d'une situation perturbée impréyvue et de ses
impacts au point d’arrét et a bord 1h aprés le début de la perturbation

Attitude du conducteur/confort de conduite

8) Sile conducteur renseigne mal 'usager et/ou ne réalisent pas les gestes commerciaux de base
9) Sile conducteur fume a bord du véhicule ;

10) Sile conducteur téléphone en conduisant ;

11) Sile conducteur n’est pas disponible pour renseigner un client hors raisons de service ;

12) Sile conducteur agresse verbalement ou physiqguement un usager ou tout autre personne durant
son service

13) Sile conducteur ne porte pas la tenueyrédlementaire

14) Si le conducteur refuse de prendre ‘en eharge un Usager en Fauteuil Roulant sur une ligne
déclarée accessible a un arrét déclaréactessible non lié a une impossibilité technique.

15) Sile conducteur ne s’arrétetpas a’un arrét demandé

16) Si le conducteur ne s’afréte pas au trottoir a une distance permettant I'entrée ou la sortie du
véhicule sans descendre,sur Ia chaussée (sauf obstacle)

17) Sile conducteur commetwne infraction au code de la route
18) Si le conducteur,provoque la chute d’'un usager par sa conduite
19) Les locaux accCessibles ne sont pas propres ou sont en mauvais état.

20) Les équipements composants les parcs a vélos fermés et en libre-accés ne fonctionnent pas et
sontindisponibles.

(1) Passagde en avance
Réseau sans SAE : 400 euros
Retard supérieur a 12 minutes pour les lignes a haute | Réseau avec SAE : P=30 x In(TC) x exp(43 x
(2) fréquence du fait du Concessionnaire taux de Sl). La formule est détaillée dans
'annexe B1.
2') Retard supérieur a 15 minutes pour les lignes a basse
fréquence du fait du Concessionnaire.
. , . Accusé de réception en préfecture
(3) Absence de prise en charge d'un usager du transport a la 0@@;@?@978_20200730_2019_DS P-
demande (TAD) du fait du Concessionnaire 0 -CC o
Date de télétransmission : 30/07/2020
Date de réception préfecture T 30/07/2020
Non correction d’'une non-conformité a un point d’'arrét
(4) . o D s 400 euros
détectée I'année précédente
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(5) Delfaut d afflcha’ge d_ans les 48h d’une situation perturbée 400 euros
prévue apres détection
Non communication dans les 72 h des affichages réalisée
(6) a l'occasion d’une situation perturbée prévue apres 400 euros
détection d’'une non-conformité.
Absence, aux points d’arréts ou a bord d’un véhicule d’une
7) Ilgne impactée par une situation perturbee imprévue, 400 euros
d’'information sur la nature et les impacts de cette
perturbation.
(8) Le conducteur renseigne mal 'usager et/ou ne réalisent 400 euros
pas les gestes commerciaux de base
(9) Le conducteur fume & bord du véhicule. 400 euros
(10) |Le conducteur téléphone en conduisant. 400"eures
Le conducteur n’est pas disponible pour renseigner les
(11) |clients car il discute avec un collégue ou un habitué ou 300 euros
refuse de renseigner les clients
(12) Le conducteur agresse verbalement ou phy5|q_uement un 1000 euros
usager ou tout autre personne durant son service
(13) | Le conducteur ne porte pas la tenue réglementaire 200 euros
Refus de prise en charge d’un Usager en Fauteuil Roulant
(14) |sur une ligne déclarée accessible a un arrétedéclaré 1000 euros
accessible non lié & une impossibilité technigue.
(15) | Le conducteur ne s’arréte pas a un arrét demande 400 euros
Le conducteur ne s’arréte pas au trotteinawne distance
(16) |permettant l'entrée ou la sortie adu_Vveéhicule sans 300 euros
descendre sur la chaussée (sauf obstacle)
(17) | Le conducteur commet une infraction au code de la route 400 euros
(18) Une manceuvre du,conducteur provoque la chute d’un 400 euros
usager
Parcs a vélos fermés : 50 € / place / an si le parc
de stationnement est considéré comme sale 2
(19) Les Iogalj,x accessibles ne sont pas propres ou sont en | trimestres ou plus par an
mauvais, état. o . .
Parc a vélos en libre-accés : 1 000 €/ parc / an
si le parc de stationnement est considéré
comme sale 2 trimestres ou plus par an
Pour les parcs a vélos fermés : 70 € / place / an
si le parc est considéré au moins 1 fois par an
-0 Les équipements composants les parcs & vélos fermés et | COMMe en mauvais état de fonctionnement
(20) en libre-acces ne fonctionnent pas et sont indisponibles. | pouyr les parcs a vélos en libre-accés : 1 500 € /
parc / an si le pafc est Qodn5|qere au moins 1t70|s
ccusg.de en ctu
par an commel SACe ERRIAR T B S .
fonctionnement | po4r19-cC
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Article 88

Date de télétransmission : 30/07/2020

Date de réception préfecture : 30/07/2020

Sanctions et cas de résiliation

Mesures d’'urgence
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ILE-DE-FRANCE MOBILITES peut, en cas de carence grave du Concessionnaire et/ou de mise en danger des
personnes, prendre toutes mesures adaptées a la situation, y compris la fermeture temporaire du service, et ce
sans préjudice d’éventuelles poursuites.

Les conséquences financiéres de ses décisions sont a la charge du Concessionnaire, sauf force majeure ou cause
exonératoire de responsabilité. Le Concessionnaire devra apporter la preuve de la force majeure a 1LE-DE-
FRANCE MOBILITES qui sera seul juge de la décision finale.

Article 89 Mise en régie provisoire

ILE-DE-FRANCE MOBILITES peut procéder & la mise en régie provisoire aux frais du Concessionnaire dans les
hypothéses suivantes :

- la sécurité publique vient a étre compromise.

- sile service nest pas exécuté ou s'il n’est exécuté que partiellement, ILE-DE-FRANCE MOBILITES peut
également prendre provisoirement, aux frais du Concessionnaire, toutes les mesures®nécessaires a la
continuité de I'exploitation du service.

La mise en régie est précédée d’une mise en demeure adressée au siége social de la soc¢ieté dédiée, par lettre
recommandée avec avis de réception, et restée sans effet a I'expiration d’'un délai de quifize“45) jours a compter
de sa réception. Ce délai sera réduit en cas d’urgence impérieuse selon les circonstanees,

A I'expiration de ce délai, si le Concessionnaire ne peut assurer le fonctionnement Agrmal du service concédé, TLE-
DE-FRANCE MOBILITES y pourvoira aux frais et risques du Concessionnaire,

ILE-DE-FRANCE MOBILITES peut alors prendre possession de I'epsemble des moyens nécessaires a
I'exploitation (matériels, personnels, approvisionnements, etc.).

Pendant la mise en régie, le Concessionnaire n'a droit a aucune rémungration. Au cas ou les dépenses induites
par la mise en ceuvre des mesures nécessaires a I'exécution du sérvice et les dépenses d’exploitation en régie
seraient supérieures au montant des rémunérations qui auraient été dues pendant cette période si I'exploitation
normale du service avait été assurée par le Concessionnaitesles'dépenses supplémentaires seraient a la charge
de ce dernier.

En cas de reprise ultérieure du service par le Concessionnaire, ces dépenses supplémentaires mentionnées ci-
dessus seront déduites dés les premieres rémunérations mensuelles suivant cette reprise jusqu’au remboursement
de ces dépenses supplémentaires.

La régie cesse dés que le Concessionnaire,est de nouveau en mesure de remplir ses obligations. En cas
d’incapacité ou d’'impossibilité par le Cancessionnaire de reprendre I'exploitation du service concédé, a I'expiration
d’une période d’'un mois de mise enff&gie, ILE-DE-FRANCE MOBILITES peut décider de prononcer la déchéance
du contrat dans les conditions prévues.a I'article 87 du présent contrat.

Les conséquences financi€teés de €es décisions sont a la charge du Concessionnaire.

Article 90 Résiliation pour faute — déchéance

ILE-DE-FRANCE M@BILITES peut résilier la convention de plein droit et sans qu'il soit besoin de remplir aucune
formalité judiciaire“en cas de faute d’une particuliere gravité de la part du Concessionnaire, notamment dans les
cas suivaits ;

-, non-respect des stipulations de I'Article 6 relatives aux conditions de création et de substitution de la
société dédiée au-dela d’'un délai de six mois ;

- dissolution de la société dédiée ;

- absence de mise en ceuvre des garanties prévues par 'Article 9 du présent contrat au-dela d’un délai de

six mois.; .
Accusé de réception en préfecture

- cession du présent contrat & un tiers sans autorisation ; 882%{2{3;5008078-20200730-2019-D5P-
Date de télétransmission : 30/07/2020

- cas de fraude ou de malversation avérée du Concessionnaire ; Date de réception préfecture : 30/07/2020

- cession des biens attachés au présent contrat sans autorisation ;
- cas de non présentation ou non reconstitution de la garantie bancaire ;

- radiation devenue définitive du Concessionnaire du registre des transports, valant interdiction pour ce
dernier d’exercer I'activité de transport public ;
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- abandon ou interruption non justifiée de plus de 30 jours consécutifs de I'exploitation de tout ou partie des
services ;

- manquement grave ou répété des obligations contractuelles pesant sur le Concessionnaire, aprés une
mise en demeure non suivie d'effet dans le délai d’'un (1) mois ;

- refus de s’acquitter des obligations financiéres stipulées dans le contrat ;

- manquement grave ou répété en matiere de sécurité aprés une mise en demeure non suivie des faits
dans un délai d’'un (1) mois, et notamment de défaut grave d’entretien des installations ou du matériel
mettant en péril les usagers par le Concessionnaire ;

- cas de non reprise des activités aprés une mise en régie.

La déchéance doit étre précédée d'une mise en demeure motivée, notifiée au Concessionnaite pamletife
recommandée avec accusé de réception.

Sila mise en demeure n’est pas suivie d’effets dans un délai de 15 jours calendaires, ILE-DE-FRANCEMOBILITES
procede a la résiliation du contrat.

Les conséquences financieres de la déchéance sont a la charge du Concessionnaire, a I'exception :

- d'une part, du remboursement par ILE-DE-FRANCE MOBILITES de la yvaleur hette comptable des
éventuels biens de retour financés par le Concessionnaire et non encore amortis, ;

- et d'autre part, du rachat, si ILE-DE-FRANCE MOBILITES le souhaite /€% biens de reprise, stocks et
approvisionnements nécessaires a I'exploitation normale du setvicey concédé, a leur valeur nette
comptable, majorée de la TVA a reverser au trésor public.

Le montant de cette indemnité financiére est fixée a 'amiable et, a défaut, aprés évaluation d’un expert. Ce dernier
doit étre désigné a I'amiable entre les parties. A défaut d’accord, il est désigné par le Tribunal administratif de Paris.

Sur le montant de 'indemnité due au Concessionnaire sont déduits les éventuels frais qui auraient di étre assumés
par le Concessionnaire et qui ont été pris en charge panlLE-DE-FRANCE MOBILITES en raison de la défaillance
du Concessionnaire.

Les indemnités sont payées au Concessionnaire dans les six (6) mois qui suivent la date d’effet de la résiliation.
Tout retard dans le versement des sommes dues‘ng’donne lieu dans cette situation a aucun intérét moratoire.

Article 91 Redressement et liquidation judiciaire

En cas de redressement judiciaire di Goncessionnaire, ILE-DE-FRANCE MOBILITES peut prononcer la résiliation
de plein droit du présent contrat™si administrateur judiciaire ne demande pas la poursuite de I'exécution dudit
contrat dans le mois suivant la dateu jugement correspondant.

En cas de liquidation judiCiaireddu Concessionnaire la résiliation intervient automatiquement de plein droit suivant
le jugement correspopdant.

Ces différentes mesures’de résiliation pourront étre appliquées sans que le Concessionnaire puisse prétendre a
une quelconque, indemnité, et sans préjudice d’éventuels dommages intéréts au profit d’ILE-DE-FRANCE
MOBILITES:

Article 92 Force majeure et résiliation pour force
majeure prolongée

Aucune Partie n’encourt de responsabilité pour n’avoir pas accompli, ou avoir accompli avec retard une obligation
contractuelle, dans la mesure ou un tel manquement ou retard résulte d'un événement présentant les

caractéristiques de la force majeure au sens de la jurisprudence administrative. Accusé de réception en préfecture

La force majeure doit donc, conformément a la jurisprudence administrative, étre i rgéméﬁcog%gg%%q@&?a%psp

un caractere extérieur aux Parties. Date de télétransmission : 30/07/2020
Date de réception préfecture : 30/07/2020

Si le Concessionnaire vient a invoquer la survenance d’'un événement de force majeure, il'fe notifie dans les deux
(2) jours ouvrés a compter de la survenance de I'événement a ILE-DE-FRANCE MOBILITES par courriel et
confirmé dans les meilleurs délais par lettre recommandée avec avis de réception.

Le Concessionnaire doit alors préciser la nature de I'événement, le ou les retard(s) en résultant ou susceptibles
d’en résulter et les mesures envisagées pour en atténuer les effets.
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ILE-DE-FRANCE MOBILITES notifie dans un délai d’'un mois sa décision quant au bien-fondé de cette prétention
et aux effets de I'événement de force majeure en cause.

Si TLE-DE-FRANCE MOBILITES invoque la survenance d’'un événement de force majeure, elle en informe le
Concessionnaire par écrit. Ce dernier doit lui communiquer ses observations dans le délai d’un (1) mois, aprés quoi
ILE-DE-FRANCE MOBILITES lui notifie sa décision.

En tout état de cause, quelle que soit la Partie qui invoque la survenance d’'un événement de force majeure, les
Parties doivent se rapprocher pour convenir ensemble des mesures nécessaires pour maintenir I'exécution du
présent Contrat.

La Partie qui invoque un événement de force majeure doit prendre, dans les meilleurs délais, toutes les mesures
raisonnablement envisageables pour en atténuer I'impact sur I'exécution de ses obligations.

La Partie qui, par action ou par omission, aurait sérieusement aggravé les conséquences d'un éveénement
présentant les caractéristiques de la force majeure n’est fondée a I'invoquer que dans la mesure des effets ‘que
I’événement aurait provoqués si cette action ou omission n’avait pas eu lieu.

En dehors des cas de force majeure, aucune Partie n’est déliée de ses obligations a raison @’une dmpossibilité
d’exécution ou de la survenance de circonstances ou événements qui échappent & son contr0le

Dans le cas ou du fait de la survenance d’'un cas de force majeure, I'exécution du présent ‘contrat s’avere
définitivement compromise ou se trouve suspendue pour une durée supérieure a deux{(2)\mais, la résiliation du
contrat peut étre prononcée par ILE-DE-FRANCE MOBILITES, a la demande du CorCessiennaire ou non, ou par
le juge administratif.

La résiliation prend effet & compter du 60¢™¢ jour de sa notification au Concessiorhaire.

Trois mois & compter de la date d’effet de la résiliation, ILE-DE-FRANCE/MOBILITES verse au Concessionnaire,
pour solde de tout compte, une somme globale calculée de maniére idéntique’a I'indemnité versée pour résiliation
pour motif d’intérét général prévue au présent contrat.

Article 93 Résiliation pour motif d’intérét général
ILE-DE-FRANCE MOBILITES peut résilier unilatéralementvle présent contrat a tout moment pour des motifs
d'intérét général.
Cette résiliation est notifiée au Concessionnairg,par lettre recommandée avec accusé de réception.

Du fait de cette résiliation, le Concessionhaire peut prétendre au versement d’'une indemnité comprenant :

- Une somme correspondant alla“waleur nette comptable des éventuels biens de retour financés par le
Concessionnaire qui ne seraient pas amortis & la date de la résiliation, déduction faite du capital restant
d0 des préts ou crédif®baux’/qui seraient transférés a ILE-DE-FRANCE MOBILITES ou au nouvel
exploitant, telle que cette,somme apparait au bilan du Concessionnaire ou & la valeur résiduelle financiére
telle qu’elle ressort des tableaux d’amortissements ;

- Une sommegcoarrespondant a la valeur nette comptable des éventuels biens de reprise appartenant au
Concessipnnairéet repris par ILE-DE-FRANCE MOBILITES ;

- Une sémme, le cas échéant, représentant 'indemnité pour remboursement anticipé éventuellement due
aux, organismes financiers du fait de la résiliation de contrats de financements sans que cette indemnité
puissesétre supérieure a une indemnité actuarielle calculée conformément aux usages, sauf si cession
des«contrats & ILE-DE-FRANCE MOBILITES ou & un nouvel exploitant ;

-\ “Une somme correspondant au manque a gagner calculé comme 15% des bénéfices raisonnables
prévisionnels sur toute la durée restant a courir du contrat, estimée sur la base de la moyenne des résultats
courants avant les impéts obtenus pendant les trois derniers exercices d’exploitation écoulés, aprés
actualisation et neutralisation des éléments exceptionnels. Si le contrat est résilié avant la quatriéme

année, le manque a gagner s’apprécie au regard de la moyenne des résuftats-eeurants-avantiesimpéts

obtenus depuis le début du contrat. Accusé de reception en préfecture
075-287500078-20200730-2019-DSP-

. . . , . , 0 e . .
Les somrpe_s_ d_ues au Concessionnaire au titre du présent article sont versées dan%a%gnﬁe% {r?é)n gr’ncu’é%i&!i":v?é}&]ﬁzozo
date de résiliation. Date de réception préfecture : 30/07/2020

Article 94 Annulation, résolution ou résiliation du
contrat par le juge suite au recours d’un tiers
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En cas de recours administratif ou contentieux a I'encontre du contrat, ou ses actes détachables, ainsi qu’en cas
de retrait, ILE-DE-FRANCE MOBILITES informe sans délai le Concessionnaire, par lettre recommandée avec
demande d’avis de réception, de I'existence d’un tel recours ou d’un tel retrait. Les Parties se rencontrent a la
demande de la Partie la plus diligente, dans les quinze (15) jours a compter de cette notification, pour évaluer les
conséquences de la situation. Cette demande est faite par lettre recommandée avec demande d’avis de réception.

A Tlissue de cette concertation, laquelle ne pourra excéder trente (30) jours, & compter de la premiére rencontre
des Parties organisée dans les conditions précisées au précédent alinéa, ILE-DE-FRANCE MOBILITES informe le
Concessionnaire de sa décision de poursuivre, de résilier ou de suspendre I'exécution du contrat par lettre
recommandée avec avis de réception, décision entrainant les conséquences suivantes :

Article 94.1 Résiliation du contrat

Dans I'hypothése ou, au terme de la période de concertation, ILE-DE-FRANCE MOBILITES aurait décide=de
poursuivre I'exécution du contrat, et dés lors que le recours prospérerait et impliquerait in fine I'annulation du
contrat, ou encore la résolution ou la résiliation du contrat, empéchant d’'une maniére définitive I'exécution du
contrat, les parties en tireront toutes les conséquences, le Concessionnaire aura droit auywvessement d'une
indemnité dans les mémes conditions que celles définies a I'Article 93 du présent contrat relatifa [aesiliation pour
motif d’intérét général sous réserve :

- dune part, de la minoration qui résulterait de I'éventuelle part de responsabilité imputable au
Concessionnaire, telle qu’elle ressortirait d’'une interprétation raisonnable, des motifs de la décision
juridictionnelle d’annulation du contrat, ou de résolution ou de résiliation duycontrat ;

- d’autre part, d'une limitation de 50 % du manque a gagner.

Le Concessionnaire aura en tout état de cause droit a 'indemnisation, dans les conditions définies par l'article
L.3136-7 et suivants du code de la commande publique, des dépenses qiil a engagées conformément au contrat
dés lors qu’elles ont été utiles a ILE-DE-FRANCE MOBILITES et qu’elles ne sont pas par ailleurs déja couvertes
au titre d’'un autre poste d’'indemnisation.

Parmi ces dépenses utiles figurent les frais liés au financementimis.en place dans le cadre de I'exécution du contrat,
tels qu’ils figurent en Annexe E1 du présent contrat, y eempris¢#le cas échéant, les colts pour le Concessionnaire
afférents aux instruments de financement et résultantde [afin anticipée du contrat. Cette prise en compte des frais
liés au financement est subordonnée a la mention, dans‘es annexes du contrat, des principales caractéristiques
des financements a mettre en place pour les besainsde I'exécution de la concession.

Conformément a l'article L.3136-9 du co@e«de\la commande publique, la présente clause est divisible des autres
stipulations du contrat.

Article 94.2 Suspension de I’exécution du contrat

Les délais d’exécution sontprolongés d’une durée égale a celle durant laquelle I'événement considéré aura mis
obstacle a I'exécution du(Contrat.

A tout moment, ILE‘DE*FRANCE MOBILITES peut, unilatéralement ou aprés concertation avec le
Concessionnaire,mettre®fin a la suspension de I'exécution du contrat.

De méme, ddnsVa mesure ou la suspension dure plus de six (6) mois, ILE-DE-FRANCE MOBILITES pourra
prononcepla‘ésiliation dans les conditions de Article 94.1 ci-avant du contrat ; & défaut de résiliation, les parties se
rencontretont) pour convenir des modalités de prise en compte des incidences financiéres d’une suspension
d’exécution d’une durée supérieure a six (6) mois.

Conformément a l'article L.3136-9 du code de la commande publique, la présente clause est divisible des autres
stipulations du contrat.

Chapitre 6.5 Fin de la convention Accusé de réception en préfecture
075-287500078-20200730-2019-DSP-
Les dispositions suivantes (hors Article 96 ) s’appliquent qu'’il s’agisse d’'un terme npf@#ERBr@@Aticipé de contrat.

Date de télétransmission : 30/07/2020
Date de réception préfecture : 30/07/2020

Article 95 Continuité du service en fin de contrat

ILE-DE-FRANCE MOBILITES aura la faculté, sans qu’il en résulte un droit & indemnité pour le Concessionnaire,
de prendre pendant la derniére année du présent contrat toute mesure pour assurer la continuité du service public,
en réduisant autant que possible la géne qui en résulterait pour le Concessionnaire.
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D’une maniére générale, ILE-DE-FRANCE MOBILITES pourra prendre toutes les mesures nécessaires pour
faciliter le passage progressif du présent contrat au nouveau régime d’exploitation ou au nouvel exploitant.

A la fin du présent contrat, ILE-DE-FRANCE MOBILITES ou le nouvel exploitant sera subrogé aux droits du
Concessionnaire.

Le Concessionnaire s’engage a apporter tout son concours au nouveau Concessionnaire pour lui permettre
d’assurer une parfaite continuité du service public.

Article 96 Terme normal du contrat

Lorsque le présent contrat arrive a son échéance normale fixée a 'Annexe CP, le Concessionnaire ne peut
prétendre a aucune indemnité, sauf si les biens de retour n’ont pas été amortis.

Article 97 Sort du personnel en fin de contrat

Un an avant la fin du présent contrat ou avant si ILE-DE-FRANCE MOBILITES en, faitilahdémande, le
Concessionnaire communiquera a ILE-DE-FRANCE MOBILITES la liste des emplois et des pastes ‘de travail ainsi
que les renseignements non nominatifs suivants concernant les personnels affectés au ‘service concédé et a
reprendre conformément aux dispositions |égislatives, réglementaires et conventionnelles ‘applicables (liste non
exhaustive) :

- Age;

- Niveau de qualification professionnelle ;

- Tache assurée ;

- Convention collective ou statut applicable ;

- Montant total de la rémunération pour 'année civile précédente, charges et détail des primes comprises ;

- Existence éventuelle, dans le contrat ou dans, lefstatut, d'une clause ou d'une disposition pouvant
empécher le transfert de l'intéressé a un autre‘explejtant.

Cette liste et les informations qu’elle contient seront,actualisées 6 mois avant la fin du contrat et a la date de fin du
contrat. Tout autre renseignement nécessaire, A B-DE-FRANCE MOBILITES pour remplir ses obligations en
termes de reprise du personnel en application de\larticle L. 1224-1 du code du travail doit étre communiqué par le
Concessionnaire.

Article 98 Sort des biens en fin de contrat

Le Concessionnaire transmgttra a8 IEE-DE-FRANCE MOBILITES I'ensemble des documents liés aux biens comme
les plans détaillés des tefrainsset ouvrages, les dossiers des ouvrages exécutés (DOE), ou encore les divers
contrats dont ces biens«ont fait I'objet (assurances, contrats de maintenance, etc.)

Article 98.1 Remise des biens en fin de contrat — Inventaire
98.1.1. Remise des biens en fin de contrat — audit préalable

Le Cancessionnaire garantit une restitution de l'installation et des équipements en état normal de fonctionnement
et d'entretien compte tenu de leur age et de leur usure normale

TLE4DE-FRANCE MOBILITES peut faire réaliser a ses frais un audit permettant la vérification de I'ensemble des
garanties. Si les mesures réalisées ne permettent pas de vérifier le respect des performances garanties, le
Concessionnaire réalise les travaux nécessaires et fait réaliser a ses frais, par un organisme tiers agréé par ILE-

DE-FRANCE MOBILITES de nouveaux essais permettant de vérifier les performan:géc%ggagelrrlég%ﬁgﬂ%ﬂ.préfecture
En cas de défaut de performance persistant observé douze (12) mois avg Siégg%%%%@z POREREA0 9ePSP
Concessionnaire procéde a la consignation des sommes nécessaires a la réalisatipDatesiérdtéuansiisbesaiBEFE2020

sommes sont prélevées sur la garantie a premiére demande mentionnée a I'Article (P2 G IR SRERRYION préfecture : 30/07/2020

Douze (12) mois avant I'expiration du contrat et au maximum neuf mois (9) mois avant, les Parties arrétent et
estiment, s'il y a lieu aprés expertise organisée, les travaux a exécuter sur les ouvrages concédés qui ne seraient
pas en état normal d'entretien et de fonctionnement ; le Concessionnaire doit exécuter les travaux correspondants
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avant I'expiration normale du contrat. A défaut, les frais de remise en état correspondants sont prélevés sur la
garantie a premiere demande visée a I'Article 9.2 ou mis directement a la charge du Concessionnaire.

En cas de rupture anticipée du contrat, les biens de retour sont immédiatement remis, assortis de leur inventaire.
Si TILE-DE-FRANCE MOBILITES constate, dans les trois (3) mois qui suivent la rupture anticipée, que les biens ne
sont pas en état normal de fonctionnement et d’entretien, un inventaire contradictoire est dressé et tous les frais de
remise en état et les frais afférents sont imputés au Concessionnaire, au besoin sur la garantie & premiere
demande.

98.1.2. Remise des biens en fin de contrat — Inventaire contradictoire

Un inventaire contradictoire est réalisé par ILE-DE-FRANCE MOBILITES, le Concessionnaire et I'exploitant du futur
contrat dans les deux mois précédant la fin du présent contrat.

Les modalités de réalisation de I'inventaire sont définies dans le cadre d’un protocole de transfert conclu@htre\LE-
DE-FRANCE MOBILITES, le Concessionnaire et I'exploitant du futur contrat (les Parties). Le protecole/définit
notamment la liste des biens effectivement repris, les dates de réalisation de I'inventaire, les pefsennes présentes
et représentant chacune des Parties, la méthodologie? définie pour I'inventaire. En cas de résiliation aa suite d’'une
annulation contentieuse par recours d'un tiers, les parties détermineront les modalités de\réalisation de cet
inventaire contradictoire.

Les Parties au protocole mettent en ceuvre les moyens nécessaires et suffisants pourétablirles inventaires.

Le cas échéant, les défauts de maintenance a la charge du Concessionnaire sont\mentionnés sur les états des
lieux contradictoires. lls font I'objet d’'une remise en état avant la fin du contrat gthdonnent lieu & une indemnisation.
La liste des remises en état restant a effectuer a la date de fin du contrat;, telles qu’identifiées dans I'inventaire
contradictoire entre les Parties, en application de la méthodologie définie conjointement, est arrétée et chiffrée par
les Parties au protocole dans les 15 jours calendaires suivant lalfilndu présent contrat. TLE-DE-FRANCE
MOBILITES se réserve toutefois le droit de se retourner vers le Concessionnaire dans le cas ou une anomalie
manifestement liée a sa politique de maintenance ou de remisage serait identifiée sur un bien transféré dans les 4
mois suivant la fin de contrat.

Le 1er jour suivant la fin du présent contrat a 00h00 adyplus tard, I'exploitant du futur contrat entre en possession
de I'ensemble des biens de retour et des biens de reprise‘ayant fait I'objet de I'option de reprise.

Un procés-verbal de remise des installations serd établi par ILE-DE-FRANCE MOBILITES a la fin du contrat. En
I'absence totale de réserves, main levée de la'garantie a premiére demande sera donnée par ILE-DE-FRANCE
MOBILITES au Concessionnaire.

En cas de transmission de biens immaqbiliersientre exploitants : A cette méme date et a cet horaire, I'exploitant du
futur contrat entre en possession de=fensemble des clefs et codes de I'ensemble des sites suivant les modalités
précisées au protocole de transfest.

Article 98.2 Régime d’indemnisation du Concessionnaire pour les biens de retour et de
reprige

98.2.1. Sort des biens de retour

En fin de contrat, ‘qu’elle soit anticipée ou normale, les biens de retour (inventaire A) et toute la documentation qui
s’y attachewrevienhent & ILE-DE-FRANCE MOBILITES.

Les biens, sont remis en parfait état d'entretien et de fonctionnement, compte tenu de leur age et de leur usure
normale

Cexetour est effectué :

- atitre gratuit pour les biens mis a disposition par TILE-DE-FRANCE MOBILITES d’une part, pour les biens
acquis, réalisés, aménagés ou renouvelés par le Concessionnaire et totalement amortis comptablement

d’autre part, Accusé de réception en préfecture
075-287500078-20200730-2019-DSP-
004R19-CC

Date de télétransmission : 30/07/2020
Date de réception préfecture : 30/07/2020

2 Par exemple : inventaire exhaustif ou par échantillonnage selon les catégories de biens, le taux retenu pour
I’échantillon et son application par catégorie de véhicules, les modalités de définition de la liste des biens entrant
dans I'échantillon, le traitement des biens prévus pour la réforme, les supports de travail (fiches) et leur validation
par les parties, les modalités de valorisation des remises a niveau éventuelles, etc.
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- dans le cas d'un amortissement partiel des biens acquis, réalisés, aménagés ou renouvelés par le
Concessionnaire :

o contre paiement de la valeur nette comptable (VNC) ;

o a la plus petite des deux valeurs suivantes : valeur nette comptable réelle ou valeur nette
contractuelle telle que résultant du plan d’investissement et d’amortissement du Concessionnaire
tel qu’intégré au compte d’exploitation prévisionnel constituant I’Annexe F1 au contrat ;

o nette des subventions d’investissement restant a amortir (montant réel) ;

o minorée des travaux nécessaires a la remise en état des biens, lorsqu’ils ne sont pas réalisés
par le Concessionnaire avant la fin du contrat, et tels que résultant de I'inventaire contradictoire
mentionné a [l'Article 98.1 et/ou des audits patrimoniaux menés par ILE-DE-FRANCE
MOBILITES.

Tout bien de retour acquis, réalisé, aménagé ou renouvelé par le Concessionnaire en cours de contrathp/ayant,pas
été intégré dans l'inventaire initial ou lors de la transmission annuelle de I'inventaire & ILE-DE-FRANCEMOBILITES
aprés la mise en service du bien en cours de contrat, et identifié lors de linventaire defin,de contrat ou
postérieurement ne donne lieu & aucune indemnisation de la part d'ILE-DE-FRANCE MOBICITES. W, lui revient a
titre gratuit.

Les biens obsolétes physiquement présents au terme du contrat sur I'un des sites mis @ disp@sition par ILE-DE-
FRANCE MOBILITES, aprés inventaire contradictoire et autorisation préalableg™¢crite dILE-DE-FRANCE
MOBILITES, sont évacués aux seuls frais du Concessionnaire.

Les sommes dues en application des dispositions du présent article sont versées‘en capital dans un délai de trois
(3) mois suivant le terme du contrat.

98.2.2. Sort des biens de reprise

Les biens de reprise tels que définis a I'Article 58.2 peuvent étre repris par ILE-DE-FRANCE MOBILITES ou son
prochain exploitant en fin de contrat, sans que le Concessionpaire ne puisse s’y opposer.

Les biens sont remis en parfait état d'entretien et de fonctionpement, compte tenu de leur age.
Cette reprise est effectuée :
- atitre gratuit pour les biens totalement'amertis comptablement,
- dans le cas d’'un amortissement partiel
o contre paiement de layvaleur nette comptable (VNC) ;

o a la plus petitevrdes/deux valeurs suivantes : valeur nette comptable réelle ou valeur nette
contractuelle telle gue résultant du plan d’investissement et d’'amortissement du Concessionnaire
tel qu’intégré au compte d’exploitation prévisionnel constituant I’Annexe F1 au contrat ;

o nette-des subventions d’investissement restant a amortir (montant réel) ;

o _minorée des travaux nécessaires a la remise en état des biens, lorsqu’ils ne sont pas réalisés
par le Concessionnaire avant la fin du contrat, et tels que résultant de 'inventaire contradictoire
mentionné a [IArticle 98.1 et/ou des audits patrimoniaux menés par ILE-DE-FRANCE
MOBILITES.

Tout Biemd&’reprise n'ayant pas été intégré dans l'inventaire initial ou lors de la transmission annuelle a ILE-DE-
FRANCEMOBILITES apres la mise en service du bien en cours de contrat, et identifié lors de I'inventaire de fin de
contrat ou postérieurement ne donne lieu & aucune indemnisation de la part d'ILE-DE-FRANCE MOBILITES. Il lui
revient a titre gratuit en cas d’activation de I'option de reprise.

Les biens obsolétes physiquement présents au terme du contrat sur l'un des sites du réseau d'ILE-DE-FRANCE

MOBILITES, aprés inventaire contradictoire et autorisation préalable écrite d’ILE-Ip -FRAI\(leE MOBILITES, sont
ccusé de réception en prefecture

évacués aux seuls frais du Concessionnaire. 075-287500078-20200730-2019-DSP-
. . . .. 7 . 7 OO4R-19—CC 7 . -
Les sommes dues en application des dispositions du présent article sont versées enzapiialtd@nansmiiélah dearwiz2020
(3) mois suivant le terme du contrat. Date de réception préfecture : 30/07/2020
Article 99 Reprise des autres contrats et des

engagements du Concessionnaire en fin de contrat
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Dans un délai d’'un (1) an avant le terme du contrat, le Concessionnaire adresse a ILE-DE-FRANCE MOBILITES
copie de I'ensemble des contrats nécessaires a la réalisation du service de référence et susceptibles d’étre
poursuivis au-dela du terme du contrat.

Elle lui adresse le cas échéant les baux immobiliers conclus par le Concessionnaire pour les biens nécessaires a
la réalisation du service de référence.

En cas de cessation du présent contrat, pour quelque cause que ce soit (échéance normale ou anticipée), ILE-DE-
FRANCE MOBILITES se réserve le droit de poursuivre ou de faire poursuivre les contrats passés avec les tiers
pour 'exécution du service public par le tiers de son choix, a I'exception d’engagements anormalement pris par le
Concessionnaire, sans que ni celui-ci, ni son cocontractant ne puissent en aucune maniere s'y opposer.

Le contrat se poursuivra alors a des conditions au moins équivalentes a celles dont le Concessionnaire bénéficiait,
ILE-DE-FRANCE MOBILITES, ou le tiers qu’elle a désigné, pouvant toujours renégocier ces conditions.

La substitution n’emporte pas le transfert des dettes et créances nées de I'exécution antérieure des confrats cenelds
par le Concessionnaire.

ILE-DE-FRANCE MOBILITES notifie sa décision au Concessionnaire et & son cocontractant dads un délai de deux
(2) mois & compter de la date de notification de la résiliation ou neuf (9) mois avant I'échéangce dukcontrat.

Dans un délai de trois (3) mois a compter de la prise d’effet du présent contrat, le Concessionnairéfera ses meilleurs
efforts pour mettre en conformité, si cela n’est pas le cas, les contrats passés avec des tiersy, L€s contrats conclus
avant le présent contrat devront étre mis en conformité avec les stipulations du présentartiele pour permettre son
application.

En cas de méconnaissance par le Concessionnaire d'une des stipulations du présént article, et rendant notamment
impossible la poursuite par TLE-DE-FRANCE MOBILITES ou tout tiers parglle désigné, de tel ou tel contrat ou
engagement, ILE-DE-FRANCE MOBILITES peut, sans préjudice des stipulations de I'alinéa précédent, obtenir la
poursuite de la prestation objet du contrat en cause ou d'une prestation de méme nature, aux frais et risques du
Concessionnaire.

Il est entendu que les stipulations du présent article ne concerhent pas :

- les contrats passés par le Concessionnaire en application d’'un contrat passé pour son compte par une
société la contrélant (au sens de I'article L. 23323 du Code de commerce) ;

- les contrats passés par le Concessionpaire,avec une société la contrdlant ou placée sous le méme
contrdle (notamment les contrats d’assistanée technique).

- en cas de méconnaissance parile‘Concessionnaire d’'une des stipulations du présent article qui rendrait
notamment impossible la poursuité,par ILE-DE-FRANCE MOBILITES ou tout tiers désigné par lui de I'un
des contrats, ILE-DE-FRANCE MOBILITES pourra obtenir une prestation de méme nature, aux frais et
risques du Concessionnaife (au besoin par utilisation de la garantie & premiére demande prévue a I'Article
9.2 du contrat).

Article 100 Engagements financiers au terme du
contrat

Les sommes dues en application des dispositions du présent article sont versées en capital dans un délai de trois
(3) mois suivantiye terme du contrat.

Article 100.1 Dettes et créances relatives a I’exploitation du service

Alterme du contrat, le Concessionnaire établit dans le délai d’un (1) mois, un état des créances et des dettes
reprises par ILE-DE-FRANCE MOBILITES ou le nouvel exploitant et assumées par ces derniers.

Cet état détaillé fera notamment apparaitre :

- les charges payées par le Concessionnaire et couvrant une période n’ent@?ﬁf’éﬁ%@%ﬁ%ﬁ%@é@@éﬁ&%ﬂ [eDSP-
contrat ; 004R19-CC
Date de télétransmission : 30/07/2020

- les sommes, quelles qu'en soient la nature, origine ou destination, subsiBgiAtdgaéeerim petieqiviae 39/07/2020

versées par des tiers, personnes privées ou publiques, sous forme de concours, subventions ou
participations afin de contribuer au développement des moyens du service public exploité couvrant une
période en dehors de ses obligations inhérentes au présent contrat ne faisant plus partie de son contrat
d’exploitation ;
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- les sommes qu'il a constituées, provisionnées ou réservées dans ses documents comptables et
budgétaires afin de garantir le parfait paiement a leur échéance normale des obligations Iégales,
réglementaires ou contractuelles dans lesquelles ILE-DE-FRANCE MOBILITES ou le nouvel exploitant
seront tenus de se substituer a lui a raison du transfert ou de la reprise du service ;

- les charges & payer, relatives & tout contrat annuel qui sera cédé a TLE-DE-FRANCE MOBILITES ou au
successeur au prorata du temps du dernier contrat d’exploitation ;

- une somme correspondant aux droits acquis par les salariés transférés en vertu de l'article L. 1224-1 du
Code du travail et non échus a la date du transfert du service public confié, lorsqu'il résulte de ce transfert
qu'lLE-DE-FRANCE MOBILITES ou le successeur seront tenus de lintégralité de ces droits a leur
échéance ;

- les provisions passées, entre autres, pour départ a la retraite ;
- et toute autre charge liée a I'exploitation du service confié incombant au Concessionnaire.

Si cet état fait apparaitre un solde en faveur du Concessionnaire, ILE-DE-FRANCE MOBILITESs0u le<nouvel
exploitant verse ce solde au Concessionnaire, dés le début de son exploitation.

Si cet état fait apparaitre un solde en faveur du successeur, le Concessionnaire verse ce solde &LE-DE-FRANCE
MOBILITES, deés la fin de son exploitation.

Cet état devra impérativement étre validé par I'expert-comptable du Concessionnaire, aihsi que par TLE-DE-
FRANCE MOBILITES.

Un protocole transactionnel peut valider, le cas échéant, I'accord financier.

Article 100.2 Soldes du programme d’investissementet'de=GER
100.2.1. Solde du programme d’investissement

Dans le cas ou le Concessionnaire ne réaliserait pas l'intégralité du plan d’investissement contractuel prévu a
I'’Annexe D2, il reverse a ILE-DE-FRANCE MOBILITES 1a différence entre le montant des dépenses (dotation aux
amortissements et frais financiers associés) prévues aufprogramme d’investissement et le montant des dépenses
(dotation aux amortissements et frais financiers asso€iés) réalisées.

100.2.2. Selde 'du programme de GER

Dans le cas ou le Concessionnaire neg=gealiserait pas lintégralité du programme de GER contractuel prévu a
I'’Annexe E1lbis, il reverse & ILE-DE-ERANGE MOBILITES la différence entre le montant des dépenses prévues,
actualisé chaque année selon les modalités de I'Article 53.1, et le montant des dépenses réalisées.

Article 101 Remise des documents relatifs au terme
du contrat

Article 201.% Généralités

En cas de défaut'de transmission des documents ou informations listés dans le présent article, une pénalité sera
appliquéerselondes modalités de I'Article 86.3.1.

Article 101.2 Transmission des informations, données et documents a ILE-DE-FRANCE
MOBILITES en fin de contrat

Les documents et données, sous toute forme et sur tout support, produits ou regus par le Concessionnaire dans le
cadre du présent contrat constituent des biens de retour.

. . LA ) Accusé de réception en préfecture
lls reviennent gratuitement & ILE-DE-FRANCE MOBILITES en fin de contrat. 075 DETE000 B 205007 20-2015- DSP-

004R19-CC
En particulier, un an au moins avant la date d’expiration du présent contrat, tous les(Mangciexpavsagsonm€Sear020

et installations du service détenus par le Concessionnaire, ainsi que les plans et I'eR8&hdisIEeaePiior BrtiRtEHEatidR07/2020

relative & la maintenance des biens, sont remis & ILE-DE-FRANCE MOBILITES sous forme d’'une copie des
données informatiques et sous forme papier.

Concernant les COB, le Concessionnaire remet notamment les documents suivants mis a jour :
- les Dossiers des Ouvrages Exécutés (DOE),
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- les Dossiers d’Intervention Ultérieure sur I'Ouvrage (DIUO),

- les Documents d’Exploitation Maintenance (DEM),

- leregistre de sécurité,

- le permis de construire modificatif (le cas échéant),

- la Déclaration Attestant I’Achévement et la Conformité des Travaux (DAACT),
- le certificat de conformité des travaux par rapport au permis de construire,

- le rapport final du contrdle technique,

- lattestation d’assurance Dommage Ouvrage.

Les plans sont remis notamment au format DWG.

Le Concessionnaire fournit un export de 'ensemble des données présentes dans ses systémes d’information_et
ceux de ses sous-concessionnaires en lien avec I'exécution du présent contrat, sous un format exploitable, défini
par TLE-DE-FRANCE MOBILITES. L’export est accompagné de l'information adéquate permettant sgfjutilisation.

Toutes les bases de données nécessaires a I'exploitation du service public objet du présent, Centfat sont et
demeurent la propriété d'ILE-DE-FRANCE MOBILITES, quel qu’en ait été le traitement par I@dConcessionnaire ou
ses sous-concessionnaires pendant la durée du contrat.

Le Concessionnaire, comme ses sous-concessionnaires le cas échéant, dispose daps,le,cadre de I'exécution du
présent contrat d’'une licence non exclusive d'exploitation de ces bases de donnégs et s'interdit, & I'expiration du
présent contrat, de poursuivre I'exploitation, & quelque titre et de quelque maniére‘gue ce soient, des bases de
données visées au présent article.

Un (1) an au moins avant la fin du contrat, les plans et les notices de la totalite’des équipements et des réseaux
seront remis sous format papier, et format informatique.

Article 101.3 Remise des données et outils_développés par le Concessionnaire (réversibilité
des données)

Le Concessionnaire transmet, en fin normale ou anticipée'du eontrat, dans un format ouvert et librement réutilisable,
I'ensemble des données, documents (fonctionnels, techniques, retragant le développement des outils, etc.), ainsi
gue le cas échéant, les codes sources nécessairesspeur la reprise de ses activités ainsi que les outils développés
au cours de I'exécution du contrat.

Plus particulierement, le Concessionnaire's'engage :

- & assurer une réversibilité des, logiciels éventuellement développés et utilisés, ainsi que les bases de
données, qui ont été exploitésidans le cadre de la concession objet du présent contrat,

- a mettre en ceuwe lessmoyens raisonnables permettant une reprise et une exploitation future par
Concessionnaires€ventuellement différent. Toutes les données transmises devront étre fournies a un
format utilisablé\parn’importe quel autre logiciel standard connu a ce jour ou qui le sera au terme du
présent contrat:

Les objectifs sont*
- d’assurerie transfert de :

o I'ensemble des codes sources pour les logiciels spécifiques au présent contrat et les fournitures
électroniques nécessaires a l'installation et a la reprise des développements des logiciels
développés dans le cadre du présent contrat, des lors que lesdits logiciels et fournitures
électroniques sont repris par ILE-DE-FRANCE MOBILITES ou tout autre exploitant,

o les bases de données et les données traitées et/ou constituées dans le cadre de la concession,

o la description de la méthodologie,
Accusé de réception en préfecture
o la description des outils et codes ayant permis les traitements, |9 8é8 ACGT8-REABe B &sDSP-

problémes rencontrés et des solutions qui y ont été apportées a g I%Oﬁg% q étransmission : 30/07/2020

. p . | Date de récegtion Hréfeqture :,§0/07/2020
o toutes les connaissances nouvelles propres développées par le Cohcessionnaire-dansle-cadre

du présent contrat et telles que décrites a I'Article 109.2.

- de préparer et animer une présentation compléte des outils développés. En accord avec ILE-DE-FRANCE
MOBILITES, le Concessionnaire propose un plan de réversibilité décrivant les taches applicatives a
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accomplir par les deux Parties pour permettre la prise en charge des outils développés par un futur
Concessionnaire ainsi qu'un échéancier des dites taches.

Dans le cas ol le Concessionnaire a recours & un logiciel existant, il assure a ILE-DE-FRANCE MOBILITES les
licences d’exploitation nécessaires a la continuité du service. En cas de développement ou paramétrage spécifique,
le Concessionnaire s’engage a transmettre les droits d’exploitation nécessaires a la continuité du service.

Le Concessionnaire garantit a ILE-DE-FRANCE MOBILITES la jouissance, entiere et libre de toute servitude, des
droits cédés. En cas de réclamation portant sur la contrefagon par les logiciels dont les droits de propriété
intellectuelle sont cédés a ILE-DE-FRANCE MOBILITES, d’un droit de propriété intellectuelle par un tiers, les
Parties coopérent pour la résolution du litige.

La responsabilité du Concessionnaire pourra étre écartée dans les cas suivants :
- modification quelconque du logiciel concerné sans I'accord du Concessionnaire,

- utilisation d’'une version du logiciel contrefaisant les droits d’un tiers alors que le Concessionfiaife“a mis a
disposition d'ILE-DE-FRANCE MOBILITES une version modifiée afin de faire cesser la contrefagon,

- combinaison de la mise en ceuvre ou I'utilisation du logiciel contrefaisant avec des programmes=non fournis
par le Concessionnaire.

Chapitre 6.6 Modifications du contrat et hypothéses dé révision
Article 102 Révision et sauvegarde

Les Parties procédent d'un commun accord au réexamen des conditions financieres et/ou techniques, a la demande
motivée de l'une d’entre elles, en cas de survenance d’événements ou de modifications législatives ou
réglementaires qui présentent les caractéristiques cumulatives suivantes *

- non prévisibles avec suffisamment de certitude quant a leupoccurrence a la date de signature du contrat,
- tendant & bouleverser I'équilibre économique et financier du contrat.

Les parties conviennent que le bouleversement de I'équilibre €eonomique et financier s’entend comme une hausse
ou une baisse d’au moins 5 % des recettes ou des charges prévisionnelles telles que définies dans I'’Annexe E1.
Cette évolution de plus ou moins 5% est appréciée.sunla durée du contrat au regard du compte d’exploitation initial,
y compris les années déja exécutées le cas échéant. Les impacts des évenements ou modifications Iégislatives ou
réglementaires sont appréciés en cumuléretinonyindividuellement. Ce seuil ne constitue pas une franchise a la
charge du Concessionnaire.

Pour apprécier 'impact de ces événementsy les Parties s’appuient sur toutes données économiques et financiéres
utiles et disponibles.

Dans le cadre de la procédure de révision, il est tenu compte notamment des éléments suivants :
(i) les garanties gfassusance du Concessionnaire

(i) la possibifité>pour le Concessionnaire de se retourner contre un tiers responsable notamment dans le
cadre d’urte,Subrogation accordée par ILE-DE-FRANCE MOBILITES

(iii) la,part de responsabilité du Concessionnaire dans I'apparition ou I'aggravation des conséquences au
redard tle’ses obligations contractuelles (notamment obligation de conseil et de suivi)

() des justificatifs apportés par le Concessionnaire

Saufiaceord contraire des parties, la procédure de révision est mise en ceuvre un an aprées le constat de 'évenement
peur permettre d’avoir une mesure utile de ses incidences.

Dans tous ces cas ou cela est nécessaire, un avenant est conclu pour prendre en compte les modifications.

i . L Acc?j' de réception en préfecture
Article 103 Recours a la procédupes ant00730-2019-DSP-
004R19-CC
Article 103.1 Cas général Date de télétransmission : 30/07/2020

Date de réception préfecture : 30/07/2020

Le présent contrat et ses annexes autres que celles listées a I’Article 103.2 ne peuvent étre modifiés que par voie
d’avenant.

Il est expressément convenu entre les Parties que les stipulations suivantes constituent des clauses de réexamen
ou d'options claires, précises et sans équivoque au sens de l'article R. 3135-1 et suivants du code de la commande
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publigue. Elles sont ainsi susceptibles d’entrainer une modification du contrat, sans considération du montant de la
modification.

Un avenant intervient notamment dans les cas prévus par le contrat :

création d’'une nouvelle ligne qui viendrait concurrencer les lignes du Lot (Article 3.2) ;

modification de la durée du contrat suite & une décision d'ILE-DE-FRANCE MOBILITES (Article 4 ) ;
cession du contrat autorisée par ILE-DE-FRANCE MOBILITES (Article 5 ) ;

modification de I'offre de référence si elle a un impact financier (Article 14 ) ;

modification de I'offre de référence liée aux participations des Collectivités (Article 15) ;

modification des moyens alloués a la prévention et a la sécurité (Article 24.2) ;

modification de la gouvernance de la sreté (Article 24.2) ;

mise en ceuvre d’une organisation régionale du traitement des réclamations voyageurs (Arti€le, 29:2) ;
modification des modalités de gestion des Eco-stations Bus (Article 36 ) ;

modification exceptionnelle des tarifs par ILE-DE-FRANCE MOBILITES (Article 402)"

mise en ceuvre de nouveaux services ou canaux de distribution de produits tarifaires (Article 42
évolution exceptionnelle du systéme billettique (Article 45.1) ;

modification de I'organisation communautaire de la billettique (Article464) ;

modification tarifaire exceptionnelle (Article 50.1) ;

mise en place d’une régie publicitaire au niveau d’ILE-DE-FRANEE"MOBILITES (Article 56.2) ;
modification de la consistance du parc mis a disposition pap ILE-DE-FRANCE MOBILITES (Article 64.2) ;
établissement du plan prévisionnel de renouvellement.et,de rénovation des infrastructures (Article 65.2.1) ;
obsolescence d’un bien (Article 65.2.2) ;

modification de la programmation des investissements si elle a un impact financier (Article 65.3.2) ;
opérations complémentaires si elles ont'un impact financier (Article 65.3.3) ;

nouvelles prescriptions relativesiatx poteaux d’arrét imposées par ILE-DE-FRANCE MOBILITES (Article
67.1) ;

ouvrages modificatifs ou stipplémentaires si ils ont un impact sur la rémunération versée par TLE-DE-
FRANCE MOBILITES (Awticle Article 71.11) ;

validation du projet@de réalisation de parcs a vélo (Article 77 ) ;

autre clause dexréexamen prévue a I’Annexe CP.

Articlel108.2 Cas particuliers

Dans certaifis cas particuliers, ILE-DE-FRANCE MOBILITES peut, par simple envoi d’'un courrier recommandé,
modifier le contrat, sans qu’il soit nécessaire de passer un avenant :

toute modification des cadres de reporting ;

modification temporaire ou pérenne de I'offre de référence sans impact financier pour ILE-DE-FRANCE
MOBILITES (Article 12 et Article 13 ),

modification des indices en cas de disparition d’un indice (Article 53.1) ;

substitutions temporaires ou définitives de véhicules qui ne sont pas de ngtifsisecinaeeentiancempesfgcture
consistance du parc (Article 64.2) ; 004R19-CC

075-287500078-20200730-2019-DSP-

modification de la programmation des investissements sans impact financ %Z@gg Ceéﬁi%snmp'fg}ggta?e0{037é,20072,2020

option prévue a 'Annexe CP ;
modification des annexes suivantes :

o Annexe B1.3 SAE
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Chapitre 6.7 Dispositions diverses
Article 104 Différents et litiges

Les parties s’engagent a se tenir mutuellement informées des difficultés qui pourraient naitre de l'interprétation, de
I'exécution ou de la cessation du présent contrat et prendront d’'un commun accord toutes dispositions propres a
les résoudre.

Tout différend ou litige relatif a l'interprétation ou a I'exécution du présent contrat relévera de la compétence du
tribunal administratif de Paris.

Préalablement a l'introduction de toute action contentieuse, les parties s'engagent a privilégier la recherche d'un
reglement amiable de leur désaccord.

Article 105 Redressement, liquidation judiciaire ‘et
controle fiscal

Le Concessionnaire porte sans délai & la connaissance d'ILE-DE-FRANCE MOBILITES l'ouvértire'd'une procédure
de redressement ou de liquidation judiciaire a son encontre, ainsi que le résultat méme proviseire de tout contrble
fiscal.

Article 106 Election de domicile

Pour l'application du présent contrat, ILE-DE-FRANCE MOBILITES_fait élection de domicile en son siége
administratif, 41 rue de Chateaudun, 75009 Paris.

Le Concessionnaire fait élection de domicile au sieége social de la société dédiée.

Les notifications ou mises en demeure faites entre les Raities au titre du présent contrat sont valablement
effectuées par lettre recommandée avec avis de réceptiongadressée a leur domicile respectif, sauf exceptions
prévues dans les articles du contrat.

Article 107 Non validité partielle

Si une ou plusieurs dispositions du présent ‘eontrat se révélaient nulles ou étaient tenues pour non valides ou
déclarées telles en application d’une l@i, diurvréeglement ou d’'une décision définitive d’'une juridiction compétente,
les autres stipulations gardent toutefféurforce et leur portée sauf si la ou les stipulations invalides présentaient un
caractére substantiel et qu’elles gemettaient en cause I'équilibre contractuel.

Les Parties feront leurs meilleurs ‘€fforts pour substituer a la disposition invalidée une disposition valide ayant un
effet équivalent.

Article 108 Protection des données et Open Data

Article 108.1 Open data
108.1.1. Données essentielles du contrat

Conformément aux exigences des articles L3131-2 a L 3131-4 du Code de la commande publique, le
Concessionnaire fournit a I'Autorité organisatrice, sous format électronique, dans un standard ouvert librement
réutilisable et exploitable par un systeme de traitement automatisé, les données et les bases de données collectées
ou produites a l'occasion de I'exploitation du service public faisant I'objet du contrat-et qui-sont-indispensables-a

son exécution. Accusé de réception en préfecture
075-287500078-20200730-2019-DSP-

Le Concessionnaire doit permettre 'application de I'arrété du 22 mars 2019 relatif a%%?ﬁiﬁ%%ﬁmggﬁ%g%gmozo
la commande publique qui fixe les modalités de publication des données essentielles dutpres asipRioH t SrRERLEOrES/07/2020

organisatrice.

Ainsi, les données essentielles relatives aux contrats de concession qui doivent étre mises a disposition sur le profil
d'acheteur sont :

Pour I'exécution du contrat et de maniere annuelle :
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1° les dépenses d'investissement réalisées par le Concessionnaire ;
2° les intitulés des principaux tarifs a la charge des usagers ;
3° les montants des principaux tarifs a la charge des usagers.

Pour les modifications apportées au contrat de concession :

1° La date de publication des données relatives aux modifications apportées au contrat ;
2° L'objet de la modification du contrat ;

3° La durée modifiée du contrat ;

4° La valeur globale modifiée en euros du contrat ;

5° La date de signature de la modification du contrat.

Les données relatives a I'exécution des contrats de concession doivent étre mises a disposition de |’ autorité
organisatrice au plus tard 45 jours a compter de la fin de chaque année d'exécution du présent contrat.

Les données essentielles relatives aux modifications des contrats de concession doivent étre misessa, disposition
de l'autorité organisatrice au plus tard un mois & compter de la date de signature de la modification*dd ‘¢entrat de
concession.

L’autorité organisatrice ou un tiers désigné par lui peut extraire et exploiter librement tout ou lpartie de ces données
et bases de données, notamment en vue de leur mise a disposition a titre gratuit a desfinsyde’réutilisation a titre
gratuit ou onéreux. La mise a disposition se fait dans le respect des articles L311=5 &,t311-7 du Codes des
Relations du Public avec I’Administration.

L’autorité organisatrice peut, dés la conclusion du contrat ou au cours de son exécution, exempter le
Concessionnaire de tout ou partie des obligations prévues au présent arti€le'par une décision motivée fondée sur
des motifs d'intérét général et rendue publique.

108.1.2. Les données nécessaires a l'information du voyageur

Conformément a I'article L1115-1 du code des transports, I'autorité organisatrice est tenue de diffuser librement et
gratuitement les données des services réguliers de transperts publics de personnes et des services de mobilité
« en vue d’informer les usagers et de fournir le meilleuhservice, notamment en permettant 'organisation optimale
des services de mobilité et des modes de transport=.

Par conséquent, le Concessionnaire s’engagé a\fournir a ILE-DE-FRANCE MOBILITES, dans un format ouvert,
librement utilisable et exploitable les données, listées dans I'’Annexe B8-10.

108.1,2.A. Diffusion sur le site Via Navigo

Les données de susmentionnées,au paragraphe seront intégrées au calculateur d’itinéraire Via Navigo et seront
affichés dans les résultats deyrecherche d’itinéraire formulés par les voyageurs.

108.1.2.B. Diffusion sur le portail de I'open data

Les données wisées, au susmentionnées a I'Article 108.1.2 seront mises a disposition des utilisateurs sur la
plateforme opemdata de I'autorité organisatrice, sous forme de fichiers de données brutes, afin de permettre leurs
réutilisations.q**Ces données seront mises a disposition et diffusées sous licence ODBL
(http:(Avvidibri.org/fr/licence/odbl-10/legalcode/unofficial).

kes données seront mises a jour de maniere réguliere (au moins une fois par semaine) et automatique par le
Coneessionnaire.

Article 108.2 Protection des données personnelles . o .
Accusé de réception en préfecture

Les termes utilisés dans le présent article et non définis ont le sens qui leur est d)gé%@ggn%izﬂzofg%zaagsmp-

janvier 1978 modifiée relative & l'informatique, aux fichiers et aux libertés ainsi| qQuge dansldeaReglenenBgoER020
2016/679 du Parlement européen et du Conseil du 27 avril 2016 relatif & la protecticRaie§pEIRMIIBL e Ge S8 07/2020

I'égard du traitement des données a caractére personnel et a la libre circulation de ces données (ci-aprés « la
reglementation en vigueur »).

108.2.1. Obligations de I'Autorité organisatrice
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En sa qualité de responsable de traitement, I'Autorité organisatrice s’engage a respecter ses obligations, et
notamment celles comprises dans réglementation en vigueur.

Le Délégué a la protection des données (ci-aprés « DPO ») d’'ILE-DE-FRANCE MOBILITES est Emmanuel
Grandjean, directeur des ressources. L’adresse mail de contact du DPO est dpo@iledefrance-mobilites.fr.

108.2.2. Obligations du Concessionnaire

En sa qualité sous-traitant, le Concessionnaire s’engage a respecter ses obligations et notamment celles comprises
dans la reglementation en vigueur. A ce titre, le Concessionnaire traite les données personnelles pour les seuls
besoins de I'exécution et dans les conditions visées au présent contrat. Pour tout autre traitement, le
Concessionnaire devra demander l'autorisation a ILE-DE-FRANCE MOBILITES avant sa mise en ceuvre.

Dans le cadre des traitements qui lui sont confiés, le Concessionnaire :

- Garantit que les outils et process de traitement respectent les principes de protection des donngesydes la
conception et par défaut et les fera évoluer pour s’assurer de ce respect ;

- Met en ceuvre les mesures techniques et organisationnelles appropriées afin de garaftinunshiveau de
sécurité adapté au risque. Ces mesures peuvent notamment étre (i) la pseudonymisation et I€ chiffrement
lors de ’'hébergement et du transit des données, (ii) des moyens permettant de garantir la confidentialité,
l'intégrité, la disponibilité et la résilience constante des systemes et services de traitement, (iii) des moyens
permettant de rétablir la disponibilité des données et I'acces a celles-ci dansdesidélais appropriés en cas
d’incident, (iv) une procédure visant a tester, a analyser, et a évaluer régulierement I'efficacité des mesures
techniques et organisationnelles pour assurer la sécurité du traitement ;

- Procéde régulierement a des tests des mesures de protection mises en place selon les modalités
conformes a la reglementation en vigueur relative a la protectiop”dessdonnées, les met régulierement a
jour ou met en place des mesures complémentaires poursassurer qu’elles restent conformes aux
meilleurs standards du marché et aux préconisations des autorités compétentes en matiere de protection
des données ;

- Tient un registre des traitements effectués pour le cempte du responsable de traitement. La tenue du
registre des traitements s’effectue selon le modélg figurant en Annexe F9 et devra étre complété par le
DPO du Concessionnaire. Une copie devra étre,transmise a I’Autorité organisatrice a chaque modification
de la fiche de traitement et a minima 2 fois par ap au mois de juin et décembre ;

- S’engage a ne pas extraire, dupliquer ou, reproduire les données et informations du responsable de
traitement notamment présentes dans,sen’systéme d’information ;

- Communiquer au responsable @estraitement l'identité et les coordonnées de son DPO au moment de
I’entrée en vigueur du présent Contrat,;

- Met a la disposition du regsponsable de traitement 'ensemble de la documentation nécessaire pour
démontrer le respect a_ses obligations et pour faciliter la réalisation d’audits et d’inspection par le
responsable de traitement gt"'son mandataire ;

- Permettre I'acces,‘a,chaque fois que le responsable de traitement I'estimera nécessaire, le cas échéant
sur place, a toutessinférmations relatives aux prestations objet du présent contrat, dans le respect des
reglementations relatives a la communication des informations ;

- Répond guxdemandes d’exercice de droit des personnes conformément a la réglementation relative a la
protectionides données personnelles. Le Concessionnaire est tenu de remplir le tableau de gestion des
demandes d’'exercice de droit figurant en Annexe F9bis qui devra étre complété par le DPO du
Goeneessionnaire. Une copie devra étre transmise a I'Autorité organisatrice a chaque modification du
tabléau et & minima 2 fois par an au mois de juin et décembre.

DPe“eonyention expresse, il est entendu entre les Parties que le Concessionnaire devra privilégier une solution
d:hébergement sur le territoire frangais ou, a défaut, sur le territoire de I'Union européenne. Le Concessionnaire ne
peut’procéder a des transferts vers un pays tiers a I'Union Européenne ou vers le Royaume-Uni sans autorisation
écrite, préalable et spécifique. Un tel transfert est possible si le Concessionnaire y est tenu en vertu d’'une obligation
Iégale ou réglementaire a laquelle il est soumis. Dans une telle hypothése, le Concessionnaire informe par écrit le

responsable de traitement de cette obligation avant le transfert. Accuse de réception en préfecture

. L . - . . -287500Q78-2020073 %01 -DSP-
Le Concessionnaire informe immédiatement le responsable de traitement si une |iggiiRegQFCAdU responsable “de

traitement lui semble étre donnée en violation avec la réglementation relative @aa ot tansndesiod o 3AKLEE020

personnelles. Dans une telle hypothése, I'Autorité organisatrice analyse cette n%@?ﬂ&iﬁr{ﬁcﬁp QN RFAIRERITR . 3Y07/2020
réglementation en vigueur et est la seule décisionnaire.

Par ailleurs, le Concessionnaire déclare former régulierement ses collaborateurs sur la protection des données
personnelles et, en particulier, ceux autorisés & accéder auxdites données. Ces collaborateurs doivent étre soumis
a une obligation contractuelle ou légale de confidentialité.
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Le Concessionnaire informe le responsable de traitement dans les 24 heures maximum apreés en avoir pris
connaissance et, dans tous les cas, dans des délais permettant au responsable de traitement de se conformer a
ses obligations légales :

- Des perturbations affectant les opérations de traitement ;
- De toute violation de données personnelles.

En cas de violation de données personnelles, le Concessionnaire s’engage a :
- Coopérer avec le responsable de traitement pour en limiter les effets ;

- Prendre toutes les mesures nécessaires pour y remédier a ses frais y compris, le cas échéant, toutes les
mesures pour en atténuer les éventuelles conséquences négatives ;

- Mobiliser les moyens humains et techniques adaptés afin de prendre les mesures de sauvegarde
nécessaires ;

- Notifier la violation de données personnelles aux personnes concernées uniquement a la detande de
I'Autorité organisatrice.

En cas de recrutement de sous-traitants ultérieurs, le Concessionnaire doit recueillir 'autorisationécrite, préalable
et spécifique du responsable de traitement.

Le sous-traitant ultérieur est tenu de respecter les obligations du présent contrat pouf le ‘eempte et selon les
instructions du responsable de traitement. Il appartient au Concessionnaire de s'assurer que le sous-traitant
ultérieur présente les mémes garanties suffisantes quant a la mise en ceuvife ‘de "mesures techniques et
organisationnelles appropriées de maniére que le traitement réponde aux exigences‘du réglement européen sur la
protection des données personnelles. Si le sous-traitant ultérieur ne remplif pas ses obligations en matiére de
protection des données, le Concessionnaire demeure pleinement responsable devant le responsable de traitement
de I'exécution par l'autre sous-traitant de ses obligations.

108.2.3. Finalités de traitement
Les finalités de traitement confiées au Concessionnaire sentfiofamment les suivantes :

- La gestion de la fraude (le suivi des processverbaux émis et des amendes correspondantes ; I'émission
de bulletins de régularisation ; le traitement'des‘relances et des réclamations consécutives a un constat
d'infraction ; la détection du délit d'habitude yla réalisation de statistiques anonymes, et dans le cadre de
la lutte contre la fraude technolagique™;, instruction des dossiers de fraude technologique ; gestion des
cartes invalidées suite a une pefte @utun/vol ; gestion des cartes invalidées suite a la détection d'un usage
abusif (par exemple : détection,devplUsieurs dizaines de passage avec un méme passe) ;

- Lagestion des cartes invalidées suite a un incident de paiement ;

- Lagestion, la délivrance et lwitilisation des titres de transport aux usagers sur le réseau concédé (gestion
de la vente et de la, délivrance des titres de transport susmentionnées exclusivement au guichet mobile,
dans les distributetgs automatiques et a bord, gestion des opérations du service aprés-vente et des
réclamations clients), ;

- Gestion des'réClamations clients et des demandes d’information ;

- Lasurgtéet la sécurité dans les transports avec la mise en place de vidéoprotection ;
- La«éalisation d'analyses statistiques d'utilisation des réseaux ;

- _ La mesure de la qualité du fonctionnement du systeme.

Gette liste de finalité est évolutive et peut faire I'objet de modifications ultérieures.

Article 109 Propriété intellectuelle

Article 109.1 Régime des connaissances antérieures i . i
Accusé de réception en préfecture

Les « connaissances antérieures » désignent tous les éléments, quels qu'en soient [aXGPrAB7 P01 303RdRDSP-

qui ne résultent pas de I'exécution des prestations objet du contrat, tels que notam%%%}%wé%i@%}pg@gﬁzozo
leurs mises a jour, leurs nouvelles versions ou leur documentation, les bases de (iDaretds despsite priéfentuet,: [88/07/2020

rapports, les études, les marques, les dessins et modeéles, les inventions brevetées, brevetables ou non, et plus
généralement tous les éléments protégés ou non par des droits de propriété intellectuelle ou par tout autre mode
de protection tels que le savoir-faire, le secret des affaires, les noms de domaine, le droit a I'image des biens ou
des personnes et qui appartiennent, au jour de la notification du contrat, au Concessionnaire, a un sous-contrat
géré par le Concessionnaire ou a ILE-DE-FRANCE MOBILITES.

Concession pour I'exploitation des lignes de bus desservant desservant 'Est de I'agglomération Grand Paris Sud Page 146 sur
149



mobilités

Les connaissances antérieures de chacune des Parties figurent a 'Annexe F8 du présent contrat.

Chacune des Parties assure librement la protection de ses connaissances antérieures et décide seul de leur
protection adéquate.

Chacune des Parties exploite librement, directement ou indirectement, ses connaissances antérieures. La
conclusion du présent contrat n'emporte pas transfert des droits de propriété intellectuelle ou des droits de toute
autre nature afférents aux connaissances antérieures. ILE-DE-FRANCE MOBILITES, le Concessionnaire et les
tiers désignés dans le contrat restent titulaires, chacun en ce qui le concerne, des droits de propriété intellectuelle
ou des droits de toute autre nature portant sur leurs connaissances antérieures.

Toutefois, les Parties s’engagent a concéder, sur demande de l'autre Partie, sous réserve des droits des tiers et
des droits dont il dispose, une licence d’utilisation gratuite, non cessible et personnelle de ses connaissances
antérieures limité aux seuls besoins de I'exploitation du réseau. La licence est accordée pour la durée=de
I'exploitation du réseau et limitée au territoire concerné par ladite exploitation du réseau.

Article 109.2 Régime des connaissances nouvelles propres
109.2.1. Propriété des connaissances nouvelles propres

Une connaissance nouvelle désigne tous les éléments, quels qu'en soient la forme, la natuke et le support, élaborés
ou obtenus par I'une ou plusieurs des Parties au cours de I'exécution du présent contrat,‘en lien avec I'exploitation
des lignes du Lot, tels que, notamment, les ceuvres, les logiciels, leurs mises a jour guletts nouvelles versions, les
bases de données, les signes distinctifs, les noms de domaine, les informations, les'sites internet, les rapports, les
études, les marques, les dessins ou modéles, les procédés, méthodes, algorithin€s, Spécifications, les inventions
brevetées ou non et/ou brevetables ou non au sens du Code de la propriéteninteliectuelle, et plus généralement
tous les éléments protégés ou non par des droits de propriété intellectuelle ou par tout autre mode de protection,
tels que le savoir-faire, le secret des affaires, les noms de domaine, leldroit a image des biens ou des personnes.

Une connaissance nouvelle est considérée comme propre lorsqu’elle a été développée par une seule Partie au
présent contrat.

La Partie ayant généré une connaissance nouvelle propreien gst le propriétaire exclusif, y compris pour ce qui
concerne les droits de propriété intellectuelle afférents. "'ensemble des droits résultant des connaissances
nouvelles propres développées par le Concessionnaire dans le cadre du présent contrat seront cédées ab initio et
gracieusement a ILE-DE-FRANCE MOBILITES. {8 cennaissances nouvelles propres développées par 1LE-DE-
FRANCE MOBILITES seront mises a disposition“du’Concessionnaire qui pourra les utiliser uniguement dans le
cadre des missions qui lui sont attribuées’au, regard du présent contrat.

Le Concessionnaire propriétaire de la_ gohnaissance nouvelle propre décide seule de I'opportunité et de la nature
des mesures de protection a prendre. Nl ehgage a ce titre, aprés en avoir informé I'Autorité organisatrice, les
procédures au nom et pour le compte de I'Autorité organisatrice et assume a ses frais ces dépots.

La propriété des connaissanceswaouvelles propres protégeables par aucun titre de propriété industrielle mais
protégeable par des droitssd’auteur seront automatiquement dévolues a I'Autorité organisatrice a la fin du présent
contrat. Cette cession _sera effectuée a titre gratuit, pour le monde entier et pour la durée légale des droits de
propriété intellectuelle.

109.2.2. Utilisation/Exploitation des connaissances nouvelles propres
La Partie ‘propriétaire d’'une connaissance nouvelle propre I'exploite librement.

Si [aycennaissance nouvelle propre appartient a I'Autorité organisatrice, celle-ci autorise le Concessionnaire a
exploiter gratuitement ladite connaissance nouvelle dans le cadre de la mise en ceuvre et de I'exploitation du
réseau, sur le territoire et pour la durée de d’exploitation du réseau.

Article 110 Confidentialité Accusé de réception en préfecture
075-287500078-20200730-2019-DSP-
Article 110.1 Définition 004R19-CC

Date de télétransmission : 30/07/2020
L'expression « Informations Confidentielles » désigne toutes les informations te¢rHfiRRR rerRAMRARELe G 88/07/2020

juridiques, commerciales ou de quelque nature que ce soit contenues dans les documents (ou tout autre support
tangible tel que logiciel, fichier, produit ou équipement) relatifs a I'objet portées a la connaissance du personnel de
la Partie bénéficiaire sous quelque forme que ce soit, et notamment :
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- toute information remise par la partie émettrice a la partie bénéficiaire, directement ou indirectement, par
voie écrite ou orale, ne revétant pas un caractére public avéré et ne tombant pas dans le domaine public
pendant la durée du présent article ;

- tout document, prototype, spécification technique ou plan, savoir-faire ;

- tout matériel décrivant ou faisant référence aux affaires, aux politiques ou aux procédures de la partie
émettrice, de ses adhérents ou d'un tiers a qui la partie émettrice devrait la confidentialité ;

- toute formule, stratégie, méthode ou processus de la partie émettrice ou d'un tiers auquel elle devrait la
confidentialité ;

- les codes source et objet de logiciels, les programmes, les dossiers, listings ainsi que tout autre matériel
informatique, quel que soit son support, auquel la partie bénéficiaire aura acces.

L’absence de mention du caractére confidentiel sur un document n’entraine pas I'exclusion du document deyla
définition d’Information Confidentielle.

Article 110.2 Etendue de I'obligation

Chaque Partie assure et garantit qu'elle a le droit et la capacité de divulguer les Informations\Confidentielles a
l'autre Partie. Chacune des Parties s'engage a ne revendiquer aucun droit de propriété\survles Informations
Confidentielles de I'autre Partie.

Chaque Partie s'engage a considérer comme strictement confidentielles les Informations ‘€onfidentielles de I'autre
Partie et par conséquent, a ce que lesdites Informations Confidentielles :

- soient traitées par la Partie destinataire avec la méme précaution qu’elle porte a la préservation de ses
propres Informations Confidentielles que ce soit vis-a-vis de son(personnel, ses instances décisionnaires
ou ses prestataires.

- nesoient divulguées a des tiers, de quelque maniére que ce soit; qu’'aprés avoir obtenu I'accord préalable
écrit, par courrier, de la Partie Emettrice.

La communication des documents contenant des élémentsfde savoir-faire et financiers stratégiques ne peut étre
refusée par la Partie Emettrice que si elle justifie le préjudice‘qu’elle est susceptible de subir.

Conformément a l'article 1204 du Code civil, chaqle "Rartie se porte fort pour tout leur personnel (salariés et
collaborateurs, intervenants) et de ses prestataires;duncespect de cette obligation de confidentialité.

Par exception, les parties pourront communiquerles’informations confidentielles de I'autre Partie a un prestataire,
sans obtenir I'accord préalable de la Partie Emettrice, dans le cadre de I'application du contrat, a la condition que
ce prestataire soit lui-méme tenu par une,clause de confidentialité conforme aux dispositions du présent contrat.
En cas de recours a un prestataire, a.Jlaxdemande de la Partie Emettrice, une copie dudit accord, ou de l'article de
confidentialité inséré dans le marché canclu avec le prestataire lui sera transmis.

Chacune des Parties s'engageva ne faire aucun usage des Informations Confidentielles de I'autre Partie dans un
autre but que pour I'exécution du présent contrat ainsi pour les besoins de ses missions d’autorité organisatrice
d'ILE-DE-FRANCE=M@BILITES.

Par ailleurs, Yes dispositions du présent article ne s’appliquent pas aux Informations Confidentielles qui :
- y~ont.eté divulguées au public par la Partie Emettrice ;

A “wappartenaient au domaine public avant leur communication par la Partie transmetteur ou sont,
postérieurement a la date de la signature du présent contrat, tombées dans le domaine public et ce, sans
violation des termes de contrat ;

- sont licitement acquises d'un tiers, autorisé a les divulguer, sans engagement de secret.

En revanche, une Partie ne sera pas dégagée de ses obligations au titre du Orasentalicke CABCRIARtRRe

Information Confidentielle de I'autre Partie, du seul fait que celle-ci est contenue dqribr2@rEOTIBe20200030039sDSP-

générales. 004R19-CC

Date de télétransmission : 30/07/2020
Date de réception préfecture : 30/07/2020

Enfin, les Parties ne sont pas soumises a I'obligation de confidentialité prévue au présent article :

- dans le cas d’'une injonction d'un tribunal ou de toute autorité de contréle de fournir des Informations
Confidentielles de I'autre Partie,

Concession pour I'exploitation des lignes de bus desservant desservant 'Est de I'agglomération Grand Paris Sud Page 148 sur
149



mobilités

en application d’une obligation Iégale ou réglementaire qui imposerait a la Partie destinataire de publier
des Informations Confidentielles de I'autre Partie. Dans cette hypothése, la Partie concernée informera le
cas échéant l'autre Partie de la requéte, de l'injonction ou de la demande de communiquer qui lui aura été
notifiée.

A Tl'issue du contrat, la Partie Réceptrice s’engage a :

restituer a la Partie Emettrice et & détruire des documents ou autres supports contenant des éléments des
Informations Confidentielles qui auraient été communiquées ainsi que toutes les reproductions, sans frais.
La restitution s’entend des originaux et de toute copie, quel qu’en soit le support,

le cas échéant, demander a ses prestataires extérieurs de restituer a la Partie Emettrice, ou de détruire,
tous documents ou autres supports contenant des Informations Confidentielles qui auraient été
communiquées ainsi que toutes les reproductions, sans frais. La restitution s’entend des originaux €t.de
toute copie, quel qu’en soit le support.

Par exception, ILE-DE-FRANCE MOBILITES conservera les données qu'il juge strictement{nécegsaires pour
remplir ses missions d’autorité organisatrice de la mobilité.

Nonobstant la durée du contrat, les obligations nées du présent article perdureront aussi lengtemps que les
Informations Confidentielles auxquelles elles se rattachent ne seront pas tombées dans le'domaine public, et ce
sans violation de I'une quelconque desdites obligations, dans la limite d'une durée dé eing=(5) ans aprés la fin du
présent contrat.

Fait & Paris, en trois (3) exemplaires, le XXXXXXXXX 2019.

Pour ILE-DE-FRANCE MOBILITES :

Pour le Concessionnaire :

igné électroniqguement par :

Elodie HANEN
Visé par : Visd par : R4/07/2020
Geneviéve PASCAL Mélaniel GOFFIN
22/07/2020 22/07/2020

Accusé de réception en préfecture

004R19-CC

075-287500078-20200730-2019-DSP-

Date de télétransmission : 30/07/2020
Date de réception préfecture : 30/07/2020

Signé électroniquement par :
Edouard HENAUT
Le 18/06/2020 a 13:50
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