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DES MESURES D'URGENCE POUR POUR
REDRESSER LA REGULARITE




COMITE DE LIGNE |

w .. | REGULARITE
= ] _. Une dégradation en 2008

Régularité 2008
v" 91% sur 'ensemble de la journée
v" 88 % en pointe (91% en moyenne de 2004 & 2007)

En dessous de 5 points par rapport a I'objectif contractuel de 93%
v -1 % : causes internes liées a I'exploitation (matériel, gestion des circulations...)

v’ -2 %: causes externes (signaux d’alarme, jets de pierre, vols de cables...), soit 4,3
% d’irrégularité pour une moyenne TN de 4,8%

v" -1 % : Infrastructure (un doublement des événements en pointe), soit 2,6%
d’irrégularité pour une moyenne TN de 1,9%

v" -1 % : pour moitié résultant d’affluence voyageurs et d'irrégularité importée du nord
ou de 'ouest.
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Exploitation;

\q 27.30%

Autres : réseaux;
5,559

Autres : affuences
voyageurs; 7,70%

Répartition 2008

Autres : voyageurs
malades, suicides,
intrusions...; 20,20%

37% de causes internes, 23% liées a |
et 40% de causes externes

\
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Infrastructure;
23,12%

Malveillance,signaux
d'alarme 16,10%

)

infrastructure 7
|

COMITE DE LIGNE |

REGULARITE

»

Analyse des causes
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2008 2008 e

Exploitation 3.6% | 3.4% | 3.5%
Infra N.m_.o\o M.@o\o N@o&

Autres @..\Qo m Qo mmo\o
tanec | 12:7% [ 11.3%| 12%
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REGULARITE
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Plan d’actions

FIABILISER LE MATERIEL

v Test d’'un dépanneur volant pour résoudre en
__msm les incidents d’origine Bmﬁm:m_.mﬁ apporter une 15% dos Intervertione
aide aux conducteurs dans la zone intra muros ... & ) ont eu un impact

Mise en place confirmée depuis le 11 mai 2009. T = direct sur la régularité

v’ Augmenter la maintenance de nuit pour

consacrer plus de temps au préventif de jour et Début 2009, baisse de
adapter le site de garage de Gennevilliers au 8% des incidents
nettoyage et a la maintenance légére pour d’origine matériel.

augmenter la réactivité .
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REGULARITE

Plan d’actions

FIABILISER LES INFRASTRUCTURES AVEC RFF :

Améliorer la fiabilité générale en adaptant la maintenance au trafic en zone dense

v" Plan IMPAQT en réponse a 'augmentation des incidents =» 17,8M€ en 2008/2009... une
commande des matériels et une planification anticipées dés fin 2008 ...

Gérer de fagon efficace les incidents pour en diminuer les conséquences

v' Réduire les délais d'intervention ... des permanences techniques qui permettent de réduire
l'impact de certains incidents (le 3 mars, intervention en moins de 10 minutes a 17h a Musée
d'Orsay pour un défaut de signalisation).

Travailler les points de fragilité structurels
v’ Larégénération du PAR des Invalides en cours (fin des travaux début 201 1)
v" Des études de fiabilisation (sous stations d’alimentation électrique...)
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Régularité

4~

Notre plan d’actions

AGIR SUR LES EVENEMENTS EXTERIEURS, UN ENSEMBLE D’ACTIONS

: Si d'al “
DISSUASIVES, POUR REDUIRE LE NOMBRE D'INCIDENTS : < 5% e 2008 i
* soit par des dispositifs de sécurisation (vol de cable..)> dispositif d’alerte actes recenses contre
*  soit par des contraintes physiques = sécurisation gare de champs de Mars 486.en 2007).( _ 50y aghut

vendeurs a la sauvette pour 600K€ 2009

MAIS SURTOUT EN CHERCHANT A REDUIRE L’IMPACT DES INCIDENTS PAR :

* delaréactivite : ex réarmement des signaux d’alarme =300 agents SNCF :
contrbleurs et agents la sécurité ont été formés au dernier trimestre 2008.

* Une équipe dédiee entre BFM et Neuilly Porte Maillot depuis mars 2008

 des interventions externes = en milieu scolaire, dans des communes ciblées au
plus prés des événements.

¢ ['amélioration de la gestion des incidents avec les entités extérieures ... dans le
cadre de I'animation du guide d'intervention en milieu ferroviaire

UN SUJET QUI RESTE FRAGILE...
* Le13feévriera 17h : Jets de pierres a Juvisy (62 trains retardés)

* Le 6 mars a12h, une grenade factice nous oblige & interrompre les circulations
sur la branche nord, pendant 45 min.
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Exploitation | 4% | 32% | -0,8%
nfra | 26% | 19% |-07%
vavelEet | 67% | 62% | -05%
rn_“””ﬂ, 133% | 113% | -2%

Direction Ligne C - 12 mai 2009

COMITE DE LIGNE (C )
REGULARITE

"

La tendance en ce début d’année

UN OBJECTIF INTERNE : REDUIRE L’IRREGULARITE EN
POINTE DE 20%, DES 2009 (9,5% contre 12% réalisé en 2008)

v' 2 points de régularité regagnés début 2009, pour les % liés a
I'exploitation et l'infrastructure.

v" Dans un contexte plus difficile sur les 2 premiers mois sur
lexterne :

* Intempéries (98 trains retardés contre 19 en 2008)

* Un accident de personne a 17h & Saint Michel ND
impactant 95 trains

v" Une amélioration notable depuis mars 2009 :
«  Mars 7,3 % (9,2 % en 2008)
*  Avril 8,9 % (12 % en 2008)



COMITE DE LIGNE ( ()
) - . REGULARITE

La tendance en ce début d’année

)

UNE AMELIORATION SUR L’ENSEMBLE DES BRANCHES...
MAIS UNE IRREGULARITE PLUS FORTE SUR LE SUD DE LA LIGNE C

BRANCHES FINAVRIL  FINAVRIL  ECART
2008 2009
e e T e
e i P
T o e T T .
T e T
e T T
Ty TR
EERE T e T o nee
T T e e

Direction Ligne C - 12 mai 2009 9



INFORMATION ET
PRISE EN CHARGE DES VOYAGEURS
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INFORMATION

4~ : _, -analyse systématique des perturbations

Le jeudi 15 janvier a 17h15, un accident de personne sur les voies en gare
St Michel Notre Dame a provoqué I'interruption totale de la circulation des
trains de la Ligne C du RER. Au total, 100 trains ont été impactés par cet
événement.

v" La collaboration efficace des services de pompiers, police et SNCF a permis la

reprise progressive du rafic a partir de 18h30, soit 1h20 aprés I'accident de
personne.

v' Dans le méme temps, en gare de Viry-Chatillon, un deuxiéme accident de personne a
bloqué le trafic de la ligne D du RER entre les gares de Juvisy et de Corbeil-
Essonnes.

v Nous avons souhaité effectuer également un retour d’expérience « information et
prise en charge des voyageurs » sur cet événement.

'g
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INFORMATION
- Des points positifs remarqués

V

“J'ai nettement ressenti I'effort

'information
a BFM: treés réguliers messages sonores

sur la position des prochains trains en

temps reel”
1\ La réalisation d’annonces
" indiquant les prochains trains i -
desservant la gare sont une priorité Py m.ﬂsf 17015, un acciden g
nﬁ&i&i&?ﬁ%ﬁmmg Personne sur e i
duRER | TUPtOn totale ge |

pour ensemble de la ligne C. |

“J'ai nettement ressenti I'effort Lo
d'information le lendemain: tract f,aisassnnag
distribué par les agents pour expliquer L2 colaboration eficace geq .
le probléme survenu la veille” Faccai P progressive iy s - POTPIYS, police ef syce
accident de personne, ug%ﬁg_ﬁ_ﬁaa“
\ Cote pratique est maintenant | oo om gt st 1 s
SRS B sl s gg. avec un g i
| généralisée pour tout événement "ot e o traing, P SOM9NG0 la suppreen: L
ayant un fort impact sur les La SNCF vous remercie g
circulations de la ligne C. i 7 ¢ uf conserver toute ot confance
Olivies moossm\ >mw_m Ligne C du Reg.
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' Mw_m:_moima que partielle et

qu’il n’y avait aucune coordination
onnel des différentes lignes (renvois sur la

ot

mmmam des différentes lignes SNCF
ens de s'informer mutuellement”.
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: INFORMATION
ais également des motifs d'insatisfaction

by

a prendre en compte

La premiére demi-heure suivant I'incident est cruciale
pour assurer une prise en charge optimale: nous
travaillons nos organisations pour annoncer au plus vite
une durée prévisionnelle de perturbation.

Nous renforgons notre coopération avec les lignes en
correspondance, et notamment les lignes D, 14 et 13:

-> Bouclage téléphonique direct

= Organisations locales en place pour gérer les flux en
gare




)

Au cours des 3 derniers mois, diriez-vous

.
24

que l'information disponible dans les gares

et a bord des trains du RER C ...

(Base = 859 enquétes BVA, zones de Juvisy et Brétigny,
décembre 08)

Améliorations

COMITE DE LIGNE (C )

S'est nettement améliorée
Amélioration

0,
S'est légérement améliorée 28%

N'a pas évolué

S'est [égérement dégradée

Dégradation
6%

S'est nettement dégradée

Les informations sont plus fiables I 52% cmm uﬂmam@—.ﬁm Nnﬂmo—dm n—.—m

Les personnels sont plus visibles et plus

e | T 45% commencent a porter leurs fruits de
isponibles .
o . maniere globale
Les informations sont plus utiles [N 48%

Iy a plus d'informations sonores en gare l 40%

Iy a plus d'informations sonores dans les

#—.mmam | Nmﬂ\ﬂ

rmi les voyageurs qui ont constaté des
~ ameliorations, a quoi ces progrés sont-ils dus ?

!Hw
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AU PLUS PRES DES VOYAGEURS...
NOS INITIATIVES...




COMITE DE LIGNE ()
NOS INITIATIVES r

UN PANEL VOYAGEURS LIGNE C

v Interrogé régulierement au sujet de I'information délivrée sur la Ligne C
v" Développé avec 'appui des associations d’'usagers
v Une source d'information précieuse aprés les situations perturbées

|g
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COMITE DE LIGNE ,.
NOS INITIATIVES

« LES JEUDIS DE LA LIGNE C »

Une opération de proximité lancée le 5 mars 2009. Une fagon
nouvelle pour la Ligne C d’associer ses voyageurs (Ponctualité,
Information, Confort...).

Des rencontres appréciées : pour nos clients, la possibilité
d’échanger directement avec les représentants des différents
métiers de la SNCF.

Une opportunité d’informer sur les actions en cours et prévues
sur la Ligne C...

S mars : 1¢s rencontres

2 avril : mieux comprendre la ponctualité sur la Ligne C
7 mai : 'information voyageurs sur la Ligne C - atelier
co-construction des annonces

4 juin : confort
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COMITE DE LIGNE
NOS INITIATIVES

‘Des clients venus nombreux

« Je voudrais
des informations
sur les autres
modes de

« plus de
transports »

confort &
bord des
trains »

Je trouve que

c'est une trés

bonne idée ces
RDV ! »

« Nous avons
besoin de plus
information »

;
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