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Calendrier de la mise en concurrence du lot 4 (ligne J) EY=

Attribution du lot (Conseil Exploitation par le
d’administration d'lle-de-France titulaire SNCF
Mobilités) Voyageurs Rives Ouest

Printemps 2026 2028

2026-2027

Phase de pré-
exploitation

iledeFrance

mobilités



Etapes clés de la pré-exploitation :

Mise en place d’un conventionnement extra-contractuel :

o Convention tripartite entre lle-de-France Mobilités et les deux
opérateurs (entrant et sortant)

o Convention tripartite « gares » avec SNCF Gares & Connexions

Transfert des actifs (matériels roulants, ateliers de

maintenance, voies de service)
Transfert des salariés

Lancement de la procédure d’appel d’offres pour le PAVS
(Poste Automatique de gestion des Voies de Service du site de
maintenance et de remisage de Val Notre Dame de la lighe)
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277 000

Montants par jour
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La ligne | J | en quelques chiffres

Paris Saint-Lazare <> Mantes la
Paris Saint-Lazare <> Ermont-Eaubonne Jolie / Gisors
via Conflans-Sainte-Honorine

Paris Saint-Lazare <> Mantes la
Jolie via Poissy

quotidiens quotidiens
Q I matériel Francilien depuis 2015 o -
matériel Francilien depuis fin matériels : Francilien
2021. (uniguement sur les missions
Vernon) et VB2N

E Desserte conjointe avec le

E Desserte conjointe avec le -

et NOMAD



)) Le matériel roulant

Déploiement des rames Francilien

Rames Z50 000 ou Francilien
7 voitures, 730 places dont 396 assises
2015 : 100% de Francilien sur J4

@ 2021:100% de Francilien sur J6
@ 2023:100% de Francilien sur J5 Vernon

e G

17 rames VB2N et 25 locomotives BB27300

7 voitures, 754 places

Sur J5 Paris St Lazare-Mantes via Poissy

. 2024-2025 : Rénovation des VB2N
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. CRISE DES ESSIEUX : Rappel du contexte

_ =>Un défaut de voie sur un aiguillage situé entre
13 avril 2026 ‘ Houilles et la Garenne Colombes a été identifié, puis

réparé par SNCF Réseau.

Coeur d'aiguille endommagé

: . , |
= Lors du diagnostic, les chocs importants sur les roues a Garenne

Principaux ‘ ont conduit & I'immobilisation d'environ 60% du parc
Impacts pour examiner +4 000 roues
+700 essieux ont été reprofilés a date

Cette crise est particulierement inédite :

—par sa durée

—par I'extréme précision des opérations de réparation sur un nombre important de

rames

—>par ses conséquences pour les voyageurs Traces de chocs sur les roues
—par les moyens et le plan d'actions exceptionnel mis en place par SNCF Voyageurs




CRISE DES ESSIEUX : Un plan d'actions exceptionnel mis en
place

300 agents sont mobilisés en gares, en technicentres et en centres opérationnels :

» En technicentres : » En opérationnel ;

Pour reprofiler les roues, un équipement > En gares : Des agents relation
:lndlustrle[ appelé 6tourlgrllzfosse est nécessaire. client sont mobilisés sur les quais
Ten edge que o en D5 pour orienter les voyageurs vers les
o o voitures les moins chargées.
Ces opérations sont lourdes, minutieuses
etlongues.. En centres opérationnels : une

quipes d : q hni centaine d'agents adaptent les
Les équipes de maintenance du technicentre plans de transports et diffusent en

d’Achéres sont renforcées. temps réel I'information aux
. . voyageurs et sur I'ensemble des
D'autres technicentres en IDF, sur le périmétre canaux.
Transilien augmentent les capacités de
maintenance

Corridors de flux en gare
St-Lazare




CRISE DES ESSIEUX : Communication vis-a-vis des voyageurs

Médias digitaux
v Article blog dédié et mis a jour

v Tchat voyageurs du 28 mai
v Fil X Ligne J

Information voyageurs
en gares

v Mises a jour des annonces en gares DISpOSItIf humain
et des écrans dans les gares ...

v Prise en charge en gares dont

des corridors de flux a St Lazare

et Argenteuil
. . . v" Stands en gare
Communication clients

v" Moteur de recherche d'itinéraires mis a

L] ’ L]
jour 7 jours a lI'avance dans les Courrier d'Alain RIBAT aux
applications IDFM et SNCF.

voyageurs de la ligne J
v Dispositif spécifique : flyers

avril, o igne J coonai i
& umportanies pertabations de circuliion, notamenest sa es aves Pariv~Conflans et Pariv-
Les Maresux.

Engagements forts de SNCF Voyageurs Transilien :

‘ Annoncer les trains en circulation pour la semaine suivante, chaque vendredi a
17h00.

- Communiquer vis-a-vis des élus en continu via :

Le webinaire élus du 26 mai en présence d'Alain Ribat et de Yann Monod
La visite du technicentre a Achéres le 11 juin

Plusieurs Infos trafic ligne J communiquées par mail
Les réponses sur mesure aux questions des élus



https://malignej.transilien.com/2026/05/07/perturbations-sur-votre-ligne-j-nous-faisons-le-point-ensemble-sur-la-situation/
https://malignej.transilien.com/2026/05/07/perturbations-sur-votre-ligne-j-nous-faisons-le-point-ensemble-sur-la-situation/

Chronologie des faits : en synthése

E\ * Episode en deux temps
* Chocs importants aux roues sur le parc de la Ligne J, la Ligne L et TER

* Principale cause origine : Défaut d'un cceur d'aiguille (69A) dans le secteur de la Garenne

Passage G3 Fermeture G2 GO Passage G3 -G4
pilotage national 29 mars 11h30 Ouverture Salle de crise PSL

Ouverture G2 27 mars 18h00 Compléments Salle de crise 15 avril 11h00 Caus€ k'ientlﬁee
Salle de crise PSL Nouvelles  PSL Passage G2 et validée - HRR

Fermeture G3 Infos traces TER 10 avril 15h30 118h00
27 15h30 - ! R
mars 28 mars 11h40 31 mars 17h00 7 avril journée Interruption ~i

circulation
12 avril 15h00

Crise essieux 1 l Crise essieux 2

L
|

Traces de frottements =3 70 Evolution des traces de
& chocs sur rames A e chocs sur rames
Transilien et TER i . % Transilien et TER

Passe-pied « coupable
idéal » now e
Cceeur d'aiguille 69A
endommagé

Secteur La Garenne




FAITS MARQUANTS

. 16 janvier : . 20 mars :

‘ Avarie caténaire Personnes sur
entre Mantes . les voies a
St;?ti.c‘m et Epdne Pont Cardinet 19 avril :
Mézieres A Décontrole
A . d'aiguillage a
22 janvier : Asniéres-sur-
Incident Seine

. signalisation

Paris St Lazare

Janvier Février

3 février :
Incident
caténaire a
Paris St-Lazare

4

N
. 24 janvier :

. Avarie train de fret

DE LA LIGNE [J EN 2025

12 juin
Explosion de
cigarette

électronique

Juillet

1 au 3 juillet :
Météo / Canicule,
absence
d’alimentation étre
Paris et Asniéres

‘ Transilien . Réseau . Autres EF

. Externe

5 décembre
Obstacles Travaux a
La Frette Montigny

Septembre Octobre Novembre Décembre

1er décembre

Perte de la
télécommande
du poste
‘L d'Achéres
26 novembre

Défaut
d'alimentation
électrique de la
sous-station a
Asnieres

.Objet abandonné



FAITS MARQUANTS DE LA LIGNE . EN 2026

. 5 janvier : . 1 fourior - . 27 mars :

Météo - Début de l'incident 10 avril
. intempéries en Défaut de . d'exploitation di Rames
A gare de Paris signalisation au marquage des ‘ immobilisées en
P Saint Lazare Asnieres sur Seine i .
essieux par un maintenance

.7 9 ianvier : défaut de voie
-9 janvier :
Météo : Tempéte Perturbations ligne J : « Crise essieux »

@ Goer T

Janvier Février

.5 janvier : 28 janvier :
Défaut l'l'ravau>:j|nop||r|1ezde 4 fé‘"ier. . 15 avril :
d'alimentation N Qran e Halle de ‘ Dlys.forTcUonr]eme'nt ‘ Accident de
électrique a Paris St-Lazare d'aiguillage a Paris St- personne en gare
Poissy Lazare d' Argenteuil

. Transilien . Réseau ‘ Autres EF ‘ Externe . Objet abandonné




¥ Nos performances en 2025

93,9 « -
I O des voyageurs sont arrivés a

AR A A 50 I"heure en cumul a fin décembre
reey T 2025 sur la ligne J* (pour 93,8%

o Il en 2024 et 92,6% en 2023),
DRk SRR AR Hausse : +4 pts vs 2018

LIGNE J

(o) des voyageurs sont satisfaits
84 1 % desvorageurssontsatita

de leur voyage sur la ligne J

en cumul a fin décembre (v. 79,7%
|****i‘:' en 2024 et 80,4% en 2023).

Progression : +14 pts vs 2018

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026




#) Nos performances en cumul a fin mai 2026

21,7 % -
I O des voyageurs sont arrivés a

, , I'heure en cumul a fin mai 2026

N sur la ligne J (pour 93,9% en
AAGILAEANK iR année pleine 2025).

Dk FRALRG SN Hausse : +2 pts vs 2018
ANBAASION i

LIGNE J

(o) des voyageurs sont satisfaits
84 () o desvorageurssontsatista

de leur voyage sur la ligne J

en cumul a fin avril (vs 84,1% en
|****7ﬁ(' 2025 et 79,7% en 2024).
Progression : +14 pts vs 2018

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026




PERCEPTION VOYAGEURS - CUMUL 2026 A FIN AVRIL

Evolution de I'indice de perception et de ses différentes composantes

100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%
0,0%
Ponctualité Information en situation |V et gestion des situations ~ Contact voyageurs et Elévatique Vente
normale perturbées propreté

2024 m2025 m2026



Une stabilisation de la ponctualité a un haut niveau (~92%)
AVEC DES VARIATIONS HETEROGENES SELON LES BRANCHES

LIGNE J

B Satisfaction =e=Pontualité =—te=)]q =e=]5 =)

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026

Ponctualité robuste qui se maintient a un trés haut niveau de performance a 94,8%* pour un objectif de 96,0%.

Progression de la ponctualité a la suite de la refonte 2020 ; une qualité de la production tres dépendante de celle de TER
Normandie sur cette infrastructure partagée. Ponctualité de 88,9%* légerement supérieure a son objectif.

Bon niveau de ponctualité a 90,7%*, un point en-deca de son objectif.
* Hors suppressions




PROGRAMME « GARES DE DEMAIN »

4 Lancé en 2021, le programme Lancement de |'appel a projets Gares de
«Gares de Demain », finance par Demain 2025 pour valoriser 60 gares

Ile-de-France Mobilités a pour situées en grande couronne.
objectif de favoriser

I'implantation de commerces
ou de lieux de vie dans les
gares de la grande couronne,
pour redonner vie aux gares et
offrir aux voyageurs et aux « Quverture des nouveaux commerces et
riverains des services utiles au services en 2027-2028.

quotidien.

- LauréatsurlaligneJ:
Vaux sur Seine : salon de thé /bar a jeux







Panorama de l'offre en 2027

13 décembre 26 = SNCF Voyageurs Coeur Ouest (SVCO) exploite la . Ccn#r @

. . . . . uest
ligne Paris St-Lazare <> Versailles Rive Droite/St- N OVAGELRS

Nom la Bretéche /Cergy le Haut.

= Les trains J5 Paris St-Lazare-Mantes la Jolie via
Poissy sont remplacés par des missions RER E

helles-Mant '
Mars 2027 » C elles-Mantes, en remplacement d'offre de.la,
ligne J; les trains les Mureaux restant exploités

par la ligne J (sans changement d'offre).

L'axe Vernon-Giverny - Paris St-Lazare reste
exploité par la ligne J, méme si les horaires
changent. Tous les trains seront directs entre Paris
et Mantes et le nombre de trains quotidiens passe
de 14 3 16 (dont 2 assurés par TER).

> Pas de modification de I'offre RER A /SNCF.




Le p roj et Eo LE Centre de Commandement Unique

Est-Ouest Francilien

Les Clairieres == Présence de tous les métiers
de Verneuil N . .
== Atermes + 3 000 trains par jour

Les Mureaux

Mantes- Aub il Vernouillet-
la-Jolie El,erge":',if' Verneuil
Isabethville Chelles

Villennes-sur-Seine . .
Houilles- Nanterre-la-Folie Tournan

Man'[tes Epéne-Mézieres Carriéres-sur-Seine L La Défense

Station Yay, Magenta
."'.l n gantt

Porte

Maillot

Haussmann
Saint-Lazare

47 km de lignes existantes modernisées (actuelle ligne J via Poissy) Projot Eole  prolongement de la ligne E du RER

2027

Bl Section de ligne historique () Futures dessertes du RER E
EEE Section de ligne nouvelle B Future ligne du RER E

“1.-l--l...’. NEXTEO
“. Nouveau Systéme
Nerteo d'exploitation 700 000 :"293 706
e({ o Une premiére en voyageurs .eur:.s
.+ France en milieu attendus chaque jour en insertion
ouvert professionnelle

v
*
*
*
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Un nouveau
matériel adapté
au Mass Transit
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Un projet aux bénéfices majeurs

— Des bénéfices concrets dés le 28 février 2027

Une diminution du temps de

parcours

Des temps de parcours
performants d’Est en Ouest
Une vitesse élevée jusqu’a
120 km/h

Exemples : gain de 15min
entre Mantes et La Défense

ou entre Chelles et Nanterre.

&

Un gap de confort de voyage

Des trains neufs et
confortables : les RER NG
sont des trains plus
capacitaires, fiabilisés,
modernes, spacieux et
climatisés

Des gares accessibles

De nouveaux services en gare
Une infrastructure
modernisée

RER NG

Un nouveau
matériel adapté
au Mass Transit

Une meilleure fréquence des
trains au quotidien

* Augmentation de la desserte
hors pointe (+ 1train/h)

* Plus de « trou de desserte »

=
;911

Le meilleur maillage du
réseau francilien

La ligne la plus
interconnectée d’IDF
A9000828080080
“=n0o0en -
HORDOeDED

ETEHR

(=

Liaison facilitée vers les
aéroports

Une accessibilité qui renforce
le lien vers les mobilités
douces

Des bénéfices pour les

territoires en IDF et dans les

Yvelines

La désaturation : RER A >-15%
dans le trongon central ; Gare
Saint-Lazare > -12% de
voyageurs Franciliens

Attractivités des territoires :
bassins d’emploi dynamisé
(acces logements, emplois,
culture, santg, ...)

Des emplois durables (200
salariés a Mantes)

Eole




Un nouveau matériel : le RER NG

Les dessertes du RER E a I'ouest (missions Mantes) seront
intégralement assurées en matériel neuf RER NG
dés le 28 février 2027.

Ce matériel, financé a 100%, par lle-de-France Mobilités est :
* Plus capacitaire : il permet de gagner +50% de capacité totale
(assis + debout) et jusqu’a +25% en capacité assise.

Plus confortable : confort thermique avec un systéme de
climatisation efficient, baies vitrées panoramiques, éclairages LED,
espaces voyageurs différenciés,..

Plus de service : 100% accessible, espace large pour les prises
fauteuils roulants mais aussi valise/poussette, prises USB, ..

Spécialement adapté a la zone dense pour plus de fluidité et
d'accessibilité : rames « boa » (sans séparation entre les voitures) ;
portes larges (1,95 m) permettant d'accéder a un espace d’accueil
spacieux et aéré de 10m?




Un nouveau matériel : le RER NG

3,
SALLE HAUTE ESPACE POUR LES UTILISATEURS DE FAUTEUILS ROULANTS
o TR 4 -




3 étapes a l'arrivée d'EOLE

- 2024 : mise en exploitation (partielle puis totale) a Nanterre
- 2027 : mise en exploitation du RER E jusqu‘a Mantes-la-Jolie
- SA 2030 : mise en exploitation de l'offre cible

Mai 2024
Mise en exploitation
commercigle

du RER E a Nanterre

2024

T 12 T3 T4

Mars 2025
Mise en service
du poste
informatisée Les
Mureaux

©

T1

2025

Sept. 2025
Inauguration
gares
Epdne-
Méziéres

et accés Sud
Les Mureaux

@

72 13 T4 T1

&) 11/12 avril 2026
1er week-end d’essais

de raccordement du
triangle de Mantes au
Réseau Ferré National

2026

28 Fév. 2027
Mise en exploitation
commerciale
du RER E a Mantes

T2 T3 T4 T1

2027

Essais d'intégration du RER NG
P g

N

Printemps
2026

Fin des
travaux gare
des Mureaux

©

7

Automne 2026
Inauguration de
I'atelier de
maintenance de
Mantes

Fin des travaux
en gares de
Poissy et Mantes
Station

12 T3

SA 2030
Offre cible
22 trains dans le tunnel,
6 trains en pointe a Mantes

2028 2029

T4 T1 T2 13 T4 T1 T2 T3 T4

d
<

Déploiement NEXTEO

VST IR
Avril 2028 TRAVAUX PLAN DE VOIES DE MANTES

Mise en service 40 semaines

technique ATS Exploitation avec 1 voie par sens
dans la traversée de Mantes
Adaptations du plan de transport

Sept 2028/Juillet 2029

(Eole |
prolongement du ()@ verg




Offre actuelle RER E et J5 via Poissy

(heures de pointe)

Nanterre Haussmann Magenta
g Nanterre & Chelles ¢ o|jas Gournay

-la-Folie Saint-Lazare Gare du Nord 8tr/h

Vernon Mantes-la-Jolie Les Mureaux . Nanterre < Villiers Nanterre <> Tournan
Gare Saint-Lazare 4tr/h 4tr/h

Vernon &
Paris Saint-Lazare Q Mantes < Paris Saint-Lazare
2tr/h 3tr/h
(* desserte conjointe Villiers-sur-Marne Tournan-en-Bri
TN/TER) Les Mureaux < Paris Saint-
Q Lazare
3 tr/h (en pointe hors SDF)

par heure vers Mantes /
Les Mureaux (hors Vernon)

Pointe a 16 trains par heure

Q Ligne J5 : Pointe a 6 trains Q RER E : tunnel EOLE Q RER E : branches Est

Pointe a 16 trains par heure




Offre 2027 RER E et J5 via Poissy

(heures de pointe)

Nanterre

Haussmann Magenta
Nanterre <> Chelles
Les Mureaux -la-Folie Q Chelles Gournay

Mantes-la-Jolie Saint-Lazare Gare du Nord 8tr/h

Les Mureaux < Paris Saint-

Lazare

3 tr/h (en pointe hors SDF) Nanterre < Villiers Nanterre < Tournan
4tr/h 4tr/h

Tournan-en-Brie

Gare Saint-Lazare Villiers-sur-Marne

Vernon &

Paris Saint-Lazare q}
2tr/h A
(* desserte conjointe m

TN/TER) Equipe dédiée prise en

charge voyageurs a Paris
en pointe de soirée

Pointe a 3+3 trains par
Q heure vers Mantes / Les Q Pointe a 16 trains par heure
Mureaux (hors Vernon)

Q Pointe a 16 trains par heure




L'offre 2027 RER E et J5

3 trains traversant par heure Chelles — Mantes (semi-direct a I'ouest en pointe / omnibus en hors pointe)
et

* 5 trains par heure Chelles — Nanterre (1 hors pointe)

* 4+4 trains par heures Villiers/Tournan — Nanterre (4+2 hors pointe)

’'ensemble de ces missions sont assurées en RER NG.

+

* 3 trains par heure PSL — Les Mureaux en pointe assurée en NAT par Ligne J jusqu’a mi 2029

* Une desserte PSL — Vernon assurée par la ligne J (2/h en pointe et 1 toutes les 2h en heures creuses)
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LEGENDE

O O Arréts de contrepointe et heure creuse depuis SA 2025 (PAN + NSY)

Missions :
Villiers

@ Arrét de contrepointe et heure creuse depuis SA 2027 (RBI)

Tournan

Mantes / Nanterre / Chelles-Gournay / Magenta




Plan de transport 2027 RER E / J5 : Boulier

Sens Ouest->Est - lcures de pointe de matines
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La derniére étape d'EOLE

- Un renforcement de lI'offre avec 6 trains par heure vers Mantes-la-Jolie
- Un renforcement de lI'offre de contrepointe pour une meilleure liaison du territoire
- Un renforcement de |'offre en section centrale (22 trains/heure)

3 conditions de réussite :

« Larefonte du plan de voies de Mantes pour dédier
les voies aux trains grande ligne et aux trains
banlieue

La digitalisation compléte des postes d‘aiguillage
qui seront télécommandés depuis le centre de
contrble de Pantin

Le déploiement de NExXTEO, nouveau systeme
d’exploitation dans la section centrale qui permet une
assistance a la conduite automatisée des trains dans
le tunnel




Et pour suivre lI'info en direct

Notre site internet : www.rer-eole.fr avec des vidéos régulieres de nos chantiers

Notre newsletter trimestrielle en vous abonnant : ici
Des publications régulieres sur LinkedIn : compte projet « Projet EOLE NEXTEO »

Une adresse mail pour vos questions : contact@rer-eole.fr



http://www.rer-eole.fr/
http://www.rer-eole.fr/
http://www.rer-eole.fr/
https://c90190db.sibforms.com/serve/MUIEANfMVuBl6Z7XXl58mBC5HImp3YGZKBz6v0yo7HxWVwcjrDJgVlI8YzlsAZm21r2odLDu19iK3iKu-XkGvGyXLPZbayFGk5dty2yP6dP3oftNAuvweP1zcgM3TeipegBwyzKIZhY0qyzwuWATk-5zTLbH2WZ0Z_hsfutSSrYLczg3tDpkvo1XeTbWJ2oz6_m4clZaGOsa2vxq
mailto:contact@rer-eole.fr
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Causes d’irrégularité Réseau

Causes d'irrégularité Réseau a fin mai 2026/fin mai 2025

Défaillance de I'Infrastructure :
* Impact de la crise essieux : 0,37% d'irrégularité
* Quelques incidents signalisation avec
conséquences importantes en 2026 (par exemple
incident sur une zone a Clichy le 11/02)

+ Causes externes en augmentation:
* Intempéries (neige et tempéte de janvier)
* Accidents/Malaises
* Bris de barriere Passages a Niveau (4 heurts a fin
mai 2026 vs 6 a fin mai 2025) ayant eu davantage
de conséquences

* Travaux : Moins de restitutions tardives en 2026
(4 VS 5 é fln mai 2025) ayant eu moins de conséquences % Irrégularité R;sg;.lafm mai 2026 % Irrégularité Rzes:;uafln mai 2025
,07 ,170

B Défaillance de l'infrastructure B Externe Réseau m Autres défaillances = Travaux




Travaux d’Infrastructurg Majeurs 2027 - 2030
0 asos

Remplacement de 12 aiguillages Asniéres

/ (février/mars)

. O
Sartrouville — *uwmnhnidres

Aménagement de la gare sur Seine

Remplacement de 5
aiguillages a Sartrouville

(:) Trie-Chateau
= 2028
9 Chaumont-en-Vexin
Q Liancourt-Saint-Pierre 2029
5 La Villetertre
Vers Rouen / Le Havre — 2030
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En 2027, un chantier de grande ampleur indispensable sur J6 Mantes via
Conflans pour remplacer une voie en limite d'age

ay -
0 . . .
E v'Renouvellement de 50 km de voies en limite
B i d’'age (datant de 1980) entre Asniéres et Mantes
QO Liancourt-Saint-Pierre
O tavietre v'Chantier de début mars a fin novembre
s . QU . .. . .
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: @ J m O Montgeroult - Courcelles
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Bois-Colombes et interconnexion GPE avec la lighe 15 Ouest
ADAPTATION DE L'OFFRE J4 / J6 ET DES INFRASTRUCTURES (TRAVAUX PREVUS A PARTIR DE 2029)

* Création d’un passage souterrain de correspondance et d’un quai unique avec adaptation du plan de voie

Réunification des 2 quais latéraux : S S e T L LT e e
¥ = . e o e ] oy
Comblement de la Voie centrale e S «i., - -

T

BESOIN :

* Liaison la plus directe possible entre les quais de la ligne 15 Ouest et
——— ceux de la gare actuelle

Passage souterrain de correspondance * Adaptation de la capacité de la gare a accueillir les nouveaux flux de

pour l'interconnexion RFN / GPE

Boite gare GPE

= TR & ° -1 voyageurs
B Situation cible avec rabattement en gare du Stade B Pose . SOLUTION RETENUE :
< S— * Création d’un passage souterrain débouchant sur un quai central unique
Gr IV —Vibis
Voie de garoge 1L * Suppression de la voie centrale donnant acces a 2 voies de garage
<==PARIS o Province==> * Reconstitution c6té banlieue de l'acces a ces 2 voies tres utiles pour le
B fonctionnement des lignes J4 et J6
Gr IV —V2bis
/ \ Grvi-v2
* Arrét des trains J6 a Bois-Colombes BESOIN :

* Arrét des missions Gisors, Boissy |'Aillerie et Pontoise en heures de
pointe (50% des trains dans le sens de la pointe)
* Arrét de tous les trains J6 en heures creuses

SOLUTION RETENUE :

* Rabattement en gare du Stade en utilisant les infrastructures existantes
Robustesse préservée

Pas de travaux nécessaires pour cette fonctionnalité
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Merci pour votre
attention !
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Chronologie des faits : en synthése

-

Le 27 mars, traces de frottement et de chocs mais les équipes se concentrent au regard des photos remontées sur les traces de frottement sur les jantes.

Des recherches sont effectuées tout le WE, avec les moyens humains SNCF Reseau, essentiellement les équipes d'astreintes via des tournées en train et sur quelques
actifs déterminés. TN LAJ effectue des marches « d'essais »

Le 30 mars, TN réalise de nouveau une marche d'essai et aucune marque n’est constatée. Les équipes SNCF Réseau identifient un passe-pied métallique,
endommagé et déposé sur le secteur de Pont Cardinet.

Le 31 mars, le passe pied a &té déposé le @ mars.

Dians un contexte ol une cause est identifiée, malgré un doute exprimé verbalement par la direction du matériel, et aprés une rame d'essais qui revient non marguée,
tous les acteurs s'accordent & dire que I'événement est clos,

TN est amené 3 alléger son offre mais cela est considéré comme un reliquat du 1= événement

20 gy ¢ - du 10 au 15 ayril

Le vendredi 10 awvril, les TN et TER Mormandie annoncent des margues sur des rames pourtant passées en tour en fosse. Les photos identifient deux types de défauts :
marques sur les jantes et surtout écrasement / arrachement sur la bande de roulement

Les 11 et 12 avril, organisation de marches d'essais grice 4 TN qui permet d'isoler une zone ot les efforts de recherches vont se concentrer

Il n'est pas trouvé de cause sur |'infrastructure pouvant générer le type de défaut et une mesure d'interdiction d'itinéraire est prise. |l s'est passé 24h entre le
début de |a « nouvelle crise » et 'arret du passage des circulations sur le coeur, cause de |'incident.

Le 13 avril, découverte de "avarie du cosur, en dehors de la zone de recherche, a ce stade cette cause est exclue

Le 14 avril =t le 15 avril, une expertise est conduite conjeintement entre la Direction Technique Ingénierie Innovation (DTIl) de SMCF Réseau et la Direction Ingénierie
du Matériel de SNCF Voyageurs.

Le 15 avril, TN remet en cause la « propreté » des essieux de la rame d'essai du 11 avril déterminant la zone de recherche. Le cosur 69a davient une potentielle
cause.

- La reprise des circulations est prononcée le 15 avril & 18h. Tout au long de la crise, la mobilisation et la bonne volonté des acteurs aura

" @té exemplaire.
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