
Fiche réflexe
Inscription en ligne en cas de renouvellement

Se connecter sur le site en ligne à l’adresse suivante : 

https://transports-adaptes.iledefrance-mobilites.fr

1. Cliquer sous mot de passe oublié

2. Suivre les étapes de renouvellement du mot de passe

En cas de renouvellement, ne pas créer de compte 

famille.

Votre enfant a bénéficié du transport adapté pour l’année scolaire 
2023-2024.

1ère étape

Renouveler le mot de passe



Page d’accueil.

1- Renseigner vos identifiants

2 - Cliquez sur « connexion » pour accéder à votre espace personnel.

2ème étape

Connexion à votre compte famille

Fiche réflexe
Inscription en ligne en cas de renouvellement



Accéder au dossier élève sur son espace

1 - Depuis l’espace personnel cliquer sur « dossier élève »

2 - Cliquez sur le bouton pour ouvrir la « fiche usager » et procéder à une 

réinscription

3ème étape

Fiche réflexe
Inscription en ligne en cas de renouvellement



Compléter le formulaire

4ème étape

Fiche réflexe
Inscription en ligne en cas de renouvellement

La fiche élève apparait, certains champs sont obligatoires (étoiles rouges) pour valider votre 

demande.

1 - Renseigner ou modifier les différentes informations de l’onglet Usager – Elève

2 - Cliquer sur « Suite »

3 – Renseigner ou modifier les informations de l’onglet Représentant, Adresses et Circuit

Transmettre des documents – uniquement en cas d’avance de frais

1 – Cliquer sur l’onglet Dépôt de documents

2 – Cliquer sur le bouton de chargement de fichier



Validation de l’inscription

Lorsque la fiche élève est complétée

1 - Cliquer sur « Valider votre inscription ».

Un mail de confirmation de votre demande vous sera envoyé.

5ème étape

Fiche réflexe
Inscription en ligne en cas de renouvellement



Fiche réflexe
Inscription en ligne en cas de 1ère demande

Se connecter sur le site en ligne à l’adresse suivante : 

https://transports-adaptes.iledefrance-mobilites.fr

En cas de 1ère demande, vous devez créer un compte 

famille

1. Cliquer sur « Créer un compte famille »

2. Suivre les étapes de création du compte

1ère étape



3 - Renseigner les coordonnées du référent, l’adresse mail et le mot de passe.

4- Puis cliquer sur « Envoyer » 

Un mail de confirmation vous sera envoyé. 

La confirmation de votre création de compte doit être faite sous 30 minutes en 

cliquant sur « confirmation création compte » via le mail reçu.

Attention ! Pensez à vérifier vos SPAM si vous n’avez pas reçu le mail.

Fiche réflexe
Inscription en ligne en cas de 1ère demande



Page d’accueil.

1- Renseigner vos identifiants (adresse mail et mot de passe)

Cliquez sur « connexion » pour accéder à votre espace personnel.

2ème étape

Connexion à votre compte famille

Fiche réflexe
Inscription en ligne en cas de 1ère demande



Accéder au dossier élève sur son espace

1 - Depuis l’espace personnel cliquer sur « dossier élève »

Compléter le formulaire

3ème étape

Fiche réflexe
Inscription en ligne en cas de 1ère demande

Certains champs sont obligatoires (étoiles rouges) pour valider votre demande.

1 - Renseigner ou modifier les différentes informations de l’onglet Usager – Elève

2 - Cliquer sur « Suite »

3 – Renseigner ou modifier les informations de l’onglet Représentant, Adresses et Circuit

Transmettre des documents – uniquement en cas d’avance de frais

1 – Cliquer sur l’onglet Dépôt de documents

2 – Cliquer sur le bouton de chargement de fichier



Validation de l’inscription

Lorsque la fiche élève est complétée

1 -  cliquer sur « Valider votre inscription ».

Un mail de confirmation de votre demande vous sera envoyé.

4ème étape

Fiche réflexe
Inscription en ligne en cas de 1ère demande
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