
Comment parrainer 
un proche ?

● �Je me rends dans mon espace 
personnel Navigo Liberté +,  
je clique sur le bouton 
« Parrainer un proche »  
et je récupère mon code 
parrainage.

● �Mon filleul a été convaincu 
par mes arguments et passe 
à l’action. Il commence par 
effectuer une souscription au 
service Navigo Liberté +.

● �La souscription au service 
Navigo Liberté + de votre 
filleul a été validé. 
Il en est informé via un mail  
de confirmation.

● �Votre filleul voit apparaître un 
message de confirmation 
lui indiquant que l’activation 
du code a été validée ou 
un message d’erreur lui 
expliquant la raison de refus.

● �Je partage mon code 
parrainage à mon entourage, 
je leur explique les avantages 
du service Navigo Liberté + 
et la démarche à suivre s’ils 
souhaitent bénéficier de l’offre 
parrainage.

● �Votre filleul valide sa photo  
et/ou justificatif de tarif réduit 
(Délai de 2 jours ouvrables 
maximum).

Étape facultative si 
votre filleul a déjà 
une photo valide 
associée à son 
compte client et 
qu’il ne dépose pas 
de justificatif tarif 
réduit.

● �Votre filleul peut activer l’offre 
parrainage. Il se rend dans 
son espace personnel Navigo 
Liberté +, clique sur le bouton 
« Activer un code parrainage »  
et insère le code que vous (son 
parrain) lui avez transmis.

● �Vous et votre filleul bénéficiez 
de trajets offerts au mois 
d’août. Vous pouvez visualiser 
les trajets non-facturés dans 
votre suivi de consommation 
en ligne et dans la facture que 
vous recevrez mi-septembre.
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Bonjour THOMAS GOEPFER,

Nous avons le plaisir de vous informer que votre demande de souscription à un contrat Navigo Liberté
+ Plein Tarif a été validée.

Nous vous invitons, dans 48 heures, à mettre à jour votre passe Navigo dans un point de vente ou sur
un automate RATP ou Transilien SNCF.

Si vous ne possédez plus votre passe Navigo, vous devez faire une opération de perte ou de vol de
votre passe. Pour cela vous pouvez vous connecter sur votre espace personnel ou vous rendre dans
une agence commerciale des transporteurs, dans certains comptoirs RATP ou en guichets Services
Navigo SNCF. Pour les localiser, cliquez ici.

Une fois que vous aurez chargé votre contrat Navigo Liberté + Plein Tarif sur votre passe, vous
pourrez lʼutiliser à partir du 29 juin 2024, conformément à ce que vous aviez demandé lors de votre
souscription.

Nous vous remercions de votre confiance.

Bien cordialement,
Chloé MARECHAL
Votre conseillère Navigo

Nota : lʼe-mail mentionné ne permet pas de nous contacter. Pour toute information, nous vous invitons
à consulter le site iledefrance-mobilites.fr. 


