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Contexte francilien



1.1 Présentation de la région lle-de-France

SEINE ET MARNE

ESSONNE

12,3 millions d’habitants,
soit environ 20% de la population francaise

Une superficie de 12 012 km? (dont 77% de territoire rural)

6,2 millions d’emplois, y
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soit le 1°" bassin d’emplois en Europe TR,

43 millions de déplacements quotidiens |
dont 9,4 millions en transports en commun et 1,1 millions en vélo :
Forte progression du nombre de déplacements a vélo :

En 20 ans, le nombre de déplacements a vélo a eté multiplié par 3,6

Entre 2018 et 2021 : + 38 % de déplacements a vélo chaque jour i %
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1.1 Présentation de la région lle-de-France (Wopoe g G Pars
12 territoires
1131 communes

' 7 millions d'habitants

a5
Ao A
A /") .m‘;
Laréegion lle-de-France est composeée de : o gfa;ga:-,
?;"wl"} 7
departements (Paris, Seine-et-Marne, Yvelines, Essonne, Hauts-de-Seine, ot .
Seine-Saint-Denis, Val de Marne, Val d’Oise)
intercommunalités
_ Petite couronne
Au sein de cet ensemble, la est un EPCI a statut ————
: : ;e ;e ne
particulier dont les caractéristiques sont spécifiqgues : elle regroupe 131
communes.
' Nombre de (Sur:(a%e
communes sur 'ensemble du territoire Sepsremeniy e I
Ff'.'}.'::. - ) 1056
82 Hauts-de-Seine 36 176
HY Seinag-Samt-Denis A0 230
94 Val-de-Mame 47 245
[ Seine-el-Mame 507 H415
78 Yvelines 299 2264
91 Essonne 104 1 804
95 Val-d'Oise 184 | 246

Tota lle-de-France 1287 12012



1.2 Présentation synthétique d’ lle-de-France Mobilités

5 lignes RER
8 lignes Transilien

16 lignes de métro

10 lignes de Tram
2 lignes de Tram-train

Plus de 1 500 lighes
10 500 bus et cars en circulation

20 000 Veligo Location
10 600 places Parking Vélo IDFM
190 000 aides a I'achat distribuées

77 parkings labellisés
Pres de 22 000 places de stationnement

3 opérateurs conventionnes
170 000 trajets subventionnés / mois

11 opérateurs labellisés
Plus de 8 800 véhicules labellisés

mobilités



1.2 Présentation synthétique d’ lle-de-France Mobilités

lle-de-France Mobilités est une autorité organisatrice intégrée, compétente pour tous les modes de
transport sur le territoire de I’'lle-de-France.

o o _ | Le réseau de transports en commun francilien
La définition et I'organisation du transport public : les services, les

niveaux d'offre, les objectifs de qualité de service, la tarification ' (om0

La contractualisation avec les opérateurs qui exploitent les réeseaux et
le contrOle de leurs activités

L’organisation de la mise en concurrence des réseaux
La planification de la mobilité

Le développement des nouvelles mobilités : covoiturage, autopartage, :
vélo, véhicules autonomes, etc. g 350 metres enmoyenne

— entre 2 stations de métro
7 . . . . 2eme
Les etudes et le pilotage des investissements pour moderniser et P
développer le réeseau

Des prescriptions pour organiser I'intermodalité B ﬁ'.‘. ® e m
| ( N

MILLIONS
4 DE DEPLACEMENTS
| CHAQUE JOUR

sur le réseau transports francilien

de réseau ferré
(Métro / RER / Tramway)

\ au monde apres Tokyo

au monde aprés Londres
avec 448 gares

® 4°e réseau

)

du monde |
mobilités
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02

Bilan de I’actuel et principe du
futur contrat



2.1 La politique cyclable d’lle-de-France Mobilités

Parking Vélos fledsFrance @

Consignes fermees et seécurisées
Arceaux en libre-acces abrités

10 600 places financees par IDFM et déployées aux abords des
gares, sur 20 000 places recensées en 2018

8 500 places en cours de deploiement (financées et/ou en travaux)
195 gares équipees

Equiper toutes les gares pour atteindre 140 000 places en 2030
Simplifier le parcours client vers un systeme régional
Promouvoir le service

mobilités



2.1 La politique cyclable d’lle-de-France Mobilités

Aide a I’'achat de vélo

Dispositif de subvention
- Aide de vélos neufs uniquement

- 90 % du prix d’achat TTC avec plafond variable selon le
type de vélo :

o VAE, Vélos cargos (sans AE), velos pliants —
plafond de 500 €

o Velos cargos (avec AE) — plafond de 600 € (sans
AE) ou 600 €

o Velos adaptés — 50 % du montant restant a charge
du demandeur, plafond de 1 200 €

Dépot des demandes sur une plateforme dediée
Succes important

* Plus de 200 000 dossiers déposes
+  Budget 30M€/an depuis 2020

11 — Renouvellement de la DSP Véligo Location — Réunion 26 janvier 2023

Répartition des demandes de
subventions par type de vélo

Vélo Vélo Adapté; 1%
Cargo; 2%

Veélo Pliant:
12%

VAE; 85%

y
Aide a
l'achat

pour
4 types
de vélo

Jusqu'a 500€
remboursés sur
I'achat de votre vélo
électrique, mais pas
seulement.

Ca vous branche ?

fledeFrance

mobilités
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2.1 La politique cyclable d’lle-de-France Mobilités

Veligo Location, le service actuel

- Un parcours client entierement digitalisé - veligo-location.fr

* Les abonnements : durée max non renouvelable y compris pour un autre modele de vélo

> Le classique > Le biporteur > Le triporteur > Le rallongé
” 4 ' <

* 6 mois renouvelable 1 fois pour 3 mois * 1 mois (renouvelable 2 fois) ou 3 mois (non renouvelable)
* 40 €/ mois (tarifs reduits a — 50 %) » 80 €/ mois (tarifs reduits a — 50 %)

» Accessoires en option

ek ®

- Assurances facultatives contre dommage, casse et vol du vélo

lledeFrance

mobilités
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https://www.veligo-location.fr/

2.1 La politique cyclable d’lle-de-France Mobilités

Design et couleurs spécifiqgues

3 vitesses

Poignees ergonomiques

Guidon connecté

Autonomie de 70 km

Capteur de couple au
niveau du pedalier

Pneus larges et renforcés

Age moyen du parc VAE : 28,48 mois

3 niveaux
d’assistance électrique

Intégration et recharge du
Smartphone

Panier acier avec tendeur

Freins hydrauligues a patins

Moteur roue avant

mobilités



2.1 La politique cyclable d’lle-de-France Mobilités

Retrait du veélo
Livraison (en suppléement)

Points de location (gratuit), environ 300 points sur toute la
region

Associations

Veélocistes

Bureaux de poste ou centres courrier

Décathlon

Magasins généralistes

Mairies

Parkings

Entretien & maintenance

Une visite de révision offerte au bout de 3 mois et
Obligatoire au bout de 1 500 km parcourus :

Un diagnostic des 36 points de sécurite et de confort du vélo
(notamment les freins et I'éclairage)

Un contrdle de I'état de la visserie et des accessoires

Réparation en cas de panne, casse ou détérioration (lere
crevaison offerte). Selon la gravité, elle peut étre
effectuee :

Sur un site de maintenance agreé (vélocistes partenaires)

A I'emplacement de son choix, via le service de maintenance
mobile

Points de location (PDL) en ile-de-France

Type de PDL
® Association (9)
Decathlon (30)
La Poste (149)
Magasin d'alimentation (33)
Maine (5)
Parking (11)
Vélocistes (44)
Autre (8)

C @ © & @ T @

Source : fle-de-France Mobilités 2022 / OSM-PSMM - IGN
Fealisation - |DFMDNUM-DATA - 022020
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2.1 La politique cyclable d’lle-de-France Mobilités

Veligo Location, le contrat actuel et son déroulé

JUILLET NOVEMBRE 5, SEPTEMBRE FEVRIER JUIN SEPTEMBRE
2017 2018 2019 2020 2020 2020 + 5 000 VAE
PUBLICATION ESEINOTIFICATION EEMERTIEN[NIf-Su| ANCEMENT DU EAVENANT 1BSMAVENANT 2
DE L’AVIS DE DU CONTRAT exploitation SERVICE AVEC DECEMBRE
CONCESSION 10 000 VAE 2020 AVISRNTEE
AU TOTAL : 20 000 VAE + 1 000 CARGOS A LA FIN DU CONTRA JANVIER
2021 + 5 000 VAE
ol AOUIT S CLLLIL CLL LTI T L T TT P TT P TTTTPTTTPPTP T > VAT SEPTEMBRE MARS FEVRIER
2025 2022 2021 2021 2021

FIN DU + 500 cargos et AVENANT 4
CONTRAT futurs avenants + 200 CARGOSEm+ 120 CARGOS + 200 CARGOS

RALLONGES BIPORTEURS TRIPORTEURS
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2.1 La politique cyclable d’lle-de-France Mobilités

Veligo Location, le delegataire actuel
Missions

Fourniture et
maintenance des
systemes de gestion

Fourniture, entretien et
maintenance des vélos

Assurance
des vélos

Logistique de
remise/reprise des
velos

U)W«

@'» e SOLUTION VAE

Relation
client

Communication & Encaissement
marketing des recettes

lledeFrance

mobilités
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2.2 Bilan du premier contrat

Profils types des abonnés

549% de

52% femmes

d’hommes

72% des abt “ 65% de
AVEC L A — 35-44 ans

82% des abt : 43% de
avec . O e 25-34 ans
assurance ' »

assurance

63% desabt i "o [ \g 85%
SANS N o By habitent
accessoires Paris / petite
couronne

78% des abt | ) m 87% habitent

sans Paris /
accessoires petite couronne

90% de tarifs
normaux

/8% de tarifs
normaux

lledeFrance

mobilités
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2.2 Bilan du premier contrat

Des souscriptions qui fluctuent :
Entre 1 500 et 3 000 par mois pour les VAE
Entre 100 et 230 par mois pour les Cargos

Mise en place de listes d’attente sur certaines
periodes

Distance moyenne journaliere parcourue en Veligo :
4,1 km /VAE

Durée moyenne par trajet en Veéligo : 15,4 min

38% des usagers ne faisaient pas de vélo avant de
souscrire

Des usages principalement utilitaires : 44 % des
abonnés utilisent le vélo Véligo pour aller au travail ou
sur leur lieu d’etude

1 mois apres la fin de 'abonnement, seuls 6 %
arrétent le vélo

3500
3000
2500
2000
1500
1000

500

Q 2
Q@ & (Q’b (o

250
200
150
100

50

Nombre de souscriptions par mois (VAE)

Liste d’attente

v qk ‘L’” A LG LGN LN L L S L w‘”
N N & Q\Q N @0& Q,Q SOOI

Nombre de souscriptions par mois (Cargo)

A

) ) 2L 2 ) 2 ) 2 ) 2 1 ) 2 s ) 4
Y 1IN N UV ! ) I e

X
X 4

& \ O
\rbo s@ 6\"0\ ’0 (0 \\:r\ \0 © Q,Q '®) QO b@
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2.2 Bilan du premier contrat

Chiffres clés

*  Respect du calendrier de lancement du service

» Service plébiscité par les Franciliens : plus de 68 000 abonneés
VAE et 2 700 abonnés Cargo depuis le lancement !

» Confort et robustesse du velo apprécies par les clients

- Satisfaction client élevée : 91 % des clients satisfaits ou tout a fait
satisfaits (enquéte satisfaction S1 2022)

19 — Renouvellement de la DSP Véligo Location — Réunion 26 janvier 2023
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2.2 Bilan du premier contrat

Pistes d’évolution

Vélo
« Securiser la batterie et le vélo

- Adopter des choix techniques pour optimiser la maintenance (nombre d’actes, pieces
mutualisées entre les modeles...)

- Equilibrer le poids du vélo
Parcours client
* Rendre le service plus lisible en simplifiant le parcours client et clarifiant les offres de location

- Assurer le lien entre les différents services lle-de-France Mobilités

Systéeme d’information

*  Proposer un outil flexible pour permettre des evolutions de fonctionnalités

lledeFrance

mobilités
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2.2 Bilan du premier contrat

Pistes d’évolution

Communication et Marketing

- Toucher les franciliens de grande couronne . o L
Proportion territoriale des abonnés Véligo

+ Construire un plan marketing amont avec une mise a jour annuelle, a Location vs population

decliner en plan de communication ciblé -~

50%

Usage et exploitation 40%
- EXxploiter les données de connectivité pour améliorer la connaissance de = 3o
la mobilité a vélo et cibler les politiques publiques _—
«  Controler et limiter 'usage professionnel par les livreurs 10% . I
0% .

Paris Petite couronne Grande couronne

Environnement et responsabilité sociale

B Abonnés Véligo Location  ® Population

« Contribuer a la montée en compétence de la filiere vélo francilienne
« Considérer le critere environnemental dans I'ensemble du service

lledeFrance

mobilités
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2.3 Vision synthétique du futur contrat

Evolution de la flotte

* Augmentation de la flotte, passant de 21 000 vélos a

40 000 vélos

- Diversification de la flotte pour toucher de nouveaux

publics :
o Vélos mécaniques
Velos pliants

O
o Veélos cargos utilitaires pour les professionnels
o Veélos adaptés aux besoins spécifigues

Type de vélo

VAE 28 000
Cargos familiaux 2 500
Cargos professionnels 1 500
Mecaniques 5500
Pliants 2 000
Adaptes aux besoins specifiques | 500

22 — Renouvellement de la DSP Véligo Location — Réunion 26 janvier 2023

Répartition cible de la flotte du
nouveau contrat

/Répartition des vélos

adaptés par type

3% 3% 57
3%

Veélo

Vélo )
pliant adapte
5% / 1%

Veélo
meécanique
14%

VAE Cargo
(Familliaux
et pro)

10% — VAE

N

K-

m Bicycle a assise surbaissee

® Tricycle semi couché
= Triporteur handbike
= Tandem parent-enfant
= Trike adulte
Tandem assis-couché
Tandem co6te-a-cote

70%

@eur pour fauteuil roulant

lledeFrance
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2.3 Vision synthétique du futur contrat

Evolution de la flotte

+ Reutilisation d’'une partie de la flotte
actuelle entre 2025 et 2028

*Renouvellement progressif des VAE
classiques et VAE Cargos familiaux
du service actuel

*  Pour le reste de la flotte non remise
en location longue durée :

o Reconditionnement pour mise en
location courte durée dans les
Maisons du vélo

o Revente pour reconditionnement
externe au service (aux
particuliers ou aux entreprises)

o Don

o Demantelement / Recyclage

Réutilis.ation<
flotte actuelle

Nouvelle flotte )
tranche ferme

Nouvelle ﬂotte<
en option

Déploiement des 40 000 vélos Véligo Location entre 2025 et 2031

—

zNAE (VL1) 40000

7 \elos cargos familliaux
(VL1) 35000

= VAE (TF)

N
—

m Vélos cargos familliaux 30000

(TF)

m VVélos cargos utilitaires
(TF) 25000
m Vélos meécaniques (TF)

20000
m Vélos pliants (TF)

m Vélos adaptés (TF) 15000

N
—

# \Vélos cargos familliaux

(Options) 10000
® VVélos cargos utilitaires
(Options)
) S 5000
# \/élos mécaniques
(Options)
_ ® Vélos pliants (Options) 0

23 — Renouvellement de la DSP Véligo Location — Réunion 26 janvier 2023
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2.3 Vision synthétique du futur contrat

Déploiement prévisionnel des 20 a 40 Maisons du

Création des Maisons du vélo vélo

40

Objectifs 35
- Créer des vitrines des services vélo d’lle-de-France Mobilités

- Créer des acces physiques aux services permettant un accompagnement
personnalise

* Proposer une gamme de services élargie 25
- Promouvoir et valoriser les territoires d’accueil de ces établissements

30

.. R . . , 20

- (Géneérer un appui a 'economie francilienne du velo

15
Déploiement 10
- 20 a 40 Maisons du vélo
* Implantation en gare ou en quartier de gare 5
+  Repartition equilibrée entre tous les départements, y compris Paris

0

- Criteres de choix des localisations : p6le de correspondance, centralité
départementale, gare avec plus de 10 000 entrants/jour, pratique du velo
forte ou a fort potentiel

2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032
®m Tranche ferme = Option

lledeFrance

mobilités
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2.3 Vision synthétique du futur contrat

Création des Maisons du vélo

Services obligatoires

- Information sur tous les services vélo d’lle-de-France Mobilités et sur les
amenagements cyclables et la politique cyclable régionale et locale

- Essai, mise a disposition et reparation de velos pour de la location courte,
moyenne et longue duree, en complément du parcours client digital Véligo
Location

- Accompagnement personnalisé pour des vélos adaptés et les vélos cargos
du service Veligo Location

Services optionnels

- Service de reparation pour les velos personnels avec des partenaires
(ateliers d’autoreparation associatifs ou prives)

- Organisation d’animations, d’évenements et de formations, en lien avec des
associations d’'usagers et les collectivites locales

- Conseil & la mobilité & vélo et plus largement pour la multimodalité et e O\

I'intermodalite PP iR

- Equipements d’accueil (point d'eau, toilettes, recharge pour batteries et/ou Etees oL oG ve 0g, CLenoble
telephones, espace d’attente et de repos...) lledeFrance
mobilités A
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2.3 Vision synthétique du futur contrat

Préparation de la mise en service et la continuité de l'existant Exploitation du service de location
(pré-exploitation) comprenant notamment la mise en place de o | )
tous les moyens humains et matériels nécessaires a I'exploitation Exploitation des maisons du velo

commerciale Entretien-maintenance des vélos et des locaux

Reconditionnement, revente, don et recyclage des vélos (flottes

Fourniture des pieces détachées
actuelles et futures)

. , . , . Assurance des velos et des batteries
Fourniture des velos (tranches ferme et optionnelles) et réeemploi

des vélos de la flotte actuelle Communication autour du service

Fourniture du systeme de gestion Encaissement des recettes

Mise en place d'un réseau de partenaires pour la distribution et la
recupération des vélos

Recherche de location de locaux pour les Maisons du velo et le

cas eéchéant pour les technocentres
mobilités



2.4 Procedure

Rapport sur le

: Le futur contrat prendra la forme d’'une concession de service public.
mode de gestion P P

Publication de * Les candidatures seront a remettre pour fin mars.
I’avis de * Faculté pour les entreprises de repondre en groupement d’'entreprises.
solnecssag el ATTENTION : une entreprise ne pourra faire partie que d’un seul groupement (principe
déebut février d’exclusivite des membres du groupement)

Publication du La durée du contrat sera de 8 ans.
DCE pour fin Deux catégories de missions présentes dans le contrat :
avril missions fermes / missions en option

La procédure de negociation contiendra plusieurs remises
d'offres accompagnées de séance de negociation.

Négociations

lledeFrance

mobilités
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2.4 Procedure

Calendrier

* *

AAPC Envoi DCE Ré actjon
't nego

des of
ciation

fres
S

*

CA d’attribution

M
|

*

se en service du
1ouveau contrat

lledeFrance

0
-
mobilités




2.4 Procedure

Equipe projet

Equipe
technique

<

-

Christian GIORIA

Chef adjoint de département
OSM — INM
Réferent technique

Marion CHOLLET

Chargée de projet Modes actifs
OSM - INM
Co-pilote technique

Méghane AFFAIRE
Chargée de projet Politique vélo
OSM — INM

Co-pilote technique

29 — Renouvellement de la DSP Véligo Location — Réunion 26 janvier 2023

Equipe
juridique et
financiere

Aurore DRUCBERT

Cheffe de departement
CT -MEC
Référente procédure

Julie BIDAUX

Chargée de projet juridique
CT-MEC

Co-pilote juridique

Alice RENOU

Chargée de projet financier
CT - MEC
Co-pilote financiere

lledeFrance
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03

Questions / Réponses



3. Questions / Réponses

Pour poser vos questions, flashez le mobilités
Cl'deSSOUS et rempllssez |e Réunion d'information en vue du

renouvellement du contrat Véligo
Location

Entreprize *

Une a toutes les questions sera R
communiquée par mail aux participants d’ici le 03/02. |

.....

mobilités
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https://twitter.com/IDFmobilites
https://www.facebook.com/iledefrancemobilites/
https://www.youtube.com/user/STIFvideo
https://www.linkedin.com/company/idfmobilites/
https://www.instagram.com/idfmobilites/
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