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Afin de souscrire un contrat Navigo Liberté + en ligne pour un titulaire mineur vous devez suivre les étapes
suivantes.

Sur la page de présentation du service Navigo Liberté + www.iledefrance-mobilites.fr/titres-et-

tarifs/detail/liberte-plus cliquez sur « Souscrire en ligne ». Vous pouvez également souscrire directement
depuis votre espace personnel Mon Navigo.

> Si vous avez déja un compte fle-de-France Mobilités Connect, connectez-vous avec les identifiants
du payeur du contrat.

> Sivous n'avez pas de compte lle-de-France Mobilités Connect, créez votre compte.

> Sivous étes déja connecté, vous serez directement redirigé vers le parcours de souscription.
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Une fois connecté a votre compte fle-de-France Mobilités Connect, pour souscrire pour un titulaire mineur,
vous devez cocher les choix suivants :

-« Je souscris pour un mineur ou un majeur sous tutelle »

- Et « Je déclare étre le payeur du contrat a souscrire et étre majeur ou mineur émancipé, et dans les
cas d’une souscription pour un mineur ou majeur sous tutelle, je déclare étre son représentant légal
D,

Puis cliquez sur « Continuer »
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Complétez les champs avec les informations du titulaire du passe.

0 Concernant le champ « e-mail » :

- Sile titulaire du passe ne posséde pas de compte fle-de-France Mobilités Connect, vous devez renseigner
un e-mail différent de celui du payeur du contrat et différent d’un autre client Navigo. A la fin de cette étape
un e-mail sera envoyé a cette adresse pour poursuivre la souscription.

- Siletitulaire du passe possede déja un compte fle-de-France Mobilités Connect, vous devez renseigner I'e-
mail utilisé lors de la création du compte.

Les informations du payeur sont préremplies.



Aprés avoir cliqué sur « Continuer », un message s'affiche indiquant qu'un e-mail a été envoyé au titulaire
du passe pour poursuivre la souscription.
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4. RECEPTION DE L’E-MAIL PAR LE TITULAIRE DU PASSE

Rendez-vous dans la boite mail renseignée pour le titulaire du passe lors de I'étape précédente et cliquez
sur le lien actif « en cliquant ici », présent dans I'e-mail recu de I’Agence Navigo, pour poursuivre la
souscription.

Navigo Liberté + : Demande de souscription
D Agence Navigo <nepasrepondre@agencenavigo.fr>
@mercredi 8 janvier 2025 15:35:27

Q Afficher les images

Navigo Liberté + : Demande de souscription

Bonjour,

Une demande de souscription & un contrat Navigo Liberté + a éte initiée par_

Afin de poursuivre [a 50 ption

OnNectez-vous ou Créez I'espace personnel de -

Sivous métes pas a origine de cette demande, veuillez ne pas tenir compte de cet e-mail.

MNous vous remercions de votre confiance.

Bien cordialement,

Chloé MARECHAL

Votre conseillére Navigo

[#2logo navigo

Nota : L'e-mail mentionné ne permet pas de nous contacter. Pour toute information, nous vous invitons &
consulter le site iledefrance-mobilites. fr.

5. CONNEXION OU CREATION DE COMPTE ILE-DE-FRANCE MOBILITES
CONNECT POUR LE TITULAIRE DU PASSE

0 Aprés avoir cliqué sur le lien présent dans I’e-mail, il faut impérativement vous connecter au compte ile-de-
France Mobilités Connect du titulaire du passe s’il en a déja un, ou lui créer un compte en suivant les étapes décrites
ci-dessous. En effet, si vous vous connectez au compte ile-de-France Mobilités Connect du payeur du contrat, le
message « Nous ne sommes pas en mesure de donner suite a votre demande » s’affichera.

- Sile titulaire du passe posséde déja un compte ile-de-France Mobilités Connect, connectez-vous sur
ce compte avec ses identifiants.

- Si le titulaire du passe ne posséde pas de compte lle-de-France Mobilités Connect : créez-lui un
compte en suivant les étapes de création de compte suivantes :

o Données personnelles

Choix du mot de passe

Saisie du numéro de téléphone

Saisie du code regu par SMS

Conditions générales d'utilisation et consentements
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o Vérification et activation du compte : un e-mail est envoyé sur 'adresse e-mail du titulaire du
passe pour activer le compte et revenir dans le parcours de souscription.
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6. SAISIE DES DONNEES DU TITULAIRE DU PASSE

Complétez les informations du titulaire du passe : données personnelles et adresse.

Le numéro de téléphone peut étre celui du payeur du contrat si le titulaire du passe ne posséde pas de
téléphone.

(<) Souscription contrat Navigo Liberté + : Informations
= titulaire

tnulaire

Je saisis les données personnelles du titulaire du passe

* Champs obligatoires
Civilite *

Nom *

Ernom -

Date de naissance *

Teléphane portable *

Teléphons fire

ref
Je saisis l'adresse du titulaire du passe
H: et nom de la rue *

Complément diadressa 1

Coda postal * Ville * M

Pays =nce

Passer a [étape suivante
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7. COMPLETER LES INFORMATIONS DU CONTRAT

Cette étape vous permet de choisir la date de début de validité du contrat Navigo Liberté +, le mode de
réception de votre passe Navigo, et aussi d’indiquer si vous bénéficiez d’un tarif réduit. Dans ce cas, la
fourniture d’'un justificatif est obligatoire.

Souscription contrat Navigo Liberté +: Informations
contrat

Informations
titulzire

srra bleus

| |

8. ENREGISTREMENT DE LA PHOTO

Si vous disposez déja d’un compte fle-de-France Mobilités Connect, la photo est reprise

Si vous ne disposez pas de compte lle-de-France Mobilités Connect : vous devez télécharger une photo ou
en prendre une avec votre webcam.

Souscription contrat Navigo Liberté +: Photo

Informations Informations
trulaire o contrat v

La photo doit étre

ATTENTION
Toute photo non conforme entraine le rejet de votre demande.

[ Telecharger ‘

| Prendre une photo |




9. MOYEN DE PAIEMENT

Les coordonnées bancaires sont affichées mais aucune action n’est attendue. Vous pouvez passer a
I'étape suivante.

Souscription contrat Navigo Liberté + : Paiement

\nro;vnamns Informations s P
tiulaire » contrat o #

* Champs obligatoires

Passer & [étape suivante

10. RECAPITULATIF DE LA DEMANDE

Vérifiez que les informations saisies lors des étapes précédentes sont correctes : date de début de validité
du contrat, coordonnées du titulaire du passe, coordonnées bancaires... En cas d’erreur, il vous suffit de

cliquer sur le picto « crayon » pour la corriger.

Une fois que tout est conforme vous pouvez cliquer sur « Je certifie que ces données sont correctes » en
bas de page.

Souscription contrat Navigo Liberté + : Récapitulatif
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11. SIGNATURE DU CONTRAT PAR LE TITULAIRE DU PASSE.

Pour poursuivre la souscription, la signature du contrat par le titulaire du passe est nécessaire. Pour cela
vous devez :

- Prendre connaissance de la politique de confidentialité,
- Prendre connaissance du contrat,

Un message vous indique ensuite que la demande a bien été transmise et qu’'un e-mail a été envoyé au
payeur pour finaliser la souscription et signer a son tout le contrat.

A noter qu'un e-mail est également envoyé sur I'e-mail renseigné pour le titulaire du passe pour information.

""""l”"a"""s ksl Bhato Palement Recapiulatié Signature
ttulalre ] contrat & o ol o

Signature de votre souscription

Wous allez maintenant valider votre souscription 3 votre contrat Navigo Liberts «
Pour cela, vous devez accepter la politique de confidentialite ainsi que prendre connaissance du contrat Navigo Liberté «,
Aprés cela, le payeur, recevra un e-mail pour venir finaliser sa souscription.

I= pouves visualizer votre cantral ci-dessous
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¢ Souscription contrat Navige Liberté + : Confirmation

Votre demande de souscription & un contrat Navigo
Liberté + sur passe a &té tranamise & nos senvices.

Un e-mail a atd envoyd ﬁ_nlin de finalisar
votre demande de souscnplion.

Une fols wvotre demande validée, vous recevrer vaotre passe
Navigo par courrier sous un délal de 10 jowrs {(hors week-
end et jours firiés),




12. RECEPTION DE L’E-MAIL ENVOYE AU PAYEUR DU CONTRAT.

Rendez-vous sur la boite e-mail du payeur du contrat et cliquez sur le lien actif, présent dans I'e-mail regu
de I'Agence Navigo, pour finaliser la souscription.

Navigo Liberte + : Demande de souscription a finaliser D geiederéception

Navigo Liberté + : Demande de souscription a finaliser

Agence Navigo <nepasrepondre@agencenavigodrs
hmoi v

eonowr I
Nous avons enregistré une demande de souscription a un contrat Navigo Liberté puur_

Pour nous permettre de valider cette demande, votre signature électronique du contrat, du mandat de
prélévement SEPA et des Conditions Générales de Vente et dUtilisation est nécessaire.

Pour ce faire connectez-vous 2 votre compte fle-de-France Mobilitts Connect et laissez vous guider.

Nous vous remercions de votre confiance

Bien cordialement.

Chlog MARECHAL

Votre conseillére Navigo

[Ziogo navigo

Nota : L'e-mail mentionné ne permet pas de nous contacter. Pour toute information, nous vous invitons a
consulter le site iledefrance-mobilites.fr.

13. CONNEXION AU COMPTE ILE-DE-FRANCE MOBILITES CONNECT DU
PAYEUR DU CONTRAT

Connectez-vous au compte Ile-de-France Mobilités Connect du payeur du contrat pour revenir dans le
parcours de souscription et finaliser la demande de souscription.

fleccFrance @ | CONNECT
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Créez en quelques clics votre compte Ile-de-France

Mot de passe oublié Mobilités Connect afin de gérer simplement vos
[2 Je marrive pas & me connecter abonnements et vos préférences de déplacement.

Je me connecte [ Je crée mon compte




Sélectionnez le RIB et vérifiez toutes les informations qui sont pré-saisies sur le payeur du contrat : données
personnelles, adresse puis passez a I'étape suivante.

<] Souscription contrat Navigo Liberté + : Souscription
* contrat Navigo Liberte +

Je saisis les coordonnées bancaires du payeur du contrat

Je vérifie les données personnelles du payeur du contrat
0
===== -
omte ies—]
Ema ]
contemer e | [
Je saisis I'adresse du payeur du contrat
cade e - . v
e

Pour finaliser la souscription, le payeur du contrat doit signer électroniquement le contrat et le mandat SEPA.

Pour cela, vous devez :

- accepter les Conditions Générales de Vente et d’Utilisation du contrat NL+,

- accepter les conditions générales de vente et d’Utilisation de la carte Navigo,
- accepter les conditions générales de vente du site.

- Renseigner le code OTP regu par SMS pour signer électriquement le contrat

Puis valider la souscription. Un message vous indique alors que la demande de souscription est bien prise

en compte. Un e-mail de confirmation est envoyé au payeur du contrat Navigo Liberté + ainsi qu’au titulaire
du passe.
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<) Souscription contrat Navigo Liberté + : Signature

Signature de votre sous:

Vous pouvez retrouver 'état d’avancement de votre souscription dans votre espace personnel Navigo.

cription

liberte +

Custrat Wy g Loy

Saiit o coda
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Me déplacer

Infos ~ &
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Mon espace

@ w

MON NAVIGO

Suivi de mes demandes

iption Nawin Liberté «
to o idatio

Sou:
Titu

Gérer mes

demandes
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