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COMMENT SOUSCRIRE UN 
CONTRAT NAVIGO LIBERTE + 
EN LIGNE POUR UN MINEUR ? 
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Afin de souscrire un contrat Navigo Liberté + en ligne pour un titulaire mineur vous devez suivre les étapes 
suivantes. 

 

1. ACCES A LA SOUSCRIPTION EN LIGNE 

Sur la page de présentation du service Navigo Liberté + www.iledefrance-mobilites.fr/titres-et-
tarifs/detail/liberte-plus cliquez sur « Souscrire en ligne ». Vous pouvez également souscrire directement 
depuis votre espace personnel Mon Navigo. 

 Si vous avez déjà un compte Île-de-France Mobilités Connect, connectez-vous avec les identifiants 
du payeur du contrat. 

 Si vous n’avez pas de compte Île-de-France Mobilités Connect, créez votre compte. 
 Si vous êtes déjà connecté, vous serez directement redirigé vers le parcours de souscription. 
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2. CHOIX DU TYPE DE SOUSCRIPTION 

Une fois connecté à votre compte Île-de-France Mobilités Connect, pour souscrire pour un titulaire mineur, 
vous devez cocher les choix suivants : 

- « Je souscris pour un mineur ou un majeur sous tutelle » 
- Et « Je déclare être le payeur du contrat à souscrire et être majeur ou mineur émancipé, et dans les 

cas d’une souscription pour un mineur ou majeur sous tutelle, je déclare être son représentant légal 
». 

Puis cliquez sur « Continuer » 

 

 

3. SAISIE DES INFORMATIONS DU TITULAIRE DU PASSE 

Complétez les champs avec les informations du titulaire du passe.  

 

Les informations du payeur sont préremplies. 

 Concernant le champ « e-mail » : 

- Si le titulaire du passe ne possède pas de compte Île-de-France Mobilités Connect, vous devez renseigner 
un e-mail différent de celui du payeur du contrat et différent d’un autre client Navigo. A la fin de cette étape 
un e-mail sera envoyé à cette adresse pour poursuivre la souscription. 

- Si le titulaire du passe possède déjà un compte Île-de-France Mobilités Connect, vous devez renseigner l’e-
mail utilisé lors de la création du compte. 
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Après avoir cliqué sur « Continuer », un message s'affiche indiquant qu'un e-mail a été envoyé au titulaire 
du passe pour poursuivre la souscription. 

 

 

 

 

 



- 4 - 
 

4. RECEPTION DE L’E-MAIL PAR LE TITULAIRE DU PASSE 

Rendez-vous dans la boite mail renseignée pour le titulaire du passe lors de l’étape précédente et cliquez 
sur le lien actif « en cliquant ici », présent dans l’e-mail reçu de l’Agence Navigo, pour poursuivre la 
souscription. 

 

 

5. CONNEXION OU CREATION DE COMPTE ÎLE-DE-FRANCE MOBILITES 

CONNECT POUR LE TITULAIRE DU PASSE 

 

- Si le titulaire du passe possède déjà un compte Île-de-France Mobilités Connect, connectez-vous sur 
ce compte avec ses identifiants.  

- Si le titulaire du passe ne possède pas de compte Île-de-France Mobilités Connect : créez-lui un 
compte en suivant les étapes de création de compte suivantes : 

o Données personnelles 
o Choix du mot de passe 
o Saisie du numéro de téléphone 
o Saisie du code reçu par SMS 
o Conditions générales d’utilisation et consentements 

 Après avoir cliqué sur le lien présent dans l’e-mail, il faut impérativement vous connecter au compte Île-de-
France Mobilités Connect du titulaire du passe s’il en a déjà un, ou lui créer un compte en suivant les étapes décrites 
ci-dessous. En effet, si vous vous connectez au compte Île-de-France Mobilités Connect du payeur du contrat, le 
message « Nous ne sommes pas en mesure de donner suite à votre demande » s’affichera. 
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o Vérification et activation du compte : un e-mail est envoyé sur l’adresse e-mail du titulaire du 
passe pour activer le compte et revenir dans le parcours de souscription. 

 

 

6. SAISIE DES DONNEES DU TITULAIRE DU PASSE 

Complétez les informations du titulaire du passe : données personnelles et adresse. 

Le numéro de téléphone peut être celui du payeur du contrat si le titulaire du passe ne possède pas de 
téléphone. 
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7. COMPLETER LES INFORMATIONS DU CONTRAT 

Cette étape vous permet de choisir la date de début de validité du contrat Navigo Liberté +, le mode de 
réception de votre passe Navigo, et aussi d’indiquer si vous bénéficiez d’un tarif réduit. Dans ce cas, la 
fourniture d’un justificatif est obligatoire. 

 

 

8. ENREGISTREMENT DE LA PHOTO 

Si vous disposez déjà d’un compte Île-de-France Mobilités Connect, la photo est reprise 

Si vous ne disposez pas de compte Île-de-France Mobilités Connect : vous devez télécharger une photo ou 
en prendre une avec votre webcam. 
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9. MOYEN DE PAIEMENT 

Les coordonnées bancaires sont affichées mais aucune action n’est attendue. Vous pouvez passer à 
l’étape suivante. 

 

10. RECAPITULATIF DE LA DEMANDE 

Vérifiez que les informations saisies lors des étapes précédentes sont correctes : date de début de validité 
du contrat, coordonnées du titulaire du passe, coordonnées bancaires… En cas d’erreur, il vous suffit de 
cliquer sur le picto « crayon » pour la corriger. 

Une fois que tout est conforme vous pouvez cliquer sur « Je certifie que ces données sont correctes » en 
bas de page.  
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11. SIGNATURE DU CONTRAT PAR LE TITULAIRE DU PASSE. 

Pour poursuivre la souscription, la signature du contrat par le titulaire du passe est nécessaire. Pour cela 
vous devez : 

- Prendre connaissance de la politique de confidentialité,  
- Prendre connaissance du contrat,  

Un message vous indique ensuite que la demande a bien été transmise et qu’un e-mail a été envoyé au 
payeur pour finaliser la souscription et signer à son tout le contrat. 

A noter qu’un e-mail est également envoyé sur l’e-mail renseigné pour le titulaire du passe pour information. 
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12. RECEPTION DE L’E-MAIL ENVOYE AU PAYEUR DU CONTRAT. 

Rendez-vous sur la boite e-mail du payeur du contrat et cliquez sur le lien actif, présent dans l’e-mail reçu 
de l’Agence Navigo, pour finaliser la souscription. 

 

 

 

13. CONNEXION AU COMPTE ÎLE-DE-FRANCE MOBILITES CONNECT DU 

PAYEUR DU CONTRAT 

Connectez-vous au compte Île-de-France Mobilités Connect du payeur du contrat pour revenir dans le 
parcours de souscription et finaliser la demande de souscription. 
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14. VERIFICATION DES DONNEES DU PAYEUR DU CONTRAT 

Sélectionnez le RIB et vérifiez toutes les informations qui sont pré-saisies sur le payeur du contrat : données 
personnelles, adresse puis passez à l’étape suivante. 

 

 

15. SIGNATURE DU CONTRAT ET DU MANDAT SEPA PAR LE PAYEUR 

DU CONTRAT 

Pour finaliser la souscription, le payeur du contrat doit signer électroniquement le contrat et le mandat SEPA. 

Pour cela, vous devez : 

- accepter les Conditions Générales de Vente et d’Utilisation du contrat NL+,  
- accepter les conditions générales de vente et d’Utilisation de la carte Navigo,  
- accepter les conditions générales de vente du site. 
- Renseigner le code OTP reçu par SMS pour signer électriquement le contrat 

Puis valider la souscription. Un message vous indique alors que la demande de souscription est bien prise 
en compte. Un e-mail de confirmation est envoyé au payeur du contrat Navigo Liberté + ainsi qu’au titulaire 
du passe. 
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16. SUIVI DE VOTRE DEMANDE DE SOUSCRIPTION 

Vous pouvez retrouver l’état d’avancement de votre souscription dans votre espace personnel Navigo. 

 


