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PREAMBULE

En sa qualité d’autorité organisatrice de la mobilité, ile-de-France Mobilités est
responsable de la définition et de la mise en ceuvre du Plan de Déplacement
Urbain d'Ile-de-France.

Le PDUIF met I'accent sur le développement des modes actifs et le partage de la
voirie. Approuver le Schéma Directeur du Stationnement Vélos, premiére action
du PDUIF, en méme temps que ce dernier est I'expression de la volonté d’lle-de-
France Mobilités de renforcer le développement de la pratique du vélo.
fle-de-France Mobilités a donc investi au maximum son champ de compétences
en faveur du vélo en complétant la gamme de ses schémas directeurs par celui
du stationnement vélos dans les podles, gares et stations d'Ile-de-France. Le
schéma directeur est un document opérationnel permettant des réalisations
concrétes et a court terme.

Le stationnement vélos déployé portera le nom de Véligo, contraction de vélo et
de go qui suggére un lien étroit entre vélo, transports en commun et passe
Navigo.

Les espaces Véligo seront systématiquement abrités et éclairés et proches de
I'accés au batiment voyageurs ou aux quais ferrées. Les espaces sécurisés
Véligo, accessibles exclusivement par passe Navigo, offriront aux usagers une
qualité de services plus élevée que les abris.

Le succes de Véligo sera fonction de sa capacité a étre de qualité homogéne sur
I'ensemble des poles et gares franciliens. Il sera nécessaire également de voir
une politique globale de cheminements cyclables se développer sur le territoire
francilien, notamment par la mise en place de projets d‘aménagement
d’itinéraires cyclables, compétences des gestionnaires de voiries.

fle-de-France Mobilités conditionne sa participation financiére a l'investissement
et a I'exploitation des dispositifs de stationnement Véligo au respect d’un certain
nombre de préconisations techniques.

L'objet du cahier de références est :
de décliner concrétement le référentiel de qualité de service,
d’accompagner le maitre d’ouvrage dans la définition et la gestion de
Véligo sur son territoire.
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PRESENTER

1. 1. INTRODUCTION

Le plan de déplacements urbains d’Ile-de-France (PDUIF), s’est fixé comme
objectif le développement de |'usage des transports en commun et des modes
dits « actifs ».

Parmi les modes « actifs », qui font I'objet des Défis n°3 et 4 du PDUIF, le vélo
doit jouer un réle prépondérant. Si sa pratique est en essor depuis quelques
années, du fait notamment des obligations créées par la loi aux gestionnaires de
voirie pour aménager des itinéraires cyclables et du développement du vélo en
libre service, la part modale globale du vélo dans I'ensemble des déplacements
effectués en ile-de-France est encore nettement insuffisante. C'est notamment
le cas pour les déplacements dont le mode principal est les transports en
commun : l'accés aux réseaux doit étre amélioré, qu’il s'agisse des réseaux
ferrés, du métro, des tramways ou des futures lignes TZen.

Le développement du vélo comme un mode de rabattement plus fiable et
apportant une nouvelle offre complémentaire a celle des autres modes doit étre
défini dans une politique régionale plus structurée, plus ambitieuse au niveau
régional comme local, et plus a méme de permettre a ce mode d'étre
progressivement percu par les Franciliens comme pleinement crédible dans leur
mobilité quotidienne.

L'amélioration des acces vélos aux transports en commun doit aussi s’inscrire
dans une politique régionale d’organisation de péles d’échanges multimodaux de
qualité, qui tienne compte des besoins spécifiques des différents territoires.
Cette politique, qui est formalisée dans le Défi n°2 du PDUIF, comprend des
dispositifs opérationnels de mise en ceuvre de référentiels de qualité déja été mis
en place sur les autres modes de rabattement (Schéma Directeur des Parcs
Relais, Schéma Directeur des éco-stations bus a venir). Un dispositif équivalent
doit aussi étre proposé pour le stationnement de rabattement vélos, pour
s’intégrer dans la mise en ceuvre du PDUIF.

Si lI'aménagement des équipements vélos reléeve de la responsabilité des
différents maitres d’ouvrages, en premier lieu ceux assurant l'intermodalité
comme les Parcs Relais, gares routiéres ou parvis de gares mais aussi ceux des
gares ou stations elles-mémes, Ile-de-France Mobilités a pleinement vocation, en
tant que pilote des politiques d’intermodalité et du PDUIF, a définir cette
nouvelle politique de service. Cela est d’autant plus le cas qu’un de ses enjeux
est de pouvoir s’inscrire dans le développement entierement intégré des
différents transports en commun d’Ile-de-France, en matiere d’intermodalité,
d’'information voyageurs, comme plus globalement d’offre ou de tarification.

En avril 2010, Ile-de-France Mobilités a donc lancé un travail partenarial avec les
Conseils Départementaux, certaines structures intercommunales, les entreprises
ferroviaires, des intercommunalités et les associations régionales vélos pour
définir un Schéma Directeur du Stationnement Vélos aux poéles d’échanges et
stations de transports en commun.
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L'élaboration d’une politique régionale de service, d’équipement des podles
d’échanges et stations, et de gestion du stationnement vélos de rabattement est
I'objet du Schéma Directeur du Stationnement Vélo (SDSV). Le SDSV se veut
opérationnel, permettant des réalisations concretes et a court terme.

1. 2. LE DIAGNOSTIC DU DISPOSITIF EXISTANT

Depuis 2001, Ile-de-France Mobilités financait, avec la Région Ile-de-France la
création de stationnements vélos a proximité des gares. Les aides attribuées aux
maitres d’ouvrages ont permis de réaliser pres de 4 000 places de stationnement
vélos implantées sur plus de 280 gares. Ces places sont conformes aux
prescriptions techniques établies en 2001 : abris couverts, éclairés, permettant
une accroche en trois points du vélo.

La maitrise d'ouvrage a été portée par les collectivités et les transporteurs. Les
réalisations ont été planifiées, a I'’époque, a I'échelle d'un réseau de transport
(SNCF) ou mis en ceuvre en fonction des opportunités locales dans le cadre de
projets plus globaux d’'aménagement de l'intermodalité sur les gares (contrats de
pole, projets des villes...).

Dans le cadre de |'élaboration du SDSV, une enquéte diurne/nocturne a été
réalisée sur un échantillon de 180 gares représentatives de la diversité du
territoire francilien. Afin d’étendre ce champ d’étude, un benchmarking réalisé a
I’échelle régionale et nationale sur le stationnement vélos compléte le diagnostic.
Le bilan global des aménagements en faveur du stationnement vélos, effectué en
2010 fait ressortir un constat trés mitigé mais riche d’enseignements :

- une occupation des équipements installés trés hétérogéne.
- une offre hétérogéne et parfois mal ciblée a mieux calibrer.
- des difficultés de maitrise d’ouvrage et de gestion a traiter.
- un manque de visibilité de I'offre de rabattement vélos.

Le diagnostic réalisé a permis d'identifier les éléments déterminant pour
répondre aux besoins des cyclistes.

- La concentration de I'offre sur les acces au poéle.

- La nécessité d’implanter les aires de stationnement en fonction des

modalités possibles de mise en sécurité.

- La faible distance entre la gare et I'aire de stationnement.

- L'adaptation des équipements.

- La présence d'aménagements cyclables.

- La présence de jalonnement et de signalétique.

1. 3. LES ENJEUX DU STATIONNEMENT VELOS EN RABATTEMENT

L’'ambition du Schéma Directeur du Stationnement Vélos, dont la mise en ceuvre
sur le terrain repose sur plusieurs maitres d’ouvrages, est de mettre en place les
conditions d'un développement plus cohérent, plus ciblé et plus pérenne du vélo.
Le vélo doit en effet devenir progressivement un mode d’accés a part entiére aux
réseaux structurants de transports en commun, au méme titre que les bus ou la
voiture.

Le périmétre traité par ce Schéma Directeur concerne donc :

- les déplacements dont le mode principal est les transports en commun
structurants (RER, trains, métros, tramways, T Zen),

- les dispositifs de stationnements pour accéder librement a ces transports
avec son vélo personnel.
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L'aménagement des pistes cyclables, outre le fait qu’il fasse l'objet depuis
plusieurs années d’aides financiéres de la Région aux gestionnaires de voiries,
est traité plus globalement dans le cadre du Défi 4 du PDUIF.

Pour autant Le développement du rabattement vélo ne doit pas se faire au
détriment de la marche, ni des bus. Le ciblage des projets d’équipement des
gares en stationnement vélos et leur articulation avec les autres politiques
d’intermodalité apparait d’autant plus nécessaire que :

d'une part, le rayon de pertinence du vélo comme mode de
rabattement reste singulier par rapport a celui de la voiture particuliére
pour un méme temps moyen de rabattement, tout en restant équivalent
a celui d’un bus ;

- d'autre part, le vélo offre une complémentarité de couverture
territoriale intéressante en banlieue, notamment dans des secteurs
denses ou la circulation automobile doit é&tre mieux maitrisée et pour des
quartiers qui ne sont physiquement pas toujours accessibles en bus.

Le développement d’une politique de stationnements vélos aux gares et stations
doit par ailleurs s’articuler avec I'offre modale globale de rabattement. Le vélo
apparait en effet comme un complément efficace a ces autres modes, et ce dans
des contextes urbains tres différents :

- poles d’échanges des coeurs de densités urbaines : il compléte plus
finement la couverture territoriale de I'offre bus relativement importante
(Mobilien, lignes de quartiers, navettes communales...), et ce dans les
zones ou le PDUIF met plut6ét en avant les modes actifs comme les modes
a privilégier pour accéder aux gares ;

- poles d'échanges d’accés des bassins de vie aux réseaux ferrés
situés au-dela de la zone agglomérée dense : |'offre vélos permet de
compléter celle des modes motorisés (voiture, covoiturage, bus...),
notamment pour les déplacements travail vers domicile de faible distance
et nécessitant un achat, une visite.. L'équipement important des
ménages en vélos loisirs dans ces secteurs fait état d'un potentiel
intéressant que n'a pu encore étre capté faute d’un stationnement mieux
securise.

Compte tenu des éléments de diagnostic dégagés et des enjeux qui en
découlent, le schéma directeur définit une politique d’équipements, de service et
de gestion du stationnement vélos qui se décline en trois axes majeurs. Son
ambition est de mettre en place les conditions d'un développement cohérent et
pérenne du vélo comme mode d’accés a part entiére aux réseaux structurants de
transports en commun. Sa mise en ceuvre repose sur les maitres d’ouvrages.

Objectif 1 : Généraliser sur les gares et stations le déploiement d'équipements
Véligo s’inscrivant dans une politique plus globale d’intermodalité du nouveau
PDUIF sur les poles d’échanges et réseaux de surface structurants (Tramways
et TZen).

Objectif 2 : Définir un référentiel de qualité de service qui garantisse un niveau
de qualité pérenne.
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Objectif 3 : Faire connaitre cette nouvelle offre par des dispositifs de
communication et d’'information voyageurs plus ciblés, opérationnels pour les
maitres d’ouvrages.

Ce dispositif devra prendre en compte les 3 objectifs suivants :
- créer une identité visuelle régionale spécifique permettant a tous les
équipements installés d’étre identifiés comme une offre de qualité ;
- mieux faire connaitre, au niveau régional, les possibilités de rabattement
vélos sur les différentes gares des réseaux ;

- informer localement les usagers sur |'existence et les modalités d’usage
d’une offre dans leur gare.
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3. 1. DEFINITION DES CARACTERISTIQUES MINIMALES DE
VELIGO

Les espaces Véligo peuvent étre de deux types :

- des abris en libre service

- des espaces sécurisées.
L'espace de stationnement vélo doit étre implanté a moins de 70 metres de
I'accés au batiment voyageurs et/ou aux quais ferrés (BV/QF).

3. 2. PREMIERE DEFINITION DES ABRIS VELIGO

Un abri vélos en libre-accés est abrité, éclairé, et implanté a moins de 70 métres
d’un accés BV/QF.

Le mobilier devra permettre d’accrocher le cadre et les roues en 3 points, et de
garantir le bon alignement des vélos (arceaux simples, arceaux avec rail de
guidage des roues, arceaux en forme U).

3. 3. PREMIERE DEFINITION DES ESPACES SECURISES VELIGO

Un espace sécurisé est un espace clot, éclairé, implanté a moins de 70 métres
d’un accés BV/QF et accessible via la carte Navigo.

Ce service est payant et se justifie par la qualité de service proposée. La capacité
minimale est de 30 vélos.

4. 1. DIMENSIONNEMENT DES EQUIPEMENTS

Le dimensionnement des équipements Véligo doit répondre aux réels besoins
définis en gare et station.

Le tableau suivant indique le nombre de places que pourront comporter les
équipements de stationnement vélos en fonction de leur niveau de sécurisation
d’une part et du réseau de transport en commun desservi d’autre part.

Les conditions de financement dépendent donc du dimensionnement validé en
dernier lieu par ile-de-France Mobilités.

Abris en acces

: ; Espaces sécurisés
libre-service

Pbles d’échanges existants

Péle gare 20 places par accés 30 places
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12 places (en station) 30 places (en
TZen ou tramway . .
20 places (en terminus) | terminus)
WSS CE SEuen el 20 places par acces 30 places
meétro (hors Paris) P P P
Station de métro 20 places par acces -
PR en ouvrage - 30 places
PR au sol (>100pl.) 20 places -

En espace sécurisé, le dimensionnement pourra, sur justifications, étre inférieur
a 30 places afin de répondre notamment a des besoins moins importants sur des
stations ou des gares a faible trafic.

Pour linstallation de stationnements au sein des Parcs Relais au sol ou en
ouvrage, il sera nécessaire de ne pas avoir d'autres lieux potentiellement plus
intéressants (le parvis de la gare étant la solution a préconiser) et/ou d’autres
abris ou espaces sécurisés Véligo déja aménagés sur le p6le d’échanges.

Pour toute mise en ceuvre d’abris en libre-accés ou d’espaces sécurisés d'une
capacité supérieure aux seuils cités ci-dessous, une justification des besoins sera
nécessaire et a transmettre & Ile-de-France Mobilités pour validation.

Il en sera de méme si un maitre d’ouvrage souhaite aménager des espaces
sécurisés sur un Parc Relais au sol ou a une station de métro.

Dans le cas ou la maitrise d’ouvrage souhaite aménager une grande capacité de
stationnement Véligo, une étude devra mettre en avant les critéres suivant :
Topographie du site dans un rayon de 3 km autour du podle, (coupures
naturelles et artificielles, voies d’eau, autoroutes, voies ferrées,
densité urbaine...) ;
Nombre d’entrants en gare en HP et HC ;
Présence d’'aménagements cyclables ;
Pratiques de stationnement vélos identifiées sur le poéle (reportage
photos, comptages...) ;
Pour les espaces sécurisés : modalités de gestion arrétées (maitrise
fonciére, gestionnaires, calendrier prévisionnel, ...).
Ile-de-France Mobilités validera alors le dimensionnement si les
besoins sont justifiés et avérés.

4. 2. CRITERES D'IMPLANTATION

4. 2. 1. DISTANCE AUX ENTREES DE LA GARE

La distance entre l'aire de stationnement et la gare a une forte influence sur le
taux d’occupation. En effet, plus l'aire de stationnement est éloignée de la gare,
moins elle sera fréquentée. Il a été évalué, en Ile-de-France, que cette distance
est bornée a 70 m. Au-dela, le stationnement proposé ne serait plus attractif
pour les usagers et donc a proscrire.

Véligo doit donc étre implanté a moins de 70 meétres d'un accés au

BV/QF. En fonction des caractéristiques du site, il est conseillé d'implanter du
stationnement Véligo dans les flux voyageurs pour augmenter son attractivité.
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Le lieu d’implantation du stationnement Véligo conditionnera sa bonne
fréquentation : une bonne visibilité du stationnement Véligo le rendra attractif.

4. 2. 2. QUELS AMENAGEMENTS ?
Le choix de limplantation doit étre un bon compromis en fonction des
contraintes urbaines rencontrées tout en respectant les régles imposées par ile-
de-France Mobilités. Ce choix ne devra pas dégrader le fonctionnement du péle
et l'accessibilité PMR.
Sur un pdle/station, Ile-de-France Mobilités préconise d’aménager a la fois du
stationnement de type abris en libre-accés et du stationnement de type
d’'espaces sécurisés. L'objectif est de pouvoir proposer du stationnement
gratuit et payant avec deux niveaux différents de qualité de service. Cette
dualité permet ainsi de répondre aux besoins de tous les usagers.
La maitrise d’ouvrage devra également réfléchir a la meilleure localisation
possible du stationnement Véligo. Un site visible et un rendu architectural soigné
permettent de faire de |'espace sécurisé Véligo une véritable entité du pdle avec
un double objectif : utile et esthétique.
Les aménagements, qu’ils concernent les abris ou les espaces sécurisés,
nécessitent du foncier et une surface dépendante du dimensionnement du
stationnement.
Il faut compter entre 30 et 40 m2 pour 20 places de stationnement en abri
accés-libre ; entre 22 et 30 m2 pour 30 places en espace sécurisé.
L'emplacement du stationnement peut donc, par exemple, étre prévu de la fagon
suivante :
Les abris et espaces sécurisés Véligo peuvent étre implantés dans |'une
des rues adjacentes lorsque le trottoir est trés large en lieu et places de
stationnements VP.

Les abris et espaces sécurisés Véligo peuvent étre implantés sur le parvis
de la gare. Cette solution est attractive dans le sens ou elle bénéficie d’un
emplacement optimal tout en étant un outil de communication par son
rendu visuel. Les cyclistes devront mettre a pied-a-terre de la rue
jusqu’au stationnement.

Il peut y avoir une mutualisation de I'’équipement Véligo avec une partie
espace sécurisé et une partie abri en accés-libre.

Les espaces sécurisés Véligo peuvent étre intégrées au BV.
Un espace sécurisé Véligo pourra étre implantée dans les nouveaux PR en

ouvrages implantés a moins de 70 metres d’un accés au BV (au cas par
cas selon la présence ou non d’un espace sécurisé sur le parvis).
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faibles par rapport a un mode de transport lourd. Le rabattement principal est
piéton, les besoins en stationnement vélos sont donc plus limités.

Il est conseillé, selon le contexte local et la disponibilité du foncier, de répartir du
stationnement de part et d’autre du faisceau ferré. Une étude peut recenser un
besoin plus important en place de stationnement qu’ile-de-France Mobilités
devra valider.

L’aménagement de stationnements Véligo devra veiller a ne pas altérer au bon
fonctionnement des autres entités du péle.

Si le Schéma Directeur des Parcs Relais prévoit la possibilité d’aménager des
stationnements dans les PR, il est interdit la circulation des vélos dans une
gare routiére. Aucune piste cyclable ne devra étre aménagée sur la chaussée
de la gare routiére. Le stationnement vélos ne devra pas venir perturber les
cheminements et flux piétons bus-quais ferrés.

De facon générale, les maitrises d’ouvrages devront s‘attacher a respecter les
différents schémas directeurs d’Ile-de-France Mobilités.

Cependant, chaque projet de péle sera traité au cas par cas et s’adaptera au
contexte et aux contraintes locales ; Tle-de-France Mobilités validant Ila
version finale du projet.
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4. 2. 3. QUELLES CONTRAINTES D'IMPLANTATION ?

Que ce soit pour lI'aménagement d’abris ou d’espaces sécurisés Véligo, les

contraintes a prendre en compte sont les suivantes :
Permis de construire nécessaire en respect du PLU (dispositions
particulieres en cas d’'aménagement d’un espace sécurisé sur foncier
publique sous maitrise d’ouvrage publique),

o Il sera nécessaire de prendre en compte le délai d’instruction
du dossier déposé au sein de I'autorité compétente.

Raccordement réseau électrique pour éclairage interne,

o Ce raccordement doit étre effectué par ERDF-EDF et il sera
nécessaire d’‘anticiper au maximum la demande pour optimiser
au mieux le temps d’attente.

Raccordement réseau téléphonique/ADSL,

o Ce réseau est nécessaire pour assurer le bon fonctionnement
de l'accés a l'espace sécurisé par Passe Navigo. Les transferts
de données transiteront par cette infrastructure ou par
3G/Hertzien selon le prestataire retenu.

o Ce raccordement doit étre effectué par France Télécom et il
sera également nécessaire d’anticiper la demande de
raccordement.

Insertion de l'aire de stationnement a proximité de sites classés ou
dans les projets urbains a coordonner,

Acces pompiers a prévoir,

Accessibilité de la voirie PMR a respecter,

Accord des Architectes des Batiments de France (ABF), dans les
secteurs les concernant,

La nécessité d'une surface complétement plane et revétue afin de
résister a la pression du matériel installé sur le sol,

Prise en compte nécessaire des Plans de Prévention des Risques
Naturels et Technologiques, étant donné qu’il est nécessaire de
déposer un permis de construire. L'existence de tels plans est précisé
dans le PLU.

4. 2. 4. IMPLANTATION DE PART ET D’AUTRE DU FAISCEAU FERRE

Afin de permettre un rabattement aisé aux cyclistes, il conviendra d’implanter
des abris Véligo de part et d’autre du faisceau ferré.

Les espaces sécurisés Véligo seront implantés de préférence au niveau de
I'entrée principale (en fonction des contraintes du site) mais surtout du coté du
faisceau ou il y a la plus grande potentialité vélos. Le choix d’implantation de
I'espace sécurisé devra donc prendre en compte les flux vélos et répondre a la
plus importante demande dans le cas, principalement, ol il n'y a pas de liaisons
possibles entre les 2 cotés du faisceau.

Par ailleurs, il sera possible d’installer par la suite un deuxiéme espace sécurisé
sur le pole de l'autre coté du faisceau dans le cas d’une forte demande et aprés
saturation du premiére espace sécurisé.

4. 2. 5. CONTINUITE DES AMENAGEMENTS CYCLABLES

L'aménagement de stationnements Véligo doit étre accompagné de la présence
d’itinéraires cyclables permettant ainsi d’accéder a |'abri ou a l'espace sécurisé.
Il est indispensable d’avoir des itinéraires cyclables de qualité afin de
permettre aux usagers de réaliser un rabattement sur le pole et donc
vers le stationnement Véligo en toute sécurité.
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Le maitre douvrage devra dans ce sens coordonner ces éléments
complémentaires que sont le stationnement et les cheminements piétons et
cyclables.

La mise en valeur et lIattractivité du stationnement Véligo passe par
I'aménagement d’itinéraires cyclables dans un rayon de 3 km autour du pole
(distance moyenne de rabattement en vélo). On entend par itinéraire cyclable :
les bandes et pistes cyclables mais aussi les zones de circulation de type zones
30 et zones de rencontre...

fle-de-France Mobilités encourage, dans ce sens, I'aménagement d’itinéraires
cyclables dans un rayon de 800 metres autour du pole.

La Région Ile-de-France est l'interlocuteur privilégié des collectivités pour une
demande de subventions pour 'aménagement d’itinéraires cyclables sur leur
territoire dans le but notamment d’améliorer I'accessibilité du péle aux cycles.

Le maitre d'ouvrage devra également penser a correctement connecter
le stationnement au reste du pdle notamment en s’assurant de la bonne
fonctionnalité des cheminements vélos, pour se rendre a |'‘espace sécurisé, et
des cheminements piétons, entre le stationnement et le BV/QF. Les
cheminements devront eux étre éclairés et le plus direct possible au risque de
voir des stationnements sauvages au plus prés de |'accés aux quais.

Dans ce sens, aucune marche ne devra entraver le parcours des cyclistes ; tout
devra étre de plain-pied. Aucun obstacle ne devra entraver |'accés aux
stationnements Véligo. Des rampes d’‘acceés pourront étre aménagées pour
répondre a la contrainte topographique.

4. 2. 6. STATIONNEMENTS VELIGO DANS LES PARCS RELAIS

La mise en place de stationnements vélos intégrés dans les PR nouvellement
créés est une opportunité qui peut étre intéressante. Ce principe ne s'applique
que si la distance entre le BV/QF et le stationnement Véligo est inférieur a 70 m
et que si I'aménagement de ce stationnement sur le parvis de la gare (ou a
proximité) n’est pas possible (cause de foncier...). Il convient dans ce sens
d’appliquer ce principe au cas par cas, le stationnement Véligo sur parvis restant
plus attractif que du stationnement au sein d'un PR.

D Les PR en ouvrage : Mise en ceuvre d’espaces sécurisés

L'espace alloué au stationnement Véligo devra étre exclusivement dédié aux
vélos et séparé de l'espace de stationnement des deux-roues motorisés.
L'emplacement idéal doit se situer au plus prés des sorties et donc de |'accés au
BV/QF.
L'attention toute particuliere qui sera portée sur ce choix de localisation réside
dans le fait que :
I'espace sécurisé doit étre facilement accessible depuis I'extérieur du PR,
afin de réduire au maximum le temps de parcours pour rejoindre le
stationnement et d’éviter un itinéraire contraint (accés étage supérieur a
proscrire si dénivelés importants et virages serrés, attention particuliére
aux cheminements : éclairés et sécurisés...),
I'espace sécurisé doit se trouver dans un endroit ouvert sur le PR, éclairé
et non isolég,
I'espace sécurisé doit étre aménagé a proximité de la sortie du PR, a
I'acces le plus court pour se rendre vers le BV/QF.
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Le maitre d’ouvrage devra donc porter une attention toute particuliere au
traitement de l'itinéraire cyclable depuis I’'entrée du PR jusqu’au stationnement
Véligo. Durant cet itinéraire au sein du PR en ouvrage, le cycliste ne devra pas
franchir de marche et aura un minimum de portes a manipuler.

Lors de la conception d'un PR, des portes spécifiques sur le cheminement des
cyclistes pourront étre prévues avec éventuellement des ouvertures
automatiques équipées de détecteurs de présence. Les portes devront étre d'une
largeur suffisante pour passer de front avec son vélo (soit 1,40 m minimum).
L'itinéraire devra faciliter le déplacement de I’'usager en vélo ou a pieds.

Systématiquement, I'ensemble des critéres de localisation du stationnement vélo
seront appliqués aux espaces sécurisés implantés dans un PR : la proximité avec
I'entrée du BV/QF, la continuité des aménagements cyclables, ainsi que la mise
en place d’une signalétique adaptée. Les acces au PR devront donc faire |'objet
d’un soin particulier pour permettre un accés aisé aux cyclistes.

L'espace accueillant I'espace sécurisé Véligo devra disposer d‘une hauteur sous
plafond de 3,10 m minimum (pour les PR créés) afin de pouvoir accueillir du
matériel de stockage a double étage.

L'exploitant et le maitre d’ouvrage devront prévoir la possibilité d’éventuelles
extensions sur d’autres espaces en cas de saturation de I’'espace vélo.

Le jalonnement est particuliéerement important lors de limplantation des
espaces sécurisés dans un PR en ouvrage car il n‘est pas visible par les
piétons depuis |’entrée de la gare et par les cyclistes depuis la voirie.
L’itinéraire cyclable, au sein du PR, devra étre prévu afin de faciliter le
déplacement de l'usager et d’éviter les éléments contraignants (dénivelés
importants, virages serrés...).

L’objectif est d’optimiser au maximum le temps de parcours entre l’entrée du
PR et l'espace sécurisé Véligo et le BV/QF.

D Les PR au sol : Mise en ceuvre d’abris vélos

L'ensemble des critéres de localisation du stationnement vélos seront appliqués
aux abris implantés dans un PR au sol :

la proximité avec |I'entrée du BV/QF,
des cheminements piétons et | I I B B B S R N N E
cyclables continus,
la mise en place d'une signalétique
adaptée.
Pour tous les PR au sol, un nombre de
places vélos sera d’au minimum 20 places
en abri en libre-service.

Schéma d’aménagement sur PR au sol H Voeerée B Stationnement vélo

B Bitiment voyageurs B Arét de bus ou car
4. 2. 7. REUTILISATION DE LOCAUX EXISTANTS 1 Gare routidre @ Signaktique de position

Lors du recensement des espaces ] Perc Relais —+ Jalonnement piéton vers BV
disponibles, des locaux fermés a proximité Vairie = = = Cheminement piéton

immédiate du BV peuvent exister. Suivant
la taille de ce local, il peut étre intéressant de réutiliser cet espace pour le
stationnement vélos sécurisé.

Un bon jalonnement et une bonne signalétique seront nécessaires afin que les
usagers identifient bien cet espace.
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Le local, futur espace sécurisé Véligo, devra avoir la surface nécessaire et
répondre aux normes de sécurité et étre équipé d'une porte suffisamment large.
L'acceés devra s’effectuer de plain-pied sans la présence de marche.
Dans le cas contraire, avec présence d’obstacles, une rampe d’accés devra étre
prévue s'il n'y a pas d’'autres solutions.
Par ailleurs, il devra y avoir un accés direct depuis I'extérieur. Il est en effet peu
recommandé de prévoir un acceés depuis un BV ou par un autre batiment.
Il sera également demandé au maitre d'ouvrage de respecter et d'appliquer la
charte graphique Véligo sur le local existant, et donc de prévoir un affichage
Véligo sur la facade du futur espace sécurisé Véligo. Il devra de maniére
générale respecter les recommandations de I|'aménagement des espaces
sécurisés Véligo.
De plus, le local existant devra subir un traitement des murs (peinture) et plus
spécifiguement du sol afin de rendre l|'endroit agréable et esthétiquement
réussi :

pongage du sol,

rebouchage a la résine des trous et autres aspérités,

mise en peinture du sol,

différenciation couleur du cheminement piéton au sein du local,

mise en place d’éclairage,

mise en place de l'information voyageurs.

Il conviendra également de ne pas avoir un futur espace sécurisé avec une
surface trop importante entrainant une impression de vide. Les racks devront,
dans la mesure du possible et au cas par cas, occuper au moins 50% du local
existant. Cette recommandation n‘est a suivre que pour les locaux fermés.
L'éclairage devra également étre correctement traité afin d’avoir un espace
sécurisé agréable et fonctionnel de jour comme de nuit.

- Local existant devra étre rénové (murs et sol) et de plain-pied.

- Cheminement piéton de couleur différente du sol.

- Respect de la charte Véligo et des recommandations Espace sécurisé
Véligo.

- Les racks doivent occuper au moins 50% de la surface totale du local.

- Espace sécurisé suffisamment éclairé.

- Présence d’une information voyageurs au sein de l’'espace sécurisé.

4. 2. 8. DOMANIALITE

A proximité d’une gare, le foncier est parfois contraint et peut étre possédé par
différents acteurs.

Le porteur du projet (maitre d’ouvrage) devra s’assurer de la maitrise de foncier.
Les emprises susceptibles de recevoir du stationnement vélos sont la propriété
d’une collectivité, de la SNCF, de la RATP, de RFF, ou d’une autre entité publique
ou privée.

Dans la majorité des cas la mise a disposition du terrain par son Propriétaire au
porteur du projet d’équipements vélos pourra prendre la forme d‘une
convention d’occupation domaniale.

Le maitre d’ouvrage pourra également solliciter I'acquisition du foncier.

D Le principe d’une convention d’occupation domaniale
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La convention d’occupation domaniale a pour objet de permettre a une entité
(collectivité locale, SNCF, RFF, RATP) d’obtenir un titre pour occuper une parcelle
du domaine public d’une autre entité publique ou privée.

Cette autorisation lui permettra de développer par la suite un service et son
exploitation.

L'exploitation du service n’est pas organisée par cette convention d’occupation
domaniale mais devra étre structurée autour d'une seconde convention de
gestion/exploitation (un marché public ou une délégation de service public le
plus souvent).

Le présent « Cahier de Références » présente ces diverses conventions de
gestion dans la partie « FINANCER ».

D Les caractéristiques principales d’une convention d’occupation
domaniale

L'élément fondamental de cette convention est que le propriétaire de
I'emplacement mis a disposition n’est pas a l‘origine du projet d’'implantation des
équipements vélos.
Le propriétaire est uniquement sollicité pour mettre a disposition son terrain en
contrepartie d'une redevance d’occupation qui rémuneére |'avantage octroyé par
la mise a disposition du terrain et les opportunités commerciales que son
occupation procure.
Cette convention ne peut donc étre utilisée par le propriétaire pour solliciter
I'installation des équipements et leur exploitation. Le maitre d’ouvrage sera
responsable et décideur de I'aménagement du stationnement Véligo.
Si le propriétaire souhaite définir les caractéristiques des équipements et de leur
exploitation tout en s’assurant un contréle de cette exploitation, il sera
nécessaire pour lui de recourir a une convention de type marché public ou
délégation de service public.
Deux modeles de convention d’occupation du domaine public peuvent étre
fournis par ile-de-France Mobilités sur demande du maitre d‘ouvrage :
un modeéle de convention pour I‘occupation du domaine des
communes ;
et un modeéle pour I'occupation du domaine des établissements publics
industriels et commerciaux (RATP, RFF, SNCF).
Ces deux modeles se veulent de compréhension et d’utilisation simples pour les
acteurs du marché des vélos.
Les éléments fondamentaux sont précisément indiqués (durée, objet, précarité,
redevance, absence de contrGle particulier sur |'opérateur, responsabilité,
communication d’un minimum d’informations sur I'équipement qui sera mis en
place).
Le maitre d’ouvrage pourra s'il le souhaite rédiger ses propres conventions.
Concernant la durée, elle n’est pas spécifiguement prévue par les textes.
Cependant, pour les concessions d’occupation du domaine public qui ouvrent des
droits réels, il est possible d’apporter des précisions.
Elle ne peut dépasser une durée maximale de soixante-dix ans (qui est la durée
maximale d’une autorisation d’occupation domaniale), et elle peut étre calquée
sur la durée d’amortissement comptable ou technique des investissements
réalisés, sachant que si on se base sur la durée d’amortissement technique la
durée de la convention sera plus longue.
Au-dela de ces éléments qui assurent la légalité de la convention et sa
qualification juridique les obligations imposées aux deux parties sont limitées a
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I’'essentiel pour ne pas alourdir les conventions et inciter les acteurs du marché a
les utiliser.

Un tableau sera a remplir par le maitre d’ouvrage dans sa demande de
subventions :

Propriété  du HIEELE
MOA p_ d’occupation MOE Gestion
foncier du sol
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4. 3. CARACTERISTIQUES TECHNIQUES DE VELIGO

4. 3. 1. LES ABRIS VELIGO
D Fiche d’identité

Situé a moins de 70 métres du BV/QF ;

Arceaux avec systeme d’accroche en 3 points, technologie libre ;

0,75 m maximum entre deux arceaux ;

Eclairé (éclairage interne ou externe), abrité et équipé d’une poubelle ;
Signalétique Véligo en respect de la charte graphique ;

Possibilité d’installer des services complémentaires (pompes vélos...) ;

8,25
1,75 % % | | % % % ‘
<« «—>
0,75 0,75

4,50

%; Plans d’abris Véligo

ANENE N NENEN

4,50

1,00 0,75

D Les arceaux

Selon la configuration des gares, le foncier disponible et les besoins en
équipements, l'implantation des arceaux peut étre différente. La configuration
peut se faire sur une seule ligne ou sur deux lignes selon |'espace disponible.
L'espacement entre deux arceaux doit étre au maximum de 0,75 métres
afin d’éviter le stationnement des deux-roues motorisés et de pouvoir circuler
dans l'abri. La technicité et les caractéristiques des arceaux sont au libre choix
de la maitrise d’ouvrage.

L'emprise d'une place de stationnement est comprise entre 1,5 et 2 m?2, espaces
de dégagement inclus.

Il est conseillé d'implanter des abris avec des 3 parois (2 latérales et une
longitudinale) pour protéger les vélos des intempéries. Les abris étant
essentiellement des éléments préfabriqués, il est important d’avoir une surface
sans entrave avec une déclivité faible et une surface revétue (enrobé, dalle
béton...). L'évacuation des eaux de pluies ainsi que le raccordement électrique
devront étre également bien pris en compte.
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4. 3. 2. LES ESPACES SECURISES VELIGO
D Fiche d’identité

Situé a moins de 70 métres du BV/QF ;

Technologie de stationnements préconisée : racks-double étage ;
Hauteur de I’'espace : préconisation de 3.10 m ;

Prévoir un espace sécurisé extensible ;

Acces par passe Navigo uniquement avec une porte large (1,40m) ;
Espace éclairée et équipée d’un systeme vidéo (obligatoire) ;
Architecture libre mais nécessité de voir l'intérieur depuis l'extérieur ;
Signalétique Véligo en respect de la charte graphique ;

Installation d’un systéme de gonflage, de bornes de recharge aux
Vélos a assistance électrique (10% de la capacité totale) et/ou de kit
de réparation ;

AN N N N N SRR

D Les caractéristiques techniques

Le maitre d’ouvrage veillera a la qualité du traitement architectural de |'espace
sécurisé créé ainsi qu’a son insertion dans lI’environnement urbain. Les espaces
sécurisés peuvent étre en différents matériaux. Il sera cependant nécessaire
d’avoir un habillage qui permet d’avoir un visuel sur l'intérieur depuis I'extérieur
afin d’instaurer un sentiment de sécurité/sureté pour les usagers.

Un habillage Véligo conforme a la charte graphique Véligo devra étre mis en
place sur l'espace sécurisé (voir Charte graphique Véligo en annexe du cahier
de références techniques).

Dans ce sens, une simulation 3D de tous les abris et espaces sécurisés
financés devra étre fournie dans le dossier de demande de subventions afin
apprécier le respect de la Charte graphique Véligo.

Les fournisseurs actuellement sur le marché proposent plusieurs habillages
différents qui sont fonction du prix. On trouve le plus souvent une structure en
bois, en verre feuilleté, en barreaudage, en grillage ou en tble perforée
nervurée. Des matériaux anti-graffiti sont demandés afin d’éviter au maximum
les dégradations de ce type.
La maitrise d'ouvrage devra s’assurer des garanties tests constructeurs sur la
solidité des espaces sécurisés. Les constructions proposées par les différents
fournisseurs pourront présentées les garanties suivantes :
Des garanties de performance sur le matériel mis en place : Les
systémes existants étant trés nombreux, les fournisseurs doivent
proposer une garantie matérielle piéces et main d’ceuvre avec des
modalités d’intervention sur site respectant des délais que le maitre
d’ouvrage imposera dans son cahier des charges,
Des garanties de sécurité : Les équipements devront répondre aux
normes européennes en vigueur en termes de sécurité face aux
risques électrique et incendie. L'espace sécurisé devra également étre
équipé d’une porte a ouverture manuelle depuis lI'intérieur.
Des garanties anti-virus : Les fournisseurs devront s’engager a ce que
les développements logiciels prévus dans le cadre de la mise en
ceuvre du systéme de gestion ne soient pas piratables de I'extérieur,
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Des garanties de facilité d'usage des racks double-étage
(montées/descentes).
Des attestations certifiées devront étre fournies pour lI'ensemble des garanties
demandées.
Par ailleurs, lors de Il'aménagement d’un espace sécurisé, divers éléments
doivent étre pris en compte. L'évacuation des eaux de pluie est un élément
important. Pour une bonne évacuation, il sera nécessaire de prévoir des rigoles
autour de l'espace sécurisé et de réaliser un sol légérement en pente afin que
I'eau s’écoule et ne stagne pas. Il est également préconisé d’équiper |’espace
sécurisé de « bas de caisse » afin d’éviter au maximum |'entrée de la pluie, des
feuilles mortes ou autres détritus volants...

D Les racks double-étages

L'espace sécurisé Véligo doit étre équipé de racks double-étages afin d’optimiser
la surface utilisé par la structure de I'équipement.

De plus, les racks double-étage permettent une compacité des vélos plus
importante. C'est un systéme d’accroche notamment préconisé dans les espaces
contraints.

L'emprise d‘un vélo est alors réduite a 0,75 ou 1 metre carré.
2,10m 1,90m

o » »
Y Ll »
A
£
2
A titre indicatif,
|"écartement des racks est le
plus souvent v ¥ de 40 cm

environ.

L'espace sécurisé Véligo peut également étre équipée d’un systéme d‘accroche a
un seul étage. Cependant, cette solution doit impérativement étre modulable et
permettre l'ajout d’un second étage en cas d’extension future de I'espace
sécurisé (voir Paragraphe Extension de |'espace sécurisé).

D Extension future de I’espace sécurisé

Le MOA devra prévoir une possible extension des stationnements Véligo en cas
de saturation de I’'équipement si I'emprise fonciére a disposition le permet Cette
possible extension doit étre anticipée et prise en considération dés la premiére
demande de subvention.

Pour les espaces sécurisés équipés de racks double-étages, il sera nécessaire de
prévoir un espace sécurisé avec une structure extensible.

Pour les espaces sécurisés équipés de racks a un seul étage, lI'extension se
caractérisera par la mise en place d'un 2°me étage (voir paragraphe Racks
double-étages).

D Equipements complémentaires de I'espace sécurisé
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En complément des équipements d’un espace sécurisé classique, |'espace
sécurisé sera étre équipé :

d’'un systeme de gonflage vélos : il est préconisé d’installer un
systeme de gonflage manuelle (pompe a vélo en accés-libre service).
Le systeme de gonflage doit se trouver au sein de I'espace sécurisé.
de bornes de recharge aux vélos a assistance électrique. Le maitre
d’ouvrage devra proposer a minima 10% de la capacité totale en
borne de recharge VAE. La technologie retenue est laissée libre au
maitre d’ouvrage.

d’un systéme de pose-vélo a la porte d'entrée de |'espace sécurisé
afin de permettre a l'usager de poser son vélo le temps de badger sa
carte Navigo et d’ouvrir facilement la porte.

d’'un éclairage extérieur afin d’optimiser le confort d’utilisation de
|'espace sécurisé.

D Schémas explicatifs

(VUE DE FACE CONSIGNE 30 A 40 PLACES)
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4. 3. 3. ILLUSTRATIONS DE STATIONNEMENTS VELIGO

Contréleur d’accés

Espace sécurisé Véligo
de T2 Pont de Bezons -
48 places

Abri Véligo de T2 Pont de
Bezons - 30 places
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Espace sécurisé Véligo
de Chelles - 98 places

Espace sécurisé Véligo
de Liesse Saint-Ouen -
32 places

4. 3. 4. SECURITE DES ESPACES VELIGO
Un des principaux objectifs du dispositif Véligo est de proposer aux usagers des
stationnements vélos attractifs et sécurisés.
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Les abris Véligo offrent un stationnement gratuit mais ne proposent pas de
systemes de sécurité. L'usager doit sécuriser son vélo par antivol traditionnel.
Peu de contraintes sont a prendre en compte dans le cadre de I'implantation des
abris Véligo. Les mémes regles que pour le mobilier urbain s’appliquent. Un
éclairage devra cependant étre prévu.

Les espaces sécurisés Véligo proposent un dispositif de sécurité permettant de
rassurer |'usager et de lui permettre de retrouver son vélo lors de la reprise de
celui-ci. Cette fonctionnalité des espaces sécurisés entrainent un certain nombre
de préconisations.

D Systeme informatique

La maitrise d’ouvrage devra mettre en place un systéme informatique en place
qui pourra gérer les abonnements et détecter directement les
dysfonctionnements de l'espace sécurisé : alerte incendie, coupure de courant
(prévoir un systeme de batterie), défaut d'éclairage, probléeme au niveau de la
porte (déverrouillage impossible, porte forcée..), probléme usagers lié a
I'abonnement ... devront étre instantanément détectés par le gestionnaire via le
systéme informatique.

Il est donc indispensable de prévoir dans les espaces sécurisés ces systemes
électriques et informatiques.

D La sécurité dans les espaces sécurisés Véligo

Chaque espace sécurisé devra étre éclairé. Un détecteur de mouvement ou une
minuterie sont préconisés afin de limiter les consommations énergétiques.
L'éclairage devra étre suffisamment satisfaisant afin que de nuit I'espace
sécurisé soit entierement éclairé aussi bien au niveau de la porte d’acceés que de
I'intérieur ; sans oublier le cheminement piétons entre |'espace sécurisé et le
BV/QF.
Un systéme vidéo devra étre fonctionnel et installé dans I|'espace
sécurisé. Son fonctionnement doit se déclencher sur ouverture de la porte
d’accés. Son fonctionnement s’arrétera plusieurs minutes aprés la fermeture de
la porte (au moins 10 minutes).
La caméra « dome » devra couvrir I'ensemble de |'espace sécurisé et étre reliée
au systeme informatique afin d’assurer l’enregistrement des bandes vidéo. La
vidéo peut également avoir un role de comptage ou d’inspection de |’‘espace
sécurisé.
Une déclaration a la CNIL et une autorisation préfectorale sont nécessaires
pour la mise en place du systéme vidéo. Ces démarches peuvent étre
réalisées par télédéclaration via leur site internet respectif. La mise en service
de l'espace sécurisé ne pourra se faire sans autorisation de ces instances.

La surveillance pourra également étre humanisée soit par un gardien soit par la
position de lI'espace sécurisé a proximité immédiate d’un point humanisé sans
remplacer la présence d'un systéme vidéo afin de sécuriser |'espace
sécurisé. En effet, dans le cas d’'un acte de vandalisme ou de vol, les bandes
vidéo seront utiles aux instances judiciaires.

Les regles incendie seront affichées a lintérieur de l’'espace sécurisé. Ces
derniéres devront étre équipées de détecteurs a incendie et avoir des dispositifs
permettant de réduire les risques d'incendie, d'éviter la propagation du feu et
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des fumées, de faciliter I'évacuation des usagers et l'intervention des secours
conformément a la réglementation en vigueur.

Une attention toute particuliere sera également portée a la qualité des matériaux
utilisés et a leur réaction au feu. Les portes présentes dans les espaces sécurisés
seront toutes équipées de systéme d’ouverture manuelle depuis l'intérieur.

D Porte d’acces des espaces sécurisés Véligo

L'acces a l'espace sécurisé Véligo se fait exclusivement par passe Navigo. Le
maitre d’ouvrage devra dans ce sens prévoir un systeme d’acces compatible
passe Navigo (norme RCTIF). Ce systeme devra étre sans contact.

Plusieurs options de serrure sont possibles : la serrure électromagnétique ou la
serrure électromécanique en un ou plusieurs points. Ces deux modes présentent
des avantages différents et seront laissés au choix de la maitrise d’ouvrage. Les
serrures a gaches électriques de basse tension ne fonctionnent en général que
sur impulsion de courant basse tension (12 ou 24 volts), non dangereux et a
faible consommation d’énergie.

Toutes les portes sont équipées d'un systeme d’ouverture manuelle a l'intérieur
de l'espace sécurisé.

Un équipement de contacteurs de portes, permet de renvoyer au systéme
I'information sur |'état exact de la porte. Cette information est intégrée au
systeme informatique que devra prévoir le maitre d’ouvrage.

D utilisation du Passe Navigo pour I’accés a I'espace sécurisé

L'espace sécurisé sera accessible par Passe Navigo (+Découverte) chargé d’un
titre de transport (mensuel ou annuel).

Le dispositif nécessite uniguement I'enregistrement des numéros de série des
passes concernés dans le systéme d’informations de |'‘espace sécurisé vélo.
Aucune donnée ne sera inscrite sur les passes Navigo et les passes Navigo
Découverte dans le cadre de ce service. Le numéro de série du passe ainsi que la
présence ou non d’un titre de transport valide seront lus par I'équipement. Selon
le prestataire choisi, il sera nécessaire ou non de noter le numéro du passe situé
sur la face et le numéro situé sur le verso.

Le lecteur de badge sans contact devra étre certifié RCTIF. Le maitre d’ouvrage
devra s’assurer de la compatibilité du support billettique qui sera installé. Des
informations techniques plus précises sur les conditions générales d’utilisation de
la marque Navigo sont disponibles en Annexes.

4. 4. INFORMATION AUX VOYAGEURS

L'information voyageurs renseigne le voyageur sur la présence et |'usage des
équipements Véligo, et sur les transports franciliens.

Les conditions d’utilisation de l’espace sécurisé devront étre visibles, lisibles,
conformes au référentiel qualité de service et mises a jour pour renseigner
rapidement |'usager.

En cas d’incident sur les équipements Véligo (espaces sécurisés ou abris), une
information spécifique sera déployée, elle renseignera les cyclistes sur la nature
de l'incident et la date de remise en service.

4. 4. 1. IDENTITE VISUELLE
Toute forme de communication insérée sur des équipements financés par Ile-de-
France Mobilités devra étre validée par Ile-de-France Mobilités et conforme a la
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charte graphique. Aucune publicité ne pourra étre apposée sur les parois des
stationnements Véligo.

4. 4. 2. COMMUNICATION

La communication est I'élément le plus important dans le développement du
dispositif Véligo. Il s’agit de communiquer pour attirer les usagers sur ce mode
de rabattement, de communiquer pour les accompagner dans leur démarche
d'abonnement, de communiquer dans le suivi de la prestation faite aux usagers,
et de communiquer sur l'information voyageurs.

Un panneau d’affichage intérieur et extérieur devra étre prévu dans ce sens. Sur
le panneau extérieur devra figurer les modalités d’abonnement (comment
s’'abonner ? quelle tarification (annuel en 10-30€) ? quelles modalités ?), les
modalités d’utilisation de I'espace sécurisé (comment accéder a |'espace sécurisé
? quels horaires d‘ouverture ?) et la procédure a suivre en cas de
dysfonctionnements (l’'accés a |'espace sécurisé n’est pas possible, que dois-je
faire ? qui dois-je contacter afin de solutionner rapidement le probleme ?).

Le panneau intérieur servira a l'information voyageurs (plan du réseau cyclable,
plan du réseau francilien...) et devra illustrer les modalités d’utilisation des racks
double-étage. Un réglement intérieur d’utilisation devra également y étre affiché.
Une bonne communication devra également étre prévue pour assurer un suivi
usagers optimal aussi bien au niveau de I'abonnement que du SAV. La promotion
du dispositif devra étre pensée (mise en place de stands d'informations,
organisation de petit-déjeuner pour promouvoir le service, distribution de
dépliants, publicité...). Les modalités d’abonnement devront é&tre simples
(numéro de téléphone, abonnement en ligne, formulaire d’inscription...) et le
suivi usagers, en cas de dysfonctionnement ou de questions devra étre efficace
(problémes d’accés, dysfonctionnements...).

Ile-de-France Mobilités fournira a la maitrise
d’ouvrage/propriétaire/gestionnaire un support de communication générique
type, expliquant le dispositif Véligo avec une partie personnalisable par le
propriétaire (informations sur le stationnement Véligo). Charge par la suite au
propriétaire de diffuser le dépliant.

Tout support de communication devra étre validé en dernier lieu par Ile-de-
France Mobilités.

4. 4. 3. JALONNEMENT ET SIGNALISATION DE POSITION
fle-de-France Mobilités préconise fortement la mise en place d’un jalonnement.
La signalisation de position est obligatoire. Ces éléments doivent permettre
d’améliorer I'attractivité des stationnements Véligo et de rendre visible le
déploiement du dispositif sur un pole d’échanges. La fréquentation en dépend. Il
existe trois grandes formes de signalisation :
La signalisation de police (réglementaire), déterminante dans le cadre
d’un aménagement cyclable (ne concerne pas la mise en ceuvre du
SDSV).
La signalisation directionnelle : le jalonnement. II permet
I'acheminement des vélos vers la gare puis vers le stationnement
Véligo. Le jalonnement doit contribuer a rendre le parc de
stationnement visible et a faciliter son acces.
La signalisation de position. Il s’agit de I'ensemble des mesures mises
en place a destination du public pour faire connaitre I'existence et la
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localisation du parc de stationnement dans son environnement

immédiat.
Ile-de-France Mobilités fournira un logo au maitre d‘ouvrage afin de
I'installer sur les panneaux de jalonnement et de positon selon la

réglementation en vigueur.

D Le jalonnement

Le rabattement vers I'abri ou l'espace sécurisé sur un aménagement cyclable
existant peut étre représenté de la fagon suivante :

e T | :
[ = Itinéraire cydabies
Paaneaux indiquant
® g .
o  Feaneaux indiquant
Taire de stationnement
—

( —— Itinéraire
cycnlgbes
Panneaux indiquant
la gare

Panneaux indiquant
['aire de stationnement

e
- -

Aires de stationnement

— ltingraire
clables
° Panneaux indiquant
la gare
Panneaux indiquant
®  [aire de statiorinement

[@  Aire de stationnement

Seules les derniéres mentions de position indiquant I'aire de stationnement sont
imposées dans le cadre de la mise en ceuvre du SDSV.

Seules les derniéres intersections avant le pble gare indiqueront le(s) parc(s) de
stationnement vélo existants sur le plOle. Les graphismes de cette derniére
signalétique (présentés en vert sur les schémas) devront respecter la charte
graphique Véligo ainsi que les logos associés aux vélos dans la limite du cadre
|égislatif et de la réglementation du code de la route.

Dans un rayon de 500 m, les intersections précédentes n’indiqueront que le pole
gare par le biais d'une signalétique cyclable traditionnelle répondant aux
recommandations du CERTU et précisée dans l'arrété interministérielle du 31
Juillet 2002 définissant les panneaux directionnels vélo. Cette signalisation
directionnelle pourra étre implantée sur la voie publique et nécessitera
I'autorisation de la collectivité concernée.

Les meilleures solutions pour mettre en place ce jalonnement peuvent consister
a faire appel aux futurs prestataires potentiels dans le cadre d’un allotissement
du mode de contractualisation choisi si les besoins sont importants.

Par ailleurs, il est possible pour les communes ou les EPCI de s’appuyer sur les
marchés de mobilier existant.
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Jalonnement a mettre en place Jalonnement a mettre en place a la
derniere intersection avant le

aux intersections en amont du péle stationnement vélo

La mention « gare » sera jalonnée si litinéraire cyclable y conduisant est
différent d'un itinéraire routier déja mentionné (éviter au maximum la double
signalisation limitant la lisibilité des usagers).

Pour les gestionnaires de voirie, le jalonnement est fortement encouragé afin
d’établir une véritable stratégie de mise en avant du stationnement Véligo. Les
panneaux de positon sont fortement conseillés et obligatoires si le stationnement
Véligo n’est pas facilement visible sur le pole.

D La signalisation de position

Plusieurs éléments a prendre en compte :
L'entrée devra étre signalée par un affichage rapproché.
Les plans de situation du pole d’échange indiqueront le(s)
stationnements vélos existants et les stationnements Véligo.

Une signalétique de position est indispensable et doit étre conforme a
lidentité visuelle d’Ile-de-France Mobilités.

4. 4. 4. INFORMATIONS PARTICULIERES

Pendant les travaux, le maitre d’'ouvrage mettra en place un panneau de chantier
décrivant sommairement le projet, accompagné d’un planning de réalisation des
travaux jusqu’a la mise en service et faisant apparaitre les logos des différents
partenaires (maitre d’ouvrage, financeurs..) ainsi que leur participation
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respective au projet en valeur absolue et relative. Pour ce faire, il contactera les
services communication des différentes entités concernées.

Le maitre d’ouvrage pourra compléter ce dispositif par des campagnes classiques
de communication (distribution de prospectus en gare, au niveau du péle...).

Le maitre d’ouvrage et l'opérateur de transports devront également mettre a
disposition des voyageurs dans le parc de stationnement des informations plus
ponctuelles, notamment, en période de service dégradé (travaux, maintenance,
incidents...).

Il est a noter que toute communication sur le service de stationnement Véligo
devra étre validée par Ile-de-France Mobilités.
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L'exploitation prend en compte uniquement l'espace sécurisé Véligo.

Les abris Véligo doivent faire l'objet d’un entretien classique comme tout
mobilier urbain. Les abris doivent de ce fait étre propres et bien entretenus.

La présence d'une poubelle au niveau de ce stationnement est obligatoire.

5. 1. LA REGIE

Excepté la fourniture des équipements, la pose et la mise en service du systéeme
de gestion centralisé, |'exploitation d’un service sécurisé ne nécessite qu’un
minimum de formation du fournisseur sur le logiciel de gestion centralisé.
Autrement dit, I'exploitation de ce service ne nécessite pas de compétences
complexes nécessitant un appel récurrent a des spécialistes de |'art.
Seules quelques parties peuvent nécessiter un appel extérieur, notamment dans
le cadre d’'une maintenance curative :

Résolution des problémes de pannes ou risques électriques,

Panne de |'acces billettique.

5. 2. LE MARCHE PUBLIC

La passation d’un marché public est envisageable. Elle peut inclure la livraison, la
pose, l’'entretien et la maintenance des équipements. Il est possible également
d’inclure dans le méme ou dans un autre marché linstallation du systéme
d’accés et sa gestion entrant alors dans I|'exploitation globale de |'espace
sécurisé.

Les regles précises de qualité de service telles que proposées ci-dessous doivent
figurer dans le marché, afin d’assurer un fonctionnement optimal du service et
assurer au maitre d'ouvrage le versement du bonus de qualité de service.

5. 3. LA DELEGATION DE SERVICE PUBLIC

Déléguer un service public implique de transférer la responsabilité de la gestion
de ce service public. Afin de pouvoir considérer que le fermier a la possibilité et
le pouvoir de gérer le service public, il est nécessaire que l'activité dont il est
chargé ait une importance suffisante, qu'elle ne consiste pas seulement a aider
la collectivité publique a gérer le service public en pourvoyant aux besoins du
service, ce qui correspond a l'objet d'un marché pubilic.

Une DSP ayant pour seul objet la mise en place d'un espace sécurisé n’est pas
recommandée. La DSP peut étre mutualisée avec d’autres espaces sécurisés
Véligo ou avec d’autres infrastructures situées sur le pole (gare routiere, P+R...).

Les DSP présentent également lintérét de pouvoir mutualiser plusieurs
activités, permettant ainsi d’optimiser les ressources humaines présentes sur
site, ainsi que les colts de mise en ceuvre.
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Les maitres d’ouvrages peuvent déléguer la gestion des espaces sécurisés en
signant une convention de gestion avec un exploitant. La convention de gestion,
élaborée par le maitre d’ouvrage devra impérativement ternir compte des points
suivants :

Dans cette partie, sont définies les modalités de
participation financiére d'Ile-de-France Mobilités au projet d’aménagement
(montant de la participation, conditions et modalités de versement de la
subvention). La convention a l'objectif de maintenir un lien entre financement et
exploitation tout au long de la durée de vie de I'espace sécurisé Véligo.

Titre 2 Gestion de I'espace sécurisé : Dans cette partie, sont définies :
Termes généraux de gestion : Passe Navigo, Abonnements, Gestion et
suivi usagers...
Les obligations générales du propriétaire (ou du délégataire),
Le contenu minimal de I'équipement,
Les engagements du délégataire en matiére de qualité de service et
les moyens donnés pour assurer cette derniére ainsi que
I’établissement d’un abonnement payant (entre 10 et 30 € annuel)
pour les usagers,
Les pénalités envisagées par le maitre d'ouvrage en cas de
manquement aux engagements du délégataire,
Le suivi de la fréquentation, taux de renouvellement des
abonnements, nhombre de nouveaux usagers, justifiant le versement
d’un bonus de fréquentation.
Les modalités d’utilisation du passe Navigo (jointe en Annexes).

Dans cette partie sont précisés : les documents
contractuels, les conditions de résiliations et de réglement de litiges avec pour
Annexes la possibilité d’inclure :

Le systeme d’application du référentiel de qualité de service.
Le systeme d’application du bonus de fréquentation.
Le contenu du rapport annuel d’activités.

L'entretien des espaces sécurisés Véligo est primordial pour I'image du vélo. Un
espace de stationnement vélo propre et entretenu renforce le sentiment de
sécurité des usagers. Ils lui accordent alors une plus grande fiabilité. C'est
pourquoi Ile-de-France Mobilités définit un référentiel de qualité de service qui
conditionne le versement de bonus d’exploitation au maitre d’ouvrage. Ce bonus
d’exploitation ne concerne que les espaces sécurisé Véligo.
Ile-de-France Mobilités subventionne et contrdle le maintien en état de propreté
et de fonctionnement du site et de ses équipements, a travers un bonus de
qualité de service. Les détails des subventions sont présentés dans la partie
FINANCER.
La qualité de service s’entend a travers 6 items :

Le respect de I'identité Véligo,

Propreté et entretien sommaire,

Sécurité et slireté,

Accessibilité, accueil et information voyageurs,

Tarifs et abonnements,

Transparence de I'exploitation,
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6. 1. LE RESPECT DE L'IDENTITE VELIGO

L’identité proposée par ile-de-France Mobilités ne pourra étre utilisée que dans
les espaces sécurisés et abris financées par Ile-de-France Mobilités. L'objectif est
d’associer I'image du stationnement vélos en gare a un bon niveau de qualité de
service sur des ouvrages dont ile-de-
France Mobilités a reconnu la valeur
intermodale.

Il est important que le voyageur francilien
percoive et comprenne |'’émergence du
nouveau service Véligo a |'échelle de la
région Ile-de-France. Ce service est Logo Véligo élaboré par Ile-de-
accompagné d’une identification visuelle France Mobilités

forte qui doit étre cohérente sur tout le territoire.

Les mentions autres que la mention d’ile-de-France Mobilités et sa dénomination
sont impérativement a proscrire.

L'identité reposera sur un logo portant la dénomination Véligo qui sera apposée
sur la porte d’entrée des espaces sécurisés ou sur la structure des abris et repris
sur chaque panneau de signalisation (piéton et cyclable), les panneaux
d’‘informations, supports de communication...

Le logo sur l'ensemble des panneaux de signalisation, de jalonnement et
d’informations sera apposé de facon a étre visible, a une position avancée par
rapport a celles d’éventuels autres logos. Le maitre d’ouvrage entretiendra
régulierement les panneaux.

Pour le panneau de positionnement plusieurs mentions sont a prendre en
compte :

Le logo de positionnement accompagnera la mention suivante
« Véligo/abri de la gare de.... ».
La mention pourra étre complétée du nom de l’‘espace sécurisé/abri
s’il en a un. Elle le sera obligatoirement si le pole dispose de plusieurs
espaces sécurisés Véligo nécessitant d’étre distingué. Le logo de la
collectivité maitre d'ouvrage et éventuellement celui de la société
exploitante pourront compléter le logo Véligo. En aucun cas le nom de
I'espace sécurisé/abri ne sera associé a celui de la commune
d'implantation si celui-ci n‘est pas aussi celui de la gare, l'objectif
étant de lier le plus étroitement possible I'espace sécurisé a sa gare.
Le maitre d'ouvrage devra signer |'attestation de remise de la charte graphique
Véligo et d’engagement afin de respecter les régles d’utilisation du logo et du
nom.
En effet, Ile-de-France Mobilités est titulaire des droits sur le nom et le logotype
Véligo qui ont fait I'objet d’'un dép6t a titre de marque auprés de I'INPI. La
reproduction et l'utilisation de la marque sans autorisation portent atteinte aux
droits détenus par Ile-de-France Mobilités créant ainsi un préjudice et engageant
la responsabilité de son auteur conformément aux dispositions du code de la
propriété intellectuelle.

Afin de garantir ces droits mais également une information cohérente,
'approbation et [l'autorisation d’Ile-de-France Mobilités doivent étre
obligatoirement et systématiquement requises préalablement au lancement
de toute communication sur Véligo.
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6. 2. PROPRETE ET ENTRETIEN SOMMAIRE

Le confort d'usage et au-dela le sentiment de sécurité dépendent directement de
la propreté d’un ouvrage et du maintien des installations au quotidien. La
suspension de ces efforts peut dissuader certaines catégories d’usagers d’utiliser
I'espace sécurisé, et ainsi provoquer une baisse de la fréquentation.

6. 2. 1. PROPRETE ET ENTRETIEN

L'entretien des espaces sécurisés Véligo sera a prévoir par les gestionnaires. Les
espaces sécurisés Véligo devront étre nettes, propres et en bon état de
fonctionnement.

La netteté est évaluée a partir des mesures qui porteront sur |'aspect général
des abris et des espaces sécurisés, ainsi que sur le fonctionnement général. La
propreté, elle, sous-entend |'absence de graffiti et d’affichage, ainsi que
d’encombrants ou de déchets divers sur I'emprise de |'espace sécurisé. Une
poubelle équipera chaque abri/espace sécurisé Véligo.

Le bon fonctionnement des organes sécuritaires de |'espace sécurisé (ouverture
et fermeture de la porte, éclairage, huilage des piéces...) conditionne
I'impression de s(reté. Cela implique la réparation ou le remplacement des
matériels défaillants, que ce soit a cause de I'usure normale, du vandalisme ou
bien de vols. A titre indicatif, pour I'entretien, il est considéré une durée d'1h
par aire 1 fois par semaine pour chaque parc de stationnement.

6. 2. 2. MAINTENANCE

La maintenance consiste a la gestion curative des dysfonctionnements. En
moyenne, il faut compter entre 3 et 4 interventions par an.

La maintenance peut consister au changement de racks, au remplacement d’'une
paroi de |'espace sécurisé, d'une piéce manquante, a la réparation de la porte
qui ne s’ouvre plus, a une intervention sur le systéme électrique, sur la vidéo...

Il faudra également prévoir une gestion des vélos épaves. L'exploitant du service
Véligo devra auparavant contacter I'ensemble des usagers de |'espace sécurisé
afin d’avertir que tout vélo épave n’ont retiré dans les 2-3 semaines sera enlevé
par les services de propreté.

La mairie de Paris a mis en place des tournées d’enlevement de vélos deux
fois par mois dans chaque arrondissement.

Tout 2R abandonné et hors d’état de fonctionner, dont le propriétaire n’est
pas identifiable est considéré comme étant une épave (Art L.541-1 a L.541-8
Code de I’Environnement, art L.22.24.14 Code Général des Collectivités).

Ce qui reste du vélo devient alors un déchet et peut étre collecté par les
services de propreté. Ils sont ensuite acheminés vers les filieres classiques de
recyclage des métaux.

En paralléle, I'entretien du systéme de gestion est a prendre en compte.

Il peut également faire I'objet d’'une maintenance évolutive ayant pour objet
d’améliorer les performances du systéme en termes de traitement des données
par exemple.

6. 3. SECURITE ET SURETE
Les dispositifs de sécurisation de |'espace sécurisé ne présenteront aucune
lacune :

dispositif anti-intrusion en facades,

dispositif anti-incendie,

dispositif anti deux-roues motorisées,
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dispositif anti-stationnement longue durée (enlévement des vélos
ventouses),

pour les espaces sécurisés concernées, le dispositif de vidéo devra
étre en état de fonctionnement.

La porte d’accés devra fonctionner continuellement et correctement
afin de faire valoir I'utilité méme du dispositif Véligo. Une ouverture
manuelle depuis l'intérieur devra étre prévue.

6. 4. ACCUEIL, ACCESSIBILITE ET INFORMATION VOYAGEURS

6. 4. 1. ACCUEIL

Le maitre d‘ouvrage devra prévoir une communication simple et précise qui
permettra aux usagers d’appréhender rapidement les modalités d’inscription et
de fonctionnement de l'‘espace sécurisé. La création d’un service suivi est
préconisée afin d’accompagner les usagers dans toutes leurs démarches. Un
numéro de téléphone pourra étre mis en place afin de proposer aux usagers un
suivi direct et rapide. Dans ce sens, le maitre d'ouvrage est responsable de
I'affichage d’'un numéro permettant aux usagers de prendre contact avec le
service suivi en cas de difficultés ou de besoins.

Le maitre d’ouvrage devra définir avec son gestionnaire les modalités d’acces au
service. Soit une présence en gare existe et peut s’occuper de faire les
abonnements, d’encaisser les cautions soit le gestionnaire ou le maitre d’ouvrage
définissent les formalités d’abonnement et de suivi de ces derniers.

L'inscription au service peut également étre faite par internet ou par courrier. Le
maitre d’ouvrage de l'espace sécurisé Véligo est responsable des modalités de
communication relative a la procédure d’abonnement a I’'espace sécurisé Véligo.

6. 4. 2. ACCESSIBILITE
Le maitre d’ouvrage veillera @ maintenir en permanence |‘accessibilité complete
de l'espace sécurisé Véligo :
Itinéraires cyclables depuis la voirie jusqu’a chacune des places de
stationnement,
Principe de pied-a-terre des usagers jusqu’au stationnement le cas
échéant
Interdiction d’usage de la voirie gare routiére en tant qu'itinéraires
cyclables.
Maintien de la notion de PMR, et accés de plain-pied vers le
stationnement sans obstacle.
Le maitre d’ouvrage procédera a I'enlévement immédiat des obstacles entravant
la circulation des vélos et des piétons.

6. 4. 3. INFORMATION VOYAGEURS
L'usager de |'espace sécurisé devra pouvoir accéder facilement a une information
visible, lisible et a jour.
Les informations nécessaires sur le fonctionnement de I'espace sécurisé :
régles de sécurité et réglement intérieur,
tarifs et conditions générales de vente,
modalités d’acces (un maximum de pictogrammes sera utilisé afin de
mettre en avant les étapes d’accés au service)
coordonnées de I'exploitant (de préférence le gestionnaire de
I'ouvrage directement),
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horaires d’ouverture de I'espace sécurisé et éventuellement de
présence des agents d’exploitation (corrélation avec les horaires des
desserts des modes lourds a prévoir),

évenements ponctuels (travaux, fermetures),

plan de la gare/péle/station/plan du réseau cyclable autour de
|'espace sécurisé /plan du réseau de transports en commun de la
région Ile de France.

6. 5. TARIFS ET ABONNEMENTS

Les usagers potentiels au service pourront accéder au service en s’inscrivant par
internet, par téléphone, par courrier, en gare directement, en collectivité, ou sur
place selon le choix du maitre d’ouvrage/propriétaire. ile-de-France Mobilités
encourage la multiplicité des possibilités d‘abonnement et veillera tout
particulierement a cet aspect de |'exploitation.
fle-de-France Mobilités a fixé I'abonnement aux espaces sécurisés a un forfait
annuel qui doit étre compris entre 10 et 30 €. Le maitre d’ouvrage a la possibilité
de moduler I'abonnement et de proposer par exemple un abonnement « jours
ouvrables », et un abonnement « week-end ». L'abonnement « jours ouvrables »
est principalement destiné aux déplacements domicile-travail alors que le
« week-end » destiné aux loisirs. Un usager abonné « aux jours ouvrables » ne
pourra accéder a l'espace sécurisé le week-end, et vice-versa, sauf s’il prend un
2¢me abonnement.
Des tarifications mensuelles ou trimestrielles peuvent étre autorisées.
L'usage des espaces sécurisés Véligo ne peut se faire qu’avec un passe Navigo.
Dans chacun des cas, les procédures d’abonnement sont les suivantes :
La maitrise d'ouvrage devra prévoir un formulaire d’abonnement qui
servira également de suivi usagers. Les informations telles que le
nom, lI'adresse postale de domicile, le numéro de portable, I'adresse
mail, le numéros ID Passe Navigo (verso)..., sont indispensables.
Une fois la carte validée et reconnue, |'utilisation des services vélos
sera possible.
L'usager signera alors une charte d’usage de I'espace sécurisé, charte
rédigée par la maitrise d’ouvrage précisant notamment que le
maitre d’ouvrage ne peut étre tenu responsable en cas de vols au sein
de l'espace sécurisé.
Aucun abonnement combinés TC + vélo ne sera proposé. Le passe
Navigo reste seulement des supports d’acces au service...
Le futur exploitant devra s’assurer de répondre aux réglementations de la CNIL,
a savoir la nécessité d’anonymisation du fichier client dans un délai de 48h.

Une demande a la CNIL pour répondre a la réglementation sera nécessaire
afin de pouvoir mettre en place la campagne d’abonnements.

6. 6. TRANSPARENCE DE L'EXPLOITATION

Les contributions financiéres d'ile-de-France Mobilités & I'exploitation seront
justifiées annuellement, elles ne concernent que le stationnement Véligo tel que
défini dans le Schéma Directeur du Stationnement Vélos dans les péles, gares et
stations d'Ile-de-France. Si ce service est couplé avec un autre, le maitre
d’ouvrage veillera bien a indiquer la part du compte d’exploitation pour I’'espace
sécurisé Véligo de maniére indépendante et explicite. Un suivi chiffré et illustré
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des 6 items précédents devra étre fourni a ile-de-France Mobilités annuellement
par le maitre d’ouvrage.

Le principal objectif d’'un suivi de service est de limiter le nombre de vélos
ventouses immobilisant une place sans favoriser lintermodalité et le
rabattement vélo. Il s’agit de vérifier également si le service proposé répond
bien aux besoins des usagers et au référentiel qualité de service. Ce point est
mis en avant par la mise en place d'un bonus financier complémentaire sur la
fréguentation du service.

Afin d’évaluer le service au cours du temps et d’identifier les besoins et les
évolutions a mener, il est indispensable de mettre en ceuvre un outil d’évaluation
de la démarche et du service. Cet outil sera transmis a Ile-de-France Mobilités
annuellement dans un rapport d’activités, Ile-de-France Mobilités souhaitant
suivre les actions menées (ressources et réalisations) et évaluer les résultats et
les impacts du service de stationnements vélos voire de la politique cyclable
globale.

La convention d’investissement et d’exploitation, qui sera signée entre Ile-de-
France Mobilités et le maitre d’ouvrage/propriétaire du stationnement Véligo,
instaure les obligations en matiere d’exploitation se traduisant par la rédaction
d’un rapport d’activités annuel, permettant de vérifier le suivi administratif du
service.

6. 7. LES CONTRIBUTIONS FINANCIERES DES ESPACES
SECURISES

Un systéme de bonus aux colts d’exploitation sera accordé en fonction des 6
items présentés ci-dessus.

Ile-de-France Mobilités prendra en charge une partie des colts d’exploitation
des espaces sécurisés Véligo sous réserve du respect du référentiel de qualité
de service et de la fréquentation.

- Le respect de l'identité Véligo,

- Propreté et entretien,

- Sécurité et slreté,

- Accessibilité, accueil et information voyageurs,

- Tarifs et abonnements,

- Transparence de l'exploitation.

Le bonus sera de 100 € maximum par place pour le référentiel Qualité
de service et 100 € par place maximum pour la fréquentation (plafond
a 3 000 € par espace sécurisé Véligo) moyennant le respect des modalités de
la convention investissement/exploitation.
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Les collectivités publiques, leurs groupements ou les transporteurs doivent
détenir les compétences permettant dimplanter du stationnement vélos. Cette
derniere est issue de :
La protection de I'environnement tout d’abord. Cette qualification est
reconnue par larticle 28-3 de la LOTI selon lequel, l'usage de la
bicyclette est un moyen de déplacement économe et peu polluant.
La compétence d'aménagement de la voirie ou du domaine public.
Le dossier de demande de subvention devra préciser a quel titre le maitre
d’ouvrage possede la compétence de la mise en place de stationnements vélos.
Les maitrises d’ouvrage peuvent étre :
Conseils départementaux et communes au titre de l'intérét public
communal ou départemental, ou EPCI,
Structure porteuse (type syndicat mixte, groupement de commandes,
Société publique) regroupant plusieurs collectivités ayant des projets
communs,
Exploitant (Transilien ou RATP) sur leurs domaines fonciers.

8. 1. LES SUBVENTIONS LIEES A L'INVESTISSEMENT

Pour obtenir des subventions pour linvestissement, les maitres d'ouvrage
devront respecter un certain nombre de critéres. Le maitre d’ouvrage travaillera
en amont avec ile-de-France Mobilités afin de dimensionner le projet abri/espace
sécurisé. ile-de-France Mobilités assistera alors le maitre d’ouvrage de la bonne
démarche a adopter. Ce dernier soumettra alors un dossier de demande de
subventions complet. Ile-de-France Mobilités et le maitre d’ouvrage
conventionneront alors a l'investissement et a I’exploitation sur le projet retenu
et validé par ile-de-France Mobilités.

8. 1. 1. LES ABRIS VELOS
Seuls les équipements conformes au cahier de références techniques pourront
bénéficier de subventions avec notamment une attention toute particuliere sur :
Le respect de la charte graphique Véligo,
La distance au BV/QF inférieure a 70 métres,
Respect de la convention d‘investissement signée avec Ile-de-France
Mobilités.

fle-de-France Mobilités prendra en charge, sous réserve du respect des
critéres de subvention et d’un dossier de subvention complet, 70 % du coiit
d’investissement de I’'équipement et des études amont afférentes.
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8. 1. 2. LES ESPACES SECURISES
Pour les espaces sécurisés, le financement a l'investissement sera conditionné
aux recommandations du cahier de références techniques avec notamment une
attention toute particuliére sur :
Respect de la convention d’investissement/exploitation et de la charte
graphique annexée a celle-ci signées avec Ile-de-France Mobilités,
La distance au BV/QF inférieure a 70 metres,
Le respect de la charte graphique Véligo,
Utilisation du passe Navigo,
Suivi du service, conformément a la convention d’exploitation,
Respect du référentiel qualité de service.

fle-de-France Mobilités prendra en charge, sous réserve du respect des
critéres de subvention et d’un dossier de subvention complet, 70 % du coliit
d’investissement de I’équipement et des études amont afférentes. .

8. 1. 3. REHABILITATION DE STATIONNEMENT OU D'UN PARC EXISTANT

Les stationnements en acceés-libre ou les parcs de stationnement vélos déja
existant pourront faire I'objet de remise a niveau des régles du SDSV, par
exemple : le changement de pinces-roues par des arceaux, ou la mise en
éclairage d'un abri ou encore la mise en place d‘un abri au-dessus d’arceaux...
fle-de-France Mobilités attachera une attention toute particuliere a la
réhabilitation de stationnements existants en respect du cahier de références
techniques.

Ile-de-France Mobilités prendra en charge, sous réserve des critéres de
subventions et d’un dossier de subventions complet, 70 % du colt
d’investissement des systémes d’accroche des vélos que ce soit pour des abris
en libre acces ou pour des espaces sécurisés Véligo.

8. 2. LES ELEMENTS HORS CHAMP DE SUBVENTIONS

Il faut noter que le maitre d’ouvrage peut ne pas étre le propriétaire de I'emprise
visée pour lI'aménagement de l'aire de stationnement. Il doit alors définir un
mode d’‘occupation de cet espace. Le rachat ou la location du terrain par le
maitre d’ouvrage ne rentre pas dans les actions subventionnables par Ile-de-
France Mobilités.

Ile-de-France Mobilités ne se substitue pas au maitre d’ouvrage pour la
négociation sur les modalités d’occupation du foncier d'un tiers.

9. 1. ELEMENTS A PRENDRE EN COMPTE POUR LES COUTS
D'INVESTISSEMENTS

9. 1. 1. LES ABRIS VELIGO

Le Plan Prévisionnel d’Investissement pour la mise en ceuvre d’abris vélos ne
nécessite pas de détails particuliers. Il doit simplement distinguer le prix unitaire
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et global sur le projet (HT) des éléments suivants (devis type a fournir dans le
dossier de demande de subventions) :

Installation du chantier et communication,

Fourniture des arceaux et pose des arceaux,

Fourniture de I'abri et pose de |'abri,

Les éventuels travaux complémentaires (réseaux, reprise du

revétement, éclairage, ...),

Frais d’études et de maitrise d’ceuvre travaux.

9. 1. 2. LES ESPACES SECURISES
Le Plan Prévisionnel d'Investissement pour I'aménagement d’espaces sécurisés
Véligo doit étre détaillé davantage. Plusieurs éléments sont a prendre en
compte. Plus I'espace sécurisé accueille de vélos plus le ratio financier par place
doit diminuer. A titre d’informations, un espace sécurisé d’une trentaine de
places a un co(t d’environ 48 000 €.
Ce montant considere les éléments suivants :

Installation du chantier et communication,

Le module et son installation, les racks double-étage et leurs

installations,

Fondation et réseaux de voirie (assainissement, électricité...),

Le valideur (systéme de controle d’accés) et la vidéo,

L'électrification de |I'espace sécurisé (éclairage intérieur compris),

Le jalonnement vers |I'espace sécurisé Véligo,

Frais d'études et de maitrise d’ceuvre travaux.

Au-dela des équipements et des travaux de maitrise d'ceuvre, il y a une
nécessité d’investir dans un logiciel métier en rapport au systéme de gestion
évoqué dans la partie CONCEVOIR. La maitrise d’ouvrage est, par ailleurs, libre
de choisir son systeme de gestion.

9. 2. ELEMENTS A PRENDRE EN COMPTE POUR LES COUTS
D'EXPLOITATION

Le Compte d’exploitation se divise selon les catégories suivantes et ne concerne
gue les espaces sécurisés Véligo :

Abonnements ;
Subventions Ile-de-France Mobilités ;

Entretien / Nettoyage : 5h par espace sécurisé/mois soit 1,5 h/jour ;
Nettoyage et interventions anti-tags ;

Vérification de [I'ouverture/fermeture de la porte, de Ia
montée/descente des racks, du fonctionnement de I'éclairage et des
systéemes de sécurité ;

Huilage des piéces ;

Vérification que les panneaux d'informations et de communication
sont toujours visibles et lisibles ;

II faut également ajouter environ 1 000 € par an de colits de pieces
détachées et déplacements des techniciens ;

Maintenance curative : 3 interventions/an/espace sécurisé soit une
durée d'interventions de 4h en moyenne/an/espace sécurisé ;
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Communication/Gestion/Commercialisation ;
Administration /Management/Développement ;

Hébergement et maintenance d’un site internet et du systéme de
gestion (environ 600 €/aire/an) ;
Exploitation logiciel de gestion (environ 2 000 €/aire/an) ;
Pour un seul espace sécurisé, il n‘est pas nécessaire d’intégrer un référent
d’exploitation dans les colits liés a la masse salariale.
La communication peut étre déléguée a l'exploitant. Le maitre d’ouvrage peut
alors choisir de sortir le travail de communication de la convention le liant a
I'opérateur pour gérer celle-ci en interne :
En fonction du niveau d’exigence fixé dans les critéres de pénalités,
I'impact financier peut étre réduit,
En fonction de la taille de la commande, le co(t d’exploitation annuelle
d’'un méme espace sécurisé peut réduire d’environ 15 a 25 %.

Le demandeur doit fournir deux exemplaires du dossier de demande de
subventions a Ile-de-France Mobilités + un au format CD en version modifiable
(Word).

Le demandeur doit faire des dossiers différents selon qu’il souhaite mettre en
place des abris en libre accés ou/et du stationnement en espace sécurisé.

Le dossier de demande de subventions est envoyé & Ile-de-France Mobilités
aprés le choix des fournisseurs et exploitants éventuels. Le marché est alors
notifié dés réception de I'accord des subventions d’ile-de-France Mobilités.

Il est important de connaitre les temps de validation d’Ile-de-France Mobilités. II
faut envoyer au maximum un dossier complet 2 mois avant la date d’‘une
commission de qualité de service d'ile-de-France Mobilités.

Ce délai nécessite donc un travail en amont avec Ile-de-France Mobilités sur la
validation du dossier (dimensionnement, modalités...).

La trame du dossier de demande de subventions est semblable qu’il s’agisse
d’'une demande pour la subvention d’abri(s) ou d’espace(s) sécurisé(s). Des
justificatifs supplémentaires devront étre cependant apportés pour les espaces
sécurisés.

Trois notes devront composées le dossier de subvention.

10. 1. UNE PRESENTATION DE LA POLITIQUE MODES ACTIFS

Une 1% note devra étre fournie par le maitre d’ouvrage, précisant de fagon
claire et synthétique :
Les différents objectifs de sa politique locale en terme de vélos
(itinéraires, stationnement, services...) ;
L'articulation du projet avec des projets plus globaux (contrat de péle,
politique de la Ville, PLD, SDIC, réseau vert, ...) ;
La fiche d’identité du podle (ligne, position sur la ligne, temps de
parcours vers Paris, nb d’entrants HPM et jour..) et I'historique du
projet pble et des éventuelles subventions antérieures ;
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10. 2. UNE PRESENTATION DU PROJET

La 2¢me note devra décrire le projet Véligo en précisant :
Une étude d’opportunité (descriptif et nombre de places de
stationnement existants, stationnements illicites, reportage photos du
pole gare et de son fonctionnement, recensement des besoins) ;
La nature du projet (dimensionnement de I|’équipement projeté,
nombre d’arceaux et/ou de racks double-étage...) ;
Plan aux 1/500éme facilitant la localisation sur le poOle ou photo
aérienne avec lieu d’'implantation et distance au BV/QF ;
Plans niveau AVP
Géolocalisation du stationnement en coordonnées Lambert 93 ;
Le contexte cyclable dans un rayon de 800 métres et dans un rayon
de 3 km autour du stationnement vélos, (projets d'itinéraires et date
de réalisation...), topographique et contexte urbain (pentes,
équipements publics, morphologie urbaine...) ;
Description des cheminements cyclables (accessibilité du
stationnement Véligo) et des cheminements piétons (acces vers le
BV/QF depuis le stationnement Véligo) avec implantation des
éclairages pour cheminements nocturnes (fournir un plan précis du
site avec rayon de 70m autour de la gare) ;
Photomontage, simulation 3D permettant d’apprécier |'esthétique du
mobilier et le respect de la charte graphique Véligo ;
Contenu de l'information voyageurs qui sera affichée ;
Plan de localisation des panneaux de positon et de jalonnement sur
les itinéraires cyclables et sur le péle.
Le maitre d’ouvrage exposera aussi I'exploitation prévue :
Les modalités de gestion et de suivi usagers envisagées (tarification,
heures d’ouverture, abonnements...),
Le fonctionnement de la vidéo,
La tarification et mode de contrdle Navigo envisagés,
Tout autre document concourant a la compréhension du projet pourra également
étre fourni par le candidat.
La présentation du projet énoncera également la domanialité des emprises
fonciéres et les acquisitions éventuelles. La propriété du foncier, le mode
d’occupation du sol, la maitrise d’ceuvre et la devront étre précisés.

10. 3. ELEMENTS JURIDIQUES ET FINANCIERS

Une 3®™e note devra préciser les modalités juridiques et financiéres du projet :
Devis estimatif détaillé (voir 9.1),
Plan de financement,
Calendrier prévisionnel et échéancier de versement,
o Démarrage des travaux,
o Echéancier prévisionnel des versements,
» 15% au démarrage des travaux
* 65% apres les travaux
» 20% aprés contrble de la conformité des travaux
o Date de mise en service prévisionnelle,
o Date de I'inauguration,
Attestation sur I’'nonneur du respect de la charte graphique Véligo
signée par le maitre d’ouvrage et a joindre au dossier de demande de
subvention,
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Attestation sur I'honneur de non démarrage des travaux,
RIB et SIRET,
Délibération de la collectivité ou accord de la RATP ou SNCF :
= Une décision de la RATP ou de la SNCF approuvant :
La délibération de la collectivité doit comprendre les articles suivants :
Article 1 : approuve le projet de création de stationnement Véligo situé a la
gare/en station de...
Article 2 : décide d’‘assurer la maitrise d’ouvrage pour la réalisation de cet
espace de stationnement destiné aux deux roues non motorisées.
Article 3 : sollicite auprés d’Ile-de-France Mobilités la subvention au taux
maximum.
Article 4 : inscrit a son budget le montant total de I'opération.
Article 5 : autorise le représentant légal a signer tout document nécessaire pour
l'attribution de la subvention.
En paralléle du dossier de demande de subvention, la maitrise d’ouvrage et lle-
de-France Mobilités conventionneront le financement de 'opération :
Convention d’investissement
o Transmission d'un compte d’exploitation prévisionnel,
o Modalité d’'usage Navigo annexée a la convention.

Seule I'exploitation des espaces sécurisés Véligo est subventionnée par Ile-de-
France Mobilités.

Le maitre d’ouvrage s’‘engage alors a respecter les objectifs de qualité de service
définis par le Schéma Directeur du Stationnement Vélos. A la mise en service de
I'espace sécurisé et jusqu’au terme de la convention signée entre le maitre
d’ouvrage et Ile-de-France Mobilités, le maitre d’ouvrage devra veiller ou
imposer a son exploitant a ce que |'espace sécurisé financé soit conforme au
référentiel régional de qualité de service.

Le maitre d’ouvrage devra adresser a Ile-de-France Mobilités pour le 30 juin de
chaque année (n+1), un rapport d’activités, avec les éléments d’appréciation
permettant de justifier le respect de I'ensemble des 6 items du référentiel de
qualité de service de I'année (n). Ile-de-France Mobilités se réserve le droit de
prendre toute disposition qu'il juge nécessaire (demande de documentation,
contrble sur place, visite de type « client mystére », audit) pour controler la
bonne application de la présente convention.

11. 1. FREQUENTATION DE L'ESPACE SECURISE

Le maitre d’ouvrage doit transmettre chaque année & Ile-de-France Mobilités
dans le rapport d’activités le taux d’abonnement et de fréquentation de |'espace
sécurisé. La mesure de l'objectif est effectuée sur la base de comptages par le
maitre d’ouvrage ou le gestionnaire. Les comptages sont transmis avec le
rapport d’activités.

Il est conseillé au maitre d’ouvrage de demander au gestionnaire de transmettre
les données de validation des badgeages permettant ainsi d’avoir des données
journalieres. Ce type de données permettra par la suite de réaliser plus
facilement des analyses.
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Le maitre d’ouvrage effectuera une fois par an deux comptages horaires du
nombre de vélos présents 5 heures consécutivement dans |'espace sécurisé
(distinction entre les vélos en situation de rabattement et les autres). Ces
comptages auront lieu chaque année, le mardi et le jeudi de la semaine 25, hors
journées exceptionnelles (gréves, manifestations...).
Les modalités d’enquétes sont les suivantes :
un enquéteur avec une fréguence de passage de 1 a 2h par espace
sécurisé ;
Le premier passage doit avoir lieu avant I'heure de pointe du matin
(environ 7h du matin) et l'avant dernier passage aprés |'heure de
pointe du soir (environ 20h). Ces horaires ont pour objectif de
permettre l'identification du rabattement nocturne et du
stationnement résidentiel ;
Le dernier passage doit avoir lieu entre 22h et 23h afin d’identifier le
rabattement nocturne ;
Une contribution financiére d’lle-de-France Mobilités est attribuée
annuellement au maitre d’ouvrage selon les modalités définies dans le
SDSV, si la fréguentation de |'espace sécurisé est supérieure ou égale
a 40 % pour les relevés ayant lieu entre les deux heures de pointes
du matin et du soir (soit entre 9h et 17h).

11. 2. RESPECT DU REFERENTIEL DE QUALITE DE SERVICE

Le maitre d’ouvrage ou le gestionnaire devra compléter ce tableau de bord afin
d’évaluer Il'activité globale annuelle du systeme et les éventuels
dysfonctionnements.

Le tableau de bord, remis annuellement a fle-de-France Mobilités, (concernant
uniquement les espaces sécurisés) devra reprendre les éléments ci-dessous :

Indicateurs

Nb d'abonnés / Taux d’'abonnement (annuel et mensuel)
Fréquence de stationnement / Taux de fréguentation (annuel et mensuel)
Nb et type d”abonnement vendus
Taux de réabonnement (ventilé par type d'abonnement)
Taux de saturation (Nb jours ou le taux d'occupation est > 80%)
A noter que le tableau de bord doit préciser I'ensemble de ces indicateurs par
Type de forfait vendu et non pas de maniére générale sur I'ensemble de la gare
(dans le cas ou il y aurait plusieurs espaces sécurisés sur un méme pole par
exemple).
Il sera complété par les éléments suivants :
Réalisation d'un compte d’exploitation spécifique (uniquement dans le
cas des espaces sécurisés) ;
Transmission du fichier informatique de données « suivi usagers »
(nombre d’abonnés, fréquentation...) ;
Récapitulatif du linéaire d’itinéraires cyclables réalisés dans les 3 km
autour de la gare.
Ces tableaux de bord compléteront le rapport d’activités qui conditionnera
I'obtention de bonus de qualité de service et de fréquentation. Il comportera
toutes les données utiles pour juger de l'activité du service de stationnement et
de I’'état du matériel. Il devra notamment porter sur :
un relevé des comptages sur le stationnement non sécurisé,
I’entretien de l'espace sécurisé,
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les incidents rencontrés (vols et dégradations des vélos, dégradations
de I'’équipement (risques électriques, lecteur de badge, racks...).
Une fois par an, des enquétes satisfaction client devront étre réalisées, afin de
mettre en avant :
les points faibles du service,
les pistes d’amélioration (services complémentaires, tarification, etc.),
le mode d’administration de I'enquéte est a déterminer par le maitre
d’ouvrage : en face a face, par courrier, par internet avec envoi d'une
enquéte en ligne a I'adresse mail de l'usager, ...

Le suivi usagers du service devra garantir le respect des régles de la CNIL et du
RGPD. Pour cela plusieurs points devront étre respectés :
Le suivi du service devra étre effectué par le biais du numéro de
contrat et non par les ID du passe Navigo ou autre badge dédié ;
Inciter au gravage des vélos lors des abonnements avec mise en place
d'un tag sur le vélo facilitant la reconnaissance du vélo et
I'identification du propriétaire a chaque entrée et sortie ;
Pour les gares bénéficiant d’'une présence humaine, favoriser les tours
de contrdle afin de voir la présence de vélos ventouses.

En fonction des retours et en I|'absence d’éléments de suivi, fle-de-France
Mobilités n’écarte pas la possibilité de demander le reversement de I'ensemble
des subventions (exploitation et investissement).
Pour rappel les contributions financieres respecteront le baréme suivant :
dans le cas ou le maitre d’ouvrage satisfait a I'ensemble des items du
référentiel de qualité de service : le montant de la contribution
financiére sera de 100 € / place et par an ;
dans le cas ou le maitre d‘ouvrage satisfait a I'‘objectif de
fréquentation, le montant de la contribution financiére sera de 100 € /
place et par an, plafonné a 3 000 € par an et par espace sécurisé.

lle-de-France Mobilités se réserve le droit de mandater un tiers afin d’effectuer
un comptage ponctuel.
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CONCLURE

Abri

Espace sécurisé

Investissement

< de 70 métres du BV/QF

Signalétique Véligo (charte graphique)
Panneaux de positionnement et de jalonnement
Qualité des cheminements cyclables et piétons

Accessibilité du stationnement

Information Voyageurs

Validation des supports de communication par Ile-de-

France Mobilités

Abrité, éclairé (interne
ou externe) et équipé
d’une poubelle
Minimum de 12 a 20
pl.

Arceaux accroches en
3 points

Minimum de 30 pl.

Acces passe Navigo
Racks double-étage
Vidéo

Fermée et éclairée
Services : prises de
recharge électrique...

70 % du co(t
d’investissement
(fourniture, pose vy
compris maitrise
d’ceuvre) et des
études amont, de
faisabilité et d’'avant-
projet

70 % du co(it
d’investissement
(fourniture, pose y
compris maitrise
d’ccuvre) et des études
amont, de faisabilité et
d’avant-projet

Exploitation

Service gratuit

Pas d’exploitation
Entretien du dispositif
classique comme pour
tout mobilier urbain

Service payant 10 a 30
€/an

Suivi des abonnements
et des usagers

Propreté et entretien
Sécurité et sureté
Accessibilité, accueil et IV

Exploitation
subventionnée
moyennant une
transparence de

I'exploitation et un
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rapport d’activité
Subvention de
100€/place si respect du
référentiel QS
+100€/place pour la
bonne fréguentation
(limite de 3000€ par
espace sécurisé)
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ANNEXE 1 REFERENTIEL QUALITE DE SERVICE VELIGO

Item 1 : Identité de la consigne collective

Termes de référence

L'identité (marque du service Véligo et identité visuelle) proposée par ile-de-
France Mobilités qui en a la propriété doit contribuer a résorber I'hétérogénéité
qui caractérise le dispositif francilien du stationnement vélo de rabattement sur
les pbles pour en optimiser le fonctionnement au niveau local et améliorer sa
visibilité au niveau régional.

L’identité proposée par ile-de-France Mobilités ne pourra étre utilisée que dans
les abris et consignes collectives financées par Ile-de-France Mobilités. L’objectif
est d'associer I'image du stationnement vélo en gare ou station a un bon niveau
de qualité de service sur des ouvrages dont ile-de-France Mobilités a reconnu la
valeur intermodale.

Référentiel de service

L'identité des abris et consignes repose sur la charte VELIGO évoquée en Annexe
5.

L'identité des abris et consignes collectives reposera sur le logo Véligo qui sera
apposée sur l'abri ou sur la porte et parois de la consigne/du local et repris sur
chaque panneau de signalisation (piéton et cyclable) et panneaux d’information,
a l'intérieur de la consigne conformément a I’Annexe 5.

fle-de-France Mobilités préconise au Bénéficiaire de mettre en place une
signalétique de jalonnement sur voirie, en respect de la charte graphique.

La signalétique de position ou panneau de positionnement, et la signalétique de
jalonnement sur le pdle est en revanche obligatoire.

Le Bénéficiaire entretiendra régulierement les panneaux.

Le logo du Bénéficiaire et éventuellement celui de la société exploitante pourront
compléter les logos Véligo et Ile-de-France Mobilités.

Item 2 : Propreté et entretien sommaire

Termes de référence

Le confort d’'usage et au-dela le sentiment de sécurité dépendent directement de
la propreté d’un ouvrage et du maintien des installations au quotidien. La
suspension de ces efforts peut dissuader certaines catégories d’usagers d’utiliser
la consigne collective, provoquer une baisse de la fréquentation etc.

Référentiel de service

La satisfaction de cet item dépend essentiellement de la fréquence de passage
des équipes en charge du nettoyage et de l'entretien sommaire. Le Bénéficiaire
devra prendre les mesures nécessaires pour que cette fréquence soit adaptée a
la configuration du local concerné.

Nettoyage hebdomadaire de |'ensemble des espaces piétons et cyclables
(consigne collective, sortie de la consighe, cages d’escalier, sas des cages
d’escalier, ascenseurs), enlevement des détritus, nettoyage anti-déjection (urine
et traitement des odeurs), mesure anti-tags.

Réparations sommaires a jour (porte abimée, renouvellement des néons,
poignée cassée, panneau d’information, mobilier vandalisés, systeme de
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ventilation, du ou des ascenseurs, vérification du bon fonctionnement de la
montée / descente des racks et des systemes de sécurité).

Pour les consignes collectives implantées sous forme de consignes modulables, la
solidité et la résistance du matériel devront étre prouvées par le fournisseur en
amont. En moyenne, 3 a 4 interventions par an sont nécessaires dans le cadre
de la maintenance curative de I’équipement

Dans tous les cas, le Bénéficiaire veillera a maintenir en permanence :
- La propreté du local (murs, sols...),
- Le dispositif d'éclairage en parfait état de marche,
- La continuité des cheminements piétons et cyclables.
- L'information destinée aux cyclistes sur la nécessité de mettre pied a
terre (consignes collectives au sein d‘un parc relais).

Item 3 : Sécurité / slreté

Termes de référence

Les usagers doivent avoir un complet sentiment de s(ireté dans les consignes
collectives pour eux-mémes et pour leurs biens. Outre la qualité de I'entretien
courant, objet du précédent item, le Bénéficiaire s'engagera a maintenir en bon
état les dispositifs d'acces et de sécurité de la consigne collective.

La satisfaction de cet item dépend de la conception du local. Pour les locaux
existants adaptés pour accueillir du stationnement vélo, le maitre d‘ouvrage
veillera a neutraliser sinon a traiter le maximum de délaissés.

Référentiel de service

La consigne collective ne présentera aucune trace de dégradation due a des

actes de malveillance ou d’incivilité. En cas de dégradation (tag, déjection, vitre

brisée, mat d’éclairage, candélabre, mobilier rack/arceau dégradé), celles-ci

devront étre traitées dans un maximum d‘une semaine, a compter de la

réception de leur signalement par le gestionnaire.

Les dispositifs de sécurisation de la consigne collective ne présenteront aucune

lacune :

- dispositif anti-intrusion en facades et dispositif anti-incendie,

- dispositif anti-deux-roues motorisées,

- dispositif anti-stationnement longue durée (enlévement des vélos ventouses)

- pour les consignes collectives concernées, le dispositif de vidéoprotection
devra étre en état de marche.

Item 4 : Accessibilité, accueil et information voyageurs

Termes de référence
La consigne collective devra étre constamment accessible a I'ensemble des
abonnés au service et leur proposer des informations visibles, lisibles et a jour.

Référentiel de service

Accueil et accessibilité

Le Bénéficiaire veillera a maintenir en permanence l'accessibilité compléte pour
toutes les catégories d'usagers :
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- des cyclistes depuis la voirie jusqu’a chacune des places de stationnement,
- des piétons dans la consigne collective puis jusqu’au domaine ferroviaire
conformément a la réglementation.
Le Bénéficiaire procedera a I'enlevement dans les meilleurs délais des obstacles
entravant la circulation des vélos et des piétons.
Information voyageurs
L'usager de la consigne collective devra pouvoir accéder facilement a une
information visible, lisible et a jour :
- sur le fonctionnement de la consigne collective :
o regles de sécurité et reglement intérieur,
o tarifs et conditions générales de vente,
o modalités d’acceés (un maximum de pictogrammes sera utilisé afin
de mettre en avant les étapes d’accés au service
o coordonnées de l'exploitant (de préférence le gestionnaire de
l'ouvrage directement),
o horaires d’ouverture de la consigne collective et éventuellement de
présence des agents d’exploitation,
o événements ponctuels (travaux, fermetures). Un panneau
spécifique sera mis en place pour ce type d’informations.
- sur les itinéraires cyclables dans un rayon de 3 Km autour de la consigne
collective.
- sur les transports franciliens.

Item 5 : Tarifs et Abonnements

Termes de référence

L'objet de cet item est d’encadrer les tarifs pratiqués dans les consignes

collectives pour répondre a de multiples objectifs :

- plafonner les tarifs pour rendre attractifs les consignes collectives
(notamment en comparaison du co(t de l'abonnement au sein d'un parc
relais) ;

- atteindre un équilibre entre niveau de tarif et niveau de prestation pour
développer le rabattement vélos vers le poble et dissuader les usagers
résidant a proximité du pole de se rabattre en voiture sur le pole ;

- harmoniser les tarifs pratiqués dans les consignes collectives a |'échelle
régionale ;

- garantir aux maitres d’ouvrage des recettes nécessaires pour contribuer au
financement des colits d’entretien de I’'ouvrage

Le tarif de I'abonnement annuel a la consigne collective sera compris entre 10 et

30 €, son versement s'accompagnera de la signature, par |'usager, du réglement

intérieur de la consigne collective.

Aucun tarif préférentiel ne pourra étre pratiqué :

- pour d'autres types d'usages que le rabattement (résidents, stationnement
de centre-ville, activités),

- en fonction du lieu de résidence des rabattants.

Le Bénéficiaire devra s’acquitter de la commercialisation de |I'abonnement, au

suivi des abonnés au service, jusqu’au Service Aprés Vente.

Item 6 : Transparence de |I'exploitation
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=70

mobilités

Termes de référence

Le Bénéficiaire communiquera a Ile-de-France Mobilités chaque année certaines

données sur l'exploitation ainsi que des comptages de |'usage de la consigne.

Ces données devront permettre & Ile-de-France Mobilités :

- de prendre connaissance des dispositions mises en ceuvre pour maintenir la
qualité de service,

- de s’assurer que la fonction de rabattement reste prépondérante dans la
consigne collective,

- de prendre connaissance de |'usage réel de la consigne (comptages),

- de prendre connaissance des éventuelles difficultés liées a I'activité
d’exploitation de la consigne collective.

Référentiel de service

Le Bénéficiaire adressera & ile-de-France Mobilités pour le 30 juin au plus tard de

chaque année civile, les éléments suivants :

- les indicateurs permettant de mettre en exergue le respect des items de
qualité de service (cf. items 1 a 7)

- les comptages (cf. items 7), le taux de fréquentation de la consigne et son
évolution annuelle

- le nombre total d'abonnements et son évolution annuelle

- un état récapitulatif faisant connaitre le montant global des recettes HT de
['année écoulée

- I'évolution générale de l'état de la consigne, les travaux d'entretien de
renouvellement et de modernisation effectués

- les effectifs mobilisés pour I’'exploitation de la consigne collective

Le Bénéficiaire devra, sur demande d'lle-de-France Mobilités, fournir tous

justificatifs complémentaires qui s'avéreraient nécessaires.

Items 7 : la fréquentation de la consigne collective

Le maitre d’ouvrage doit transmettre chaque année a ile-de-France Mobilités
dans le rapport d’activités le taux d’abonnement et le taux de fréquentation de la
consigne. La mesure de l'objectif est effectuée sur la base de comptages de
I'usage de la consigne par le maitre d’ouvrage ou le gestionnaire. Les comptages
sont transmis avec le rapport d’activités.

Il est conseillé au maitre d’ouvrage de demander au gestionnaire de transmettre
les données de validation permettant ainsi d’avoir des données journaliéres. Ce
type de données permettra par la suite de réaliser plus facilement des analyses.
La subvention liée & la fréquentation d'Ile-de-France Mobilités est attribuée
annuellement au maitre d’ouvrage selon les modalités définies dans le SDSV, si
le taux de fréquentation de la consigne est supérieur ou égale a 40 %. Ce taux
doit étre calculé a partir des comptages réalisés entre les heures de pointes du
matin et du soir. Le calcul des créneaux des heures de pointe est déterminé par
le maitre d’ouvrage sur la base de la fréquentation la plus élevée ; généralement
en lien avec la fréquence de passage des trains. Le maitre d’ouvrage
communique dans son rapport d’activités les créneaux choisis pour I’'heure de
pointe du matin et celle du soir.

Ces créneaux pourront évoluer d'une année sur l'autre. Le maitre d’ouvrage
précise a chaque fois les créneaux retenus dans son rapport d’activités.
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ANNEXE 2 BAREMES DES CONTRIBUTIONS FINANCIERES D'ILE-DE-
FRANCE MOBILITES

Ce bareme est commun aux contributions financiéres de respect du référentiel de qualité
de service et de fréquentation. Il s'applique distinctement a chacun d’entre eux.

Ces montants sont en euros courants, non révisables et non actualisables.

Espace sécurisé :

CONTRIBUTION FINANCIERE ANNUELLE

Formule de calcul de la contribution
INDICATEURS - ) A financiére
contribution financiere

maximale
Items du Label I\’lb total , de- Places dans _
l'espace sécurisé x 100 €
Fréquentation  des Nb total de laces dans
usagers de X 3 000€

i L, |'espace sécurisé x 100 €
l'espace sécurisé

Cahier de références techniques du Schéma Directeur du Stationnement Vélos en gare et station 56



ANNEXE 3 CHARTE DESIGN, COMMUNICATION & EVENEMENTIEL
VELIGO.

BN

Véligodh

CHARTE

DESIGN,

COMMUNICATION

& EVENEMENTIEL VELIGO
ILE-DE-FRANCE MOBILITES

lledeFrance

mobilités
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Charte d’identité visuelle

m CHARTE D'IDENTITE VISUELLE - uir 2015 3
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® Veéligo,

un dispositif concu par
lle-de-France Mobilités

ile-de-France Mchilités imagine, organise et finance les transports publics pour teus les Franciliens

Feciliter le parcours du voyageur, et donc son quotidien, est au ceeur de ses préoccupations. Sur l'ensemble du
réseau de transport francilien qu'elle a pour mission ¢'erganiser ot de développer, le-de-France Mobilités innove
pour répondre aux besoins ¢ce l'ensemble des vavageurs, en développant une offre et des services adaptés

Tournée d'abord vers 1a qualité du voyage au quctidien (régularite; “iabilité; sécuritd; confor?), cette volonté d'innover
vise auss| a prendre en compte les enjeux les plus essentiels de nos villes et de nos vies mélées: I'efficacité et |a
performance des transpor’s, les problématiques lies au céveloppement durable et les évolutions socisles les plus

stratégicues (ry:hmes de vie; évolutions des modes de travail; conceptions urbaines...).

Ce:te capacité d'innovation peut prendre plusieurs formes: développement et modernisation du réseau, création

de services répondant aux nouvezaux usages (Vianavigo, Parc-Relais. Viéligo) et d'outils muliimodaux comme 12

carte Navigo.

Igentifier, imaginer ot mettre on couvre services innovants se fait en lien éiroit avec de nombreux acteurs:

3

voyageurs, collectivités, entreprises, transporteurs.., Afin de misux Inscrire cette copreduction auprés ¢e IcUs ceux

fu'elle mobilise, lle-de-France Mehilités valorise une gamme de services concus dans le cadre de cette démarche

Véligo fait partie de ces services.

&7 CHARTE D'IDENTITE VISUELLE ~ (i 2012 4
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“~. Sémantique et image

Dans le cadre du déveleppement des moces acti’s (marche et vélo), lle-ce-France Mchilités facilite la pratique du véle
pour rejcindre les transport s en comimun en proposant des espaces de slationnements réserves aux cyclistes: Véligo.

Ce service est développé partout enlle-de-France, sur les poles c'échanges et réseaux ce surface structurants. Ces

espaces abrités, sécurisés et éclairds, permettent aux cyclistes de garer leur vélo en toute tranquillité aux abo

Ces gares et stations

« V8l » comme ; vélo
« Go» comme: allens-y !

Véligo fait cgalement rétéronce a la carte Navigo qui, chargée d'un forfait valide, permet I'a ‘espace de

stationnement. Ainsi, le-de-France Mobilités invite les possesseurs de vélos a les laisser dans un abri protégé et a

emprunter sereinement les ransporis en Commiin pour confinuer leur voyage.

Enreprésentant symboliguement une rous de vélo, illustratien simple oU figurent jante et rayons,

T

nchésseés dans le « 0 » de Vélige, La compréhension es: immedigte, le visuel connote la protection du vélo lors de

son staticnnement dans les espaces réservés

La couleur cominante grise permet une intégration harmenieuse avec l'erwironnement urbain. Les autres couleurs jaung

et blanche, en plus d'habiller le logotype avec sabrigté, contrastent et permettent un repérage facile pour le voyageur,

CHARTE D’IDENTITE VISUELLE - uin 2012

ﬁ
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,!/ Véligo, des espaces a vélos

/\. nouvelle génération

Le vélo,
un mode de déplacement en pleine expansion
Vv
de déplacements o
avdloquilya

715 000 29%
déplacements des déplacements
& vélo par jour & vélo sont liés au travail

Seurce Ergua Clobele Transporn 2000 - Te-ga- mnoe Mobiitss - Dmnl - CRIEA (sebon les réporsss dédaratives o2 18000 menages)
/. des espaces sécurisés pour vos vélos
|

Un service d’lle-de-France Mobilités accessible
(chargé d’un forfait valide)...

= I avec le passe Anavigo

Abrité | Sécurisé | Eclairé A proximitd des gares et stations

%100
o déployé dans toute Ille-de-France. ‘-: /:

( espaces
i S
14 ‘-“\
l‘. places de statlonnement

* Chjectif de 20 SO0 plates on 2020, Nef dares e PDU

ledeFrance &
mobilités

REDTSE cuaRTE DYIDENTITE VISUELLE - 1ui 201 6
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Principe de la charte

lle-de-France Mobilités est Titulaire des croits sur le nom et le logatype Vélige qui ont fait I'cbjet ¢'un dépds 4 titre
cemerque auprés de I'INPIL & ce utre, la Direction de la communication dle-ce-France Mobilizés est la garante de
2 communication d'lle-de-France Mobilités est

a marque Véligo et de |z cohérence de son image. La Direction de

‘unique interlocutrice des partenaires YValigo sur l'application des éléments identitaires cu service.

Le reproduction et l'utilisation de la marque sens auterisation pertent atteinte aux ¢roits détenus par lle-de-France

son auteur conformément aux dispositions du

Maobilités créant ainst un oréjudice et engageant la responsabilité ¢

code de |3 propriété intellectuelle.

Afin de carantir ces droits mas égalemant une infarmation cohérente, l'approbaticn et l'autorsation de la Direction de
a communication d'lle-de-France Mobilités doivent &tre oblicatnirement et systématiquement requises préalablement

au lancement de toute communication sur Yé 1G0.

| estimportant que le voyageur frencilien cennaisse, comprenne et retienne l'existence du service véliae
Ce service est sccompagné d'une identification visuelle forte gqui coit étre cohérente et uniforme sur tout le territoire.
2 éléments graphiques majeurs sont constitutifs de son identité: le logotype et I’identité visuelle.

Toute communication relative a Véligo doit impérativement respecter le présent cahier des charges et
appliquer I'ensemble des gabarits prévus a cet effet.

Les partenzires sont tenus de faire valider les projets de deploiement de l'identité Véligo (Panneau
chantier. habilfage d'espace, dispositif événementiel..) aupres de la Direction de la communication
¢'lle-de-France Mobilités. Le délai ne sauraiz étre inférieur & 8 semaines

Cette charte graphigue vient en cemplément du Schéma Directeur de I' nformation Voyageurs (SDIV) d'lle-de-France

Mabilités, partic « Charte ces transports et contenus dlinformation voyageurs lle-de-France Mobilités ».
m CHARTE D'IDENTITE VISUELLE - uin 2015 7
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Logotype

Son nom et sa représentation graphique s'inscrivent dans la charte d’application du paraphe des marques
{le-de-France Mobilités, a savoir :

* Rectangle avec bords arrondis

» Typographie Skia boldée

na
S

r=H/8

LR
o7 TN
~, #
RO

Sannan’

—
H/4

S

Utilisation du logo comme élément de repérage sur un plan.

CHARTE D’IDENTITE VISUELLE - Juin 2018
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7
/"( Couleurs du logotype

VEli - ~L

M J N Pantone RAL

28% 89% 0% 123C 1003

.Z‘-'*‘- 0% 80% 425C 7013

Pantone RAL

Process Black 9005

REDTSE cuaRTe o'IDENTITE VISUELLE - 1ui z0i2 9
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Utilisation du logotype

P
/\. surfond de couleur

| est recommancé d'utiliser le locotype sur fond blanc

Sice n'est pas possidle, le logotype est cerné d'un conteur 1/2 fois I'épaisseur du« | »

Fonds foncss

=contour blanc Forvds clairs = sans contour

Ne pas mettre e logatype sans cantour sur des fonds de méme couleur

98 CHARTE D'IDENTITE VISUELLE - uin: 2013 10
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o e e
» Espace Veligo securisé

Couleur anthracite dominante

Bandeau contoumant
—_—
a Positionné en haut
b
g
L
Facades
— )
|
H

h=—

L

Lorsque L > 2 x M : prévoir 2 logos
Le logo Véligo doit étre visible sur chaque face

Couleurs autorisées Plaque Véligo (cpteo)
o ~J —
Antvaate Velig)
RAL 7015 e
‘;\"
o H
Anthante G= 2
. fle-de-France Mebifités
RAL 7016 G
0 9=b
Jagne Vaige b
RAL 1005

Pasitionné en bas a gauche
de 13 facade principale

& CHARTE D'IDENTITE VISUELLE - Jui 2012

Enseigne lumineuse
(recommandée)

J N

Un élément permettant de repérer
facilement l'espace Véligo est cbligatoire :
signalétique, fléchage, marquage au sol.
Si le choix de 'enseigne luminguse n'est
pas fait par le délégataire, il devra
s'assurer de la bonne visibilité de I'abri

et en faire valider les principes

a lle-de-France Mobilités.

(Véligsh

Pasitionnée en haut
sur la partie droite
de I3 facade principale

L Sol lntfﬂou'
Sol jaurse ou gris
(peinture ou autre

Porte
revélement)

.
ol

_T_ inamatiors

A 04
Pariana s

Le marquage de porte * T
est présent sur les 2 faces

~partie
ouvrents
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» B, . e
» Espace Véligo sécurisé

Couleur jaune dominante

Enseigne lumineuse
Bandeau contournant (recommandée)
——uy ™~ N A\'
, Un élément permettant de repérer
- facilement Fespace Véligo est obligataire |
a Pesitionné en haut signalétique, fléchage, marquage au sol,
. I Si le chaix de I'enseigne lumineuse n’est
3 pas fait par le délégataire, il devra
b= 5 s'assurer de la bonne visibilité de I'abni
et en faire valider les principes
Facades a lle-de-France Mohilités.
— N
. - ’
b =
H Positionnée en haut
sur la partie droite
de la fagade principale
h=—
L
. s ” \
H
f > H: ir2l
Lorsque L : ZxH c«éwou.r 2 logos \_Sol intérieur
Le lcgo Véligo doit étre visible sur chague face TR s
Sol jaure ou gris
Porte (peinture ou autre
e revétement)
Couleurs autorisées Plaque Véligo (~rian) ;
l - +— infanmatiors
. Antheacite Vakgo
RAL 7015
hogos
partenaines
Anthracita
. Pa-de-Franoe Mobilités
RAL /N
Xwve Védigy
RAL WGS
Positionné en bas & gauche Le marquage de porte
de la facade principate ostprésent sur fes 2 faces Pt
Weds  CHARTE DIDENTITE VISUELLE - i 2015
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} Espace Véligo en libre accés

(ou ne perm pas un hat
A Couleur jaune dominante

Bandeau contoumant
g £

I |

b B%
Frontons
2y S Pasitionné en haut
h Vot
H /s
H
h= 5
L
H
Sol }
— A
Sol jgune ou aris
{peinture ou autre revétement)
Lorsque L = 2 x H : prévoir 2 lcaos
Couleurs autorisées \.Vorageur
_— ~
Anthracita Vakgo 3
. RAL TG R
H  Positionné en bas
G=
Antheacite / 2 3gauche du ford
. Fa-do-Franoe Mobidites G de l'espace Viéligo
RAL 706 g=b
Joune Véligo
RAL D0 .
9l -
ot CHARTE D'IDENTITE VISUELLE - uin 2015 14
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&
P Espa_ce Vellgo en [lbre rac‘ces

A Coulédf anthracite domlnante

Bandeau contournant
L Y
2 -
i
b B%
Frontons
~ =2 Pasitionné en haut
h
H \
H —
h= ? / pe
L
H
Sol v
. .
Sal jaune ou gris
. {peinture ou autre revétement)
Lorsque L > 2 x H : prévoir 2 logos
Couleurs autorisées \ Voyageur
_— ~
H  Positionné en bas
i G= %
Antradte / 2 3gauche du fond
Ra-to- Franca Mobilités G de l'espace Véligo
RAL 7016 g=b
Jauna Véigo |
RAL 1C03 fraese
o]
&2 CHARTE D'IDENTITE VISUELLE ~ Juin 2012 13
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}’ Espace Véligo en facade unique

Couleur anthracite dominante

Enseigne lumineuse
Bandeau contoumant (recommandée)

. ) ~

—
Un élément permetlant de repérer
- facilement Fespace Véligo est obligatoire :
d signalétique, fliéchage, marquage au sol..
ib Sl le choix de I'enselgne lummeuse n'est
a pas fait par le délégataire, il devra
b= 5 s'assurer de la bonne visibilité de I'abri

et en faire valider les principes

Positionné en haut & lle-de-France Mobilités.

de la + petite hauteur (J)

de I3 facade
Facades
\j -
h 1’ 1 Positionnée en haut
. sur la partie droite
de |a facade
J
(+ petite
hauteur)
=3
L
.\\
< Grille
L —

Peint en jaune
ou gris Véligo

S Sol
1 =3
Porte ) Sol jaure Gu gris
- (peinture cu autre
revétement)
[_|>7 infonrabors
Lorsque L > 2 x J : prévoir 2 logos

+—— logus
perterains

Couleurs autorisées

o

Antradte Véliga dmire Vébge
RAL 7015 RAL 1003

-,

Le marquage de porte ..

Antradte " partia
. Blo-de-France Mobilités est présent sur les 2 faces AR
RAL 7016

& CHARTE D'IDENTITE VISUELLE - Jui 2012 15
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,-.-’ Espace Véligo en facade unique

Couleur jaune dominante

Enseigne lumineuse
Bandeau contournant (recommandée)
= by S \
. Un élément permettant de repérer
facilement I'espace Vélige est cbligateire :
a signalétique, fiéchage, marquage au sal..,
. I | - 5ile choix de l'enseigne lumineuse n'est
A pas fait par le délégataire, il devra
b =5 s’assurer de la bonne visibilité de Fabri
352 ; et en faire vahder les principes
Positionné en haut > e
el & it Biteur £ a lle-de-France Mobilités.
de |a facade
Facades
W
h [t Positionnég en ham
surla partie droite
de la facade
J
(+ petite
hauteur)
DAt
hes
L Peint en jaune
ou gns Véligo
Sol
J Porte |15
—_— Sol jaune ou gris
{peintura ou autra
1 revétement)
w“ \|—| ——— riorrations
Lorsgue L > 2 x J : privoir 2 logos &

— logos
. . prrienarss
Couleurs autorisées ’

=l

Anthracite Veligo Jaunie Véligo
RAL 7015 RAL 1003
Le marquage de parte ™.

Anthracite % > awta
. Te-de-Franm Mabilites est présent sur les 2 faces areranta
RAL 706

B

CHARTE D’IDENTITE VISUELLE - uin 2012
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&
"' Couleurs autorisées par matiere

Béton
~J

Blanc Anthracite Véligo

RAL 9010 RAL 7015

Anthracite lle-de-France Mobilités
RAL 7006

Jaune Véligo
RAL1003

— Métal
} ~J

E Anthracite Véligo
B Newe . RAL 7015

Blanc Anthracite lle-de-France Mobilités
RAL 9010 RAL 70%

Jaune Véligo

RAL 1003

Anthracite Véligo
RAL 7015

E Naturel

Anthracite lle-de-Frarce Mobilités

RAL 70%
Jaune Véligo
RAL 1003
il ; \uih 2018
0 CHARTE D'IDENTITE VISUELLE - Jui 2012 7
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nisés par la Direction de 1a Communication ¢'lle-de-France Mobilités car ils favorisen: la

o par les uzilisateurs.

ot CHARTE D’IDENTITE VISUELLE - uin 2013 18
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Typographies utilisées

Gotham narrow

lignt accdefghij<Imnoparstuvwxyz ABCDFFGHLIKI MNOPQRSTUVWXY 7 0123456789
book abcdefahijkimnoparstuvwxyz ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ 0123456789
medium abcdefghijklmnopgrstuvwxyz ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ 0123456789
bold abcdefghijkimnopgrstuvwxyz ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ 0123456789

black abcdefghijkimnopqrstuvwxyz ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ 0123456789

A défaut, il est possible c'utiliser la police libre de droit Helvetica

lignl abcedelghikimnopgrsiuvwxyz ABCDEFGHIJKLMNOFQRSTUVWXYZ 0123456789
regular abcdefghijklmnopgrstuvwxyz ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ 0123456789

bold abedefghijkimnopgrstuvwxyz ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ 0123456789

Les versions italiques de ces 2 polices sont autarisées si nécessaire
m CHARTE D'IDENTITE VISUELLE ~ _uin 2012 19
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Kit de communication Véligo

m CHARTE D'IDENTITE VISUELLE - Juin 2012 20
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Phase 1: Annonce d’un futur espace

/\ Panneau de chantier

PERMIS DE CONSTRUIRE

MAITRISE D'OUVRAGE
Placwal, Tacere pass)
assumenida e nns
dotec Eontemporeo at

W, ameis voluptas

raspaeleend
lato

PERMIS DE CONSTRUIRE
Numéro de permis de construire :
0000CCO00000000C000CO
Date du permis de construlre :

09 / 00 /D000

NATURE DES TRAVAUX
Repudiandae sint &t molastiae non
racusandae, ltaque earum nargm
maion reépelit pre Sque ature
parum raggeram & utemper atectot
atassed

Superfide du terrain:
HICCEXRX e
NEQUE PORRO QUISQUAM

Cmpara incdunt, ut labore & daolore
Magnam & quam quaerat voluplatem

CONSULTATION DU DOSSIER
Ralis as repram exoerd lalur, arnnim
Bortempuoero o expiabn
amLora vitatus evellenia cor
arunt estibus nim
tore as dolor
on regelt pra conseque etura
DEUM r32perum s utemper slectat
atassad axceris niet, quistiopor susande
rfercidel ic te qua omnihllias arl cones
£ toribeata quam segquam, nimpone
nonsequ laturem postrum s2 sarrum,

O Forma:: 120 on x 80 cm

m CHARTE D'IDENTITE VISUELLE - Jui 21
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Phase 1: Annonce d’un futur espace

/\ Affiche

Date

découvrez votre
nouvel espace Véligo
Nom de 'espace
—
%
6«‘
N e
[Espace Xoxoxo0 i
maﬁlsmhd_dmd = 2 "?f

-

0O Format: exemple A3

1@ 1990 Ne-cle-Franoe Modités ook &tre 15 oS NS avos Que fe oo SNCF,

NG CHARTE DIDENTITE VISUELLE - Jun 201
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®
/\ Invitation papier

Phase 1: Annonce d’un futur espace

Recto

VEli

INVITATION

Intérieur

Pumssace wvitmto Pakcamo lvitaess ool lwshasie de wous comde 3
- -
Finauguration de ’espace V=
lu“l.htwl vaun-_-.m-u NOM
GO oe Lespace

Buissce hevitetn Pehuincn ivitants
2 >’ Date = heure

IwuﬁmB l .

Verso

O Format 10 x 21cm

L2096 No-ae-France MobRMEs govt Sird 1.5 FOis Dus Gros Que 121396 SNCF,

RIS cHARTE D'IDENTITE VISUELLE - ctetes 2077 23
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Phase 1: Annonce d’un futur espace

/\ Invitation mail

Pubisance banitaste

Putssance invzants Pulsance iavitants

sactce (B

Pulssance IrvRante Pulssance imvitaste

Foston

00 10 DAl 08 Wous Corward
F'inauguration de I'espace
NOM

go DE L'ESPACE

Date + heure

e

Leloge Ne-de-Franpe Mobibtés dovf Btre 1,5 Jois pius Gros Que 101090 SNCF

REIELAE CHARTE D'IDENTITE VISUELLE - octctrs 2077 2
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Phase 1: Annonce d’un futur espace

/\, Banniere web

Date é' . W
Inauéuretion de votre nouvel espace Veéligo V lg &

Exemple]

Inauguration
4o votre nouvel
aace Yillgo

Exemple 2

o
m CHARTE D'IDENTITE VISUELLE - _ui 2018 25
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Phase 1: Annonce d’un futur espace

/\ Totem

h.ﬁma

O Forma: 0,75 m x 2.5 m (4 faces)

Oovr dtve 1.5 fors Bls Qras que i 1090 SNCF

NGRS CHARTE DUIDENTITE VISUELLE - Jun 2012 26
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Phase 2: Inauguration d’un nouvel espace

/\ Fond de scéne, pupitre

O FormatZmx2m

N

'
Wing e Plapra Wik
TR
I

Le logo lle-de-France Mobilités dot étee 15 iois plus gros Gue fe logo SHCF,

&

i CHARTE D'IDENTITE VISUELLE - Jui 2012 27
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Phase 2: Inauguration d’un nouvel espace

Ja\ Bache devanture espace Véligo

IC

, > - » ra b4
I’espace sécurisé Veligo
»

pour garer votre vélo.

I
b1 %
O Format:3.8mx2Zm
L 1090 e -0 -France Moty ds ¢oit 6Hre 1.5 15 DS 9ros Que fe foga SNCE
m CHARTE D'IDENTITE VISUELLE - Juin 2012 28
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Phase 2: Inauguration d’un nouvel espace

&
/\ Covering veligotier

Auvent ouver: Avan:

e Teernly

Le logo fle-de-France Mobiltés doit étee 1.5 fols plus gros que fe ogo SVCE.

m CHARTE D'IDENTITE VISUELLE ~ Jui 2012 29
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Phase 2: Inauguration d’un nouvel espace

Recto Verso

Ullamcorper

gravida, notus massa
férmentum ord laoreet netus
vehicula cursus fusce

Date

Ulamcorpér urns vitae métus sed

- e ngiis suspencly cmmeco

Inauguration : etk dontc . contact veln
$)

de 'espace

Véligo

Lieu

Option:
Elastique pour accrochage
sUr velo

Inauguration
de I'espace
Véligo

Liew

&7 CHARTE D'IDENTITE VISUELLE - Juin 2012 30
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Phase 2: Inauguration d’un nouvel espace

/\ Triporteur, sticker au sol

Triporteur

O Face avant

\3| C

O Fzace dessus

& 0 o ' tre ! Wi 4 D
o

m@. CHARTE D'IDENTITE VISUELLE - Ui 2012 3
-
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Phase 2: Inauguration d’un nouvel espace

/\ Tenue des animateurs

REIELSE CHARTE D'IDENTITE VISUELLE - Juin 2012 32
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. Phase 3: Communication pérenne

/\ Dépliant

Couverture

Des espaces
pour garer
votre vélo

o toute Samp e

Tle-de-France \Aobnlues

magine, Crpaniee o SeAnce e Twesorn Sutio
u.ncm- Fonecs

|ntérieur

Des espaces sécurisés

pour votre wio

L T S

s w v s

..rcma...-m-.u-sm

X Vel

ke (m.'u_m

O Formet fermé: 10 x 21em

L2090 Mo -do-France Mobibtés govt Siro 1, 5 FeVs pius gros que 12 1096 SWCF.

m CHARTE D'IDENTITE VISUELLE - Jui 2018
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Phase 3: Communication pérenne

/\ Affiches d’informations pratiques

Bienvenue dans
votre espace Véligo
accessible
24h/24,7)/7 !

Ullamcoeper famés donec nostra mattisé
eleifend cubika donec scélérdo juseo
aénean grévida.

Ante risus sociosgu venenatis £tiam
Ffuegivia cubilia c'est asnaan dlémantum
urna velit inceptos isculis

Date

Intervention
dans votre
espace
Véligo

N
Et harum quidem
rerum facilis est
et expedita

1 locFranes €3
O Format A4 O Formats A4/ A3
Le fogo fe-ge-France Mobilités coit étre | 5 Fois ovus gros que s logoe SNCE.
4 R
m CHARTE D'IDENTITE VISUELLE - Juin 2018 34
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Phase 3: Communication pérenne

/\. Reglement intérieur

REGLEMENT INTERIEUR

DOLOREMQUE LAUDANTIUM
TOTAM

Placeat, facere possimus, omnis voluptas
assumenda est, omnis dolor repellend.

UT LABORE ET DOLORE
MAGNAM ALIQUAM QUAERAT

Sed ut perspiciatis, unde omnis iste
natus error sit voluptatem accusantium
doloremque laudantium, totam rem
aperiam eaque ipsa.

ITAQUE EARUM RERUM

Repudiandae sint et molestiae non
recusandae. Itaque earum rerum.

IASPERIORES REPELLAT

Quae ab illo inventore veritatis et quasi.

NOBIS EST ELIGENDI OPTIO,
CUMQUE

Facere possimus, omnis voluptas.
assumenda est, omnis dolor repellendus.

ET HARUM QUIDEM RERUM
FACILIS EST ET EXPEDITA

Ratis as reprem excerit iatur, omnim
dolec Boritemporro et explabo
repelignamLore vitatus evellenia cor
sam asit aut ilit parunt estibus nim
verciumaqui apienim osaestore as dolor
maion repelit pre conseque eture
parum raeperum es utemper atectot
atassed exceris niet, quiatiopor susande
rfercidelic te que omnihilles ari cones.

NEQUE PORRO QUISQUAM

Empora incidunt, ut labore et dolore
magnam aliquam quaerat voluptatem.

OFFICIIS DEBITIS AUT RERUM
NECESSITATIBUS

Quod maxime placeat, facere possimus,
omnis voluptas assumenda est, omnis
dolor.

fledcFrance I
mobilités

O Format A4

Le Jogo lle-de-France Mobilités doit étre 1,5 fois plus gros que le logo SNCF.

m CHARTE D’IDENTITE VISUELLE - Juin 2018
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Exemples d’outils de communication réalisés

Stickor au so

Déplian:

Déplian: Tetem

m CHARTE D'IDENTITE VISUELLE - Jui 2012 36
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S

c

\
un nouvel espace Véligo
Pour garer votre vélo,

Tripcrteur

m CHARTE D'IDENTITE VISUELLE - Juin 2018 37
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