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Forfaits imagine R Junior, Scolaire et Etudiant, Comment souscrire en ligne ?

Vous souhaitez souscrire au forfait
imagine R pour la premiere fois ?




A- Depuis la page d’accueil du site iledefrance-mobilites.fr/imagine-r

Suivez les étapes suivantes :

Cliquez sur
« Souscrire / Renouveler ».

Ensuite, cliguez sur
« Non, je souhaite faire
une simulation ». ()

Vous ferez une simulation
en saisissant quelques
informations, afin de

découvrir votre forfait et tarif.
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Imagine R

Sais-tu de quel forfait tu as besoin ?

Me déplacer ~ Le réseau Tarifs Actus A propos {5

Imagine R

Le forfait dle-de-France Mobilités qui met de IR
dans la vie des jeunes franciliens.

Non, je souhaite faire une simulation

1000000000000

Oui, je connais !

Quel forfait imagine R est
fait pour moi ?

es champs avec * sont obligatoires.

+ MA DATE DE NAISSANCE

Je découvre mon forfait

Réinitialiser




Apres I'affichage du tarif correspondant
aux informations saisies, cliquez sur
« Souscrire/renouveler ». 9

B- Connectez-vous a votre espace personnel

Si vous en avez déja un, Vous avez oublié
saisissez votre identifiant votre mot de passe,
et mot de passe, ou cliguez sur « mot

puis cliquez sur E de passe oublié ». )
« Je me connecte ». 0 S

00000000000000000000000000000000000000000000000 Ou 0000000000000000000000000000000000000000000

Si vous n’en avez pas encore cliquez sur

« je crée mon compte ». Q

Quel forfait imagine R est imagine R Scolaire est fait pour toi !

fait pour moi ?
Ce forfait annuel reserve aux eleves de lenseignement primaire,

s i o, s secondaire et aux apprentis (thors contrat de professionnalisation) résidant
en ile-de-France.

« MA DATE DE NAISSANCE

0000000000000 0000 31/12/2009

En un seul paiement : En 9 mensualités
350 € 38 €/mois
Scolaire - collégien(ne)

o Tarif annuel TTC dont B € de frais de dossier Tarif TTC, + BE de frais de dossier le 1er mois
La tére mensualité sera adaplée en cas de
souscription en cours dannée,

» LE DEPARTEMENT OU J'HABITE

77 - Seine-et-Marne | ~ ] . . . o
Découvrir ce forfait en deétail J
« MA BOURES
[ MNon boursier | w ] Souscrire / Renouveler 3
+ MON REGIME Comment souscrire ?

Externe ou demi-pensi...

- ]
SEINE:MARNE Ce tarif tient compte dune subvention départementale accordée par le Consell
LE DEPARTEMENT 77 départemantal de Seine ol Marme,

Je déCOuU re mon fo rfait La subvention départementale t'est attribuée sous réserve de remplir les conditions.
fledeFrance 4 suivantes
mobilités

- tu habites le 77,

lecrre@® | CONNECT

00000000 Le compte qui facilite vos déplacements en ile-de-France

°
[ )
.
e Je me connecte Pas encore de compte ?
°
.
® ADRESSE E-MAIL
¢ &Y
: ex : Ludovic.cruchot@mail.com l
° (
[ J
e000000000
[ J MOT DE PASSE \
°
5 | r.
5 &
[ J
.’ e Mot de passe oublié [% Je n'arrive pas & me connecter Créez en quelques clics votre compte Ile-de-France
. Mobilités Connect afin de gérer simplement vos
Enregist dentifiant hai ™ .

.. D cg;ﬁii;ir Mes Ioentiliants pour Une pracnaing abonnements et vos préférences de déplacement.
0

o Je me connecte [ Je crée mon compte m

Bon a savoir : si vous rencontrez des difficultés pour vous connecter a votre compte, contactez I’'agence imagine R 09 69 39 22 22.

R Guide de souscription Imagine R 2021-2022



C- Si vous avez déja un espace personnel,

D- Si vous venez de créer votre espace personnel,
et que vous étes connecté,

Mes contrats

) Infarmations personnelles  »
N client :

Souscrire ou commander un passe

et que vous étes connecté,

la premiere fois pour autre personne (un proche,
vous-méme, cliguez sur votre enfant...), cliquez sur
« Souscrire ou commander ou « Souscrire pour un

un passe ». nouveau titulaire ».

o i o

Vous souscrivez pour Vous souscrivez pour une

Gerer mes moyens de paiement

Souscrire pour un nouveau titulaire e Accéder aux campagnes de
dedommagement

Mon espace personnel

Siwvous avez deja un forfait ou un passe Navigo ou que vous financez le forfait de quelqu'un d'autre, vous
pouvez associer vos données client Navigo & votre compte ile-de-France Mobilités Connect et les retrouver
dans votre espace personnel Sivous procédez a des modifications de vos donnges d'identite et/ou de votre
adresse email depuis le bouton « Modifier mes informations personnelles =, veuillez vous déconnecter puis
vous reconnecter afin quelles soient prises en compte.

Vous souscrivez pour vous-méme ou une autre
personne (un proche, votre enfant...), cliquez sur
« Souscrire ou commander un passe ».

Associer mes données client Navigo Modifier mon mot de passe

Modifier mes informations personnelles Souscrire ou commander un passe

Cléturer mon compte ile-de-France Mobilités Connect
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E- Sélectionnez le forfait souhaité imagine R
Etudiant (| ou imagine R Scolaire/ Junior )

A quel Produit VOULEZ-Vous SOUSCrIre 7

Souscription Navigo Annusl

e

Souscription imagine R Etudiant

Souscription imagine & Etudiant

5

Souscription imagine R Scolaire et imagine R
Junior

=

Souscription imagine R Scolaire et imagine R
Junior

5

Revveniic & M #3gace perssnnel

G- Derniére vérification avant de débuter la souscription en ligne

Si votre demande
correspond aux éléments
cités, cliquez sur le bouton
« souscrire maintenant »

R Junior

Souscription i ine R Scolaire et imagi

o

Les forfats imagine R Scolaire et imagine R Junior sont des forfaits annuels « toutes zones » résenves
aux ant en ile-de-France

Ils sont valables 13 mois & partir du 1er septembre pour une premiére so
1% actobre pour un rénouvellement

Conditiens d'ebtention

Ces informations sont dispon
Pigces justificatives

Pour souscrire un forfait imagine R Junior, un justificatif d'identité valide doit &tre foumi en ligne.
Délai de traitement

D idation de vatre demande de souscription, volre dossier Sera traité parr
e 10 jours maximum (hors week-end et jours fériés).

Vous pourrez suivre létat davancement de votre dossier depuis voltre espace personnel
Tarrif

Forfait imagine R Junior : 16,00€ par an + 8,00€ de frais de dossl
Forfait imagine R Scolaire : 342.00€ par an + 8,00€ de frais de dossier,
Des subventions sociales (boursiers) of départementales sont automatic
prix lors de votre souscription au forfait imagine R Scolaire. Woir Le déla
Plus d'informations

Si vous avez bescin d'accompagnement dans votre souscription. le guide de souscription imagine R se

scription ou 12 mois a compter du

ulees el deduites du
nt

e

dépa

A - Cet écran s’affichera si vous
souscrivez pour un éleve

Je certifie &lre Une personne majeurs ou minsure émancipée ot &tre |2 titulaire légitime du maoyen de paiement utilisé
Le fait d'usurper lidentité d'un tiers ou de f; e dune ou plusieurs données de toute nature permettant de lidentifier en vue de troubler sa
tranquillité ou celle d'autrui. ou de porter atteinte 4 son honneur ou a sa considération. est puni par La loi

aire

B - Cet écran s’affichera si vous
souscrivez pour un étudiant
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Souscrire ou commander un passe

F- S’agissant d’une premiére souscription,
cliquez sur « NON » )

Le titulaire du forfait disposait-il d'un forfait imagine R sur l'année

scolaire 2021-2022 ?

octobre,
Conditions d éligibilité

Piéces justificatives
Un justificatif de scolarité se
Dédlai de traitement
Des

idation di

Tarrif

ant

Si vous souhaitez en savoir pl
Si vous souhaitez finalemient

demande de souscription, vetre de
e 10 jours maximum (hors week-end et jours fériés).
Vious pourrez suivre l'état d'avancement de votre dossier depuis votre espace personnel,

342,00€ par an + BOOE de frais
termentales peuvent élre accordees et faire l'objet d'un remboursement

souscrie un forfait imagine R Scolaire cl

imagine R Etudiant et un forfait annuel « toutes zones » valable sur toute lile-de-France résené aux
résidant en lle-de-France
12 mois et peut débuter au choix de létudiant. pour un prx identique : au 1er septembre. 1er
novembre, 1er décembre 2022, ou 167 janvier 2023

mations sont disporibles ici

e

de dossier

sur Le forfait imagine R Etudiant. rend,

i dans les pages suvantes pour valider vatre souscription

sier sora traité par ne:

wun délai

time du moyen de paiement utilisé
e Loute nature permettant de lidentifier en vue de troubler sa

rire maintenant



H- Etape données personnelles :

Renseignez les informations
personnelles de la personne
pour laguelle vous souscrivez.

A - Cet écran s’affichera si vous
souscrivez pour un éléeve

B - Cet écran s’affichera si vous
souscrivez pour un étudiant

Frisoms | TEST

Souscription imagine R Etudiant : Etudiant

Code paztal*

I- Etape photo : Ajoutez une photo (lie sera imprimée sur le passe imagine R du titulaire)

E En la prenant depuis __
En la téléchargeant ; la webcam de votre — | ‘
depuis votre ordinateur ou ordinateur ou l’appareil Votrephoto dit -
ou mObile photo de votre mObile* * récente, e face, téte nue. sur fond neutre et clair. type photo didentité

° i e

Cliguez ensuite sur « enregistrer et passer
a I’étape suivante »
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& en couleur exclusivernent
o aux formats : JPEG. GIF ou PNG

o d'une taille maximale de 10Mo

ATTENTION :
Toute photo non conforme entraine le rejet de votre demande.

Exemples de photos valides ou rejetées

l Telécharger l o
l Prendre une photo l 9

Enregistrer et passer a l'étape suivante e




J- Etape forfait et établissement : Renseignez les informations suivantes

La date de début du forfait souhaitée (pour les étudiants) G Le justificatif de scolarité (pour les étudiants)

© e

Les informations sur I’établissement scolaire (si vous ne retrouvez pas le e Le justificatif de bourse (pour les éleves)
nom de I'établissement dans la liste, contactez I'agence navigo au 09 69 39 22 22)

Les informations concernant la classe suivie / cursus () Le justificatif d’identité pour les éléves de moins de 11 ans
au 31 décembre 2022

et 'apprentissage

®

Cet écran s’affichera si vous souscrivez Cet écran s’affichera si vous souscrivez Si vous étes boursier cochez la case « oui » a
pour un éléve. pour un étudiant. « éléve boursier » pour indiquer les informations
relatives a votre bourse.

Forfait et o Mode de R Sionature i
P —— Payeu Daiement Récapitulat Signature ar Classe et niveau
Forfait : imagine A Eiudiant
apartir de - * 01 septembre 2022 01 ocbabre 2022
* 'S ires =

Classe * Premiére

SEGPA? *
Forfait : imagine R Scolaire et Junior

Walidité 13 mois © du 1er Septembre 2022 au 30 septembre 2023 Lannée est due Eléve apprenii >
dans sen intégralité quelle que soit la date de signature du contrat
Le choix de la commune se fait en écrivant son nom sans les tirets (-)

Eléve en internat ? *

Eléve boursier ? * ] Vs tes boursier ?
Etablissement Ne retardez pas votre dossier !

Avez-vous un justificatif de bourse ? *
Commune * J non, je le fournirai plus tard SiwoUS N'avez pas encore requ votre

Bl L e
netification d'attribution de bourse, reglez
- . i wotre forfait en renvoyant votre dossier
Code postal * X 7a014 L e sans tenir compte de la reduction lige au
tarif boursier

Dés gue nous recevrons votre notification
Etablissement * tabliss: S A . S . O T S dattribution. votre tarif sera recalculs
& = Echelon automatiquement.
Adresse * En fonction du mode de paiement que
Justificatit #4 wous avez choisi, le trop pergu vous sera
ustificatif # =

rembourse par chéque ou ls montant de
Telechargez vetre notification d'attribution de bourse transmise par e service académigue des

wos prélevements sera gjuste.
bourses. ou votre attestation de bourse complétée et tamponneée etablissement scolaire. P )

Casse stniveau La bourse est valable 3 ans (sauf changement d'établissement). Toutefois, 1= justificatif doit &tre
Classe * Maternelle/Primaire . S T A R envoye chaque annse

Formats acceptés: JPG, GIF. BMP. TIFF, PNG ou FDF
e maximale - 5 M

SEGPA? *
Exemple de notification d'attribution de bourse (Collegien!

L& i - - aEs A Ajouterun _ _ . .
Eléve apprenti ? ou o N Exemple de notification d'attribution de bourse {lyceen)
< document

Eléve en internat ? *

document i e justificetis de soolarks
— “
S
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K- Etape données payeur : L- Choisissez le moyen de paiement par prélevement
(RIB) ou paiement en une seule fois (carte bancaire)

Déclarez les informations de la personne qui paiera Vous devez vous munir du moyen de paiement (RIB ou carte bancaire).
le forfait (soit vous-méme ou une autre personne a partir

du moment ou vous avez toutes les informations A noter : le paiement au comptant par chéque ou subventionné par un
correspondantes a disposition). tiers payant n’est pas disponible en ligne.

Forfait et Mode de . . .
. ) : Recapitulatif
etablissement paiement

La Ville de Paris accorde un remboursement sous certaines conditions. Toutes les conditions de remboursement sont sur le site Paris fr. Ces remboursements
s'effectueront das le debut du mois de septembre 2019,

Maonsisur

TESTVIDEQ

Choisir votre mode de paiement
AR * Champs obligatoires

® | Payer par préelévements Payer en 1 fois par CB

1ére mensualité de 46.00 € incluant 8,00 € de frais de dossier, puis 8 prélevements de 38,00 € .

350,00€ TTC

Dont 8€ de frais de dossier
BIC* inclus

Bank ldentifier Code
m l L \ -

Commune * Veuiller renseigner votre code postal
Téléphone portable *

Téléphone fixe

Plus d'informations sur les tarifs
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M- Etape récapitulative

Vérifiez les éléments et informations renseignées,
et corrigez les si besoin en cliquant sur les petits crayons,

Cliguez sur le bouton « Valider ».
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Souscription imagine R Etud|

Foetalt

walidit® 12 mols & partir du 1er septembre 202

Justificatif de scolarse

Titulaire

1Nt

Eimbidlzsement
ez e
cur
& Photo
i
F Mode de paiement

350,00€

RGFIFRFPNX

PR B R M D0 BT Oy

10
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N- Etape signature électronique :

Signez votre contrat imagine R avec un code que vous (1) (2] (3]
recevrez par SMS ou par email (le numéro de mobile

ou I'email utilisé sera celui renseigné dans le bloc payeur
du récapitulatif)

Cliquez sur Renseignez Cliquez sur

0000000000000000000000000 (( Recevo‘r mon 000 Ie Code recu (X X XJ (( Signer ))
code par SMS

ou par email »

Une fois signé vous recevrez une confirmation de votre demande
de souscription par email .

A noter : si vous payez par carte bancaire, vous serez directement
redirigé vers une plateforme de paiement sécurisée pour finaliser la
souscription.

N° de client : 31179738 Le:31/05/2022

Titulaire du Contrat imagine R

Pranom: TEST
Date de naissance: 12/12/2011

Coilite :Monsieur nom: CAPTURES
Adiess=: 14 RUE AUBER
Complément o adresse :

Cods Pozta: 75009

ville : PARIS

Etablissement fréquenté

tomde|¢ublissement: LYCEE GENERAL PRIVE MASSILLON Clzsse: Premiére
Adresse - 2 BIS QUAI DES CELESTINS Apprent : Nan
Codepestal: TS004 ville : PARIS 04 (75004)

Cliquer pour recevelr votre code par SMS au o7s7131380

| Receveir mon code par SM5 e | Un code va vous Stre envoyé par SMS dans quelques instants. Vous aurez
alors 15 minutes pour le saisir dans la zone de saisie ci-dessous.

Ca code et valabls 15 minutes

| Recevoir mon code par e-mail |

Salsir le code requ

Cliquer pour recevolr votre code par SMS au oBszooalos

Recevoir mon code par SMS

RN ©

Cz code et valable 15 minutes

11



Forfaits imagine R Junior, Scolaire et Etudiant, Comment souscrire en ligne ?

Vous souhaitez renouveler
un forfait imagine R Junior,
Scolaire ou Etudiant ?

12



1. En vous connectant depuis iledefrance-mobilites.fr/imagine-r

A- Depuis la page d’accueil du site

iledefrance-mobilites.fr/imagine-r Imagine R

Suivez les étapes suivantes :

Le forfait dile-de-France Mobilités qui met de IR
dans la vie des jeunes franciliens.

Souscrire ou renouveller L

3

Cliquez sur
« Souscrire / Renouveler ». ()

Decouvrir les avantages

-

Ensuite, cliguez sur ,-’° Ou cliquez sur
« Non, je souhaite faire 5 « Oui, je connais ».()

Quel forfait imagine R est
fait pour moi ?

Imagine R

une simulation ». &)

Sais-tu de quel forfait tu as besoin ?

Les champs avec * sont obligatoires.

Si vous connaissez deja le
Vous ferez une simulation ou forfait dont vous avez besoin
en saisissant quelques et votre tarif. Vous accederez
informations, afin de alors directement a la page de
découvrir votre forfait connexiona votre compte pour
et tarif. débuter votre souscription.

Non, je souhaite faire une simulation » MA DATE DE NAISSANCE

| |

Oui, je connais !

Je découvre mon forfait

Réinitialiser
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B- Connectez-vous a votre espace personnel

tesrace @ | CONNECT

Le compte qui facilite vos déplacements en lle-de-France

o . L :. . Je me connecte Pas encore de compte ?
Saisissez votre identifiant s Vous avez oublie
et mot de passe, J votre mot de passe, ex : Ludovie.cruchot@mallcom | il
DUIS Cllquez Sur Ou Cllquez Sur (( mot 00000000000000000 @
« Je me connecte ». () s de passe oublié ». .sﬁ
... Mot de passe oublié [2 Je narrive pas a me connecter Créez en quelques clics votre compte ile-de-France
5 Mobilités Connect afin de gérer simplement vos
(] |:| Enregistrer mes identifiants pour une prochaine

connexion abonnements et vos préférences de déplacement.

a Je me connecte I Je crée mon compte

Bon a savoir : si vous rencontrez des difficultés pour vous connecter a votre compte,
contactez I’agence imagine R 09 69 39 22 22,

C- Une fois connecté,

) . ) n Informations personnelles »
Client financeé N°

2

Renouveler votre forfait imagine R pour lannée 2022/2023

Le ou les forfaits imagine R Cliguez sur
éligibles au renouvellement « Renouveler votre
s’afficheront dans votre O forfait imagine R
espace personnel 0 pour I’année... » 9

imagine R scolaire 2021/2022

Actif Souscrire ou commander un passe
cti

Souscrire pour un houveau titulaire

Bon a savoir : si vous ne retrouvez pas dans votre espace le forfait a renouveler
(que ce soit le votre ou celui d’une autre personne que vous financez),
ne créez pas un nouveau compte Navigo, contactez I’'agence imagine R 09 69 39 22 22.

R Guide de souscription Imagine R 2021-2022
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D- Derniéere vérification avant de débuter la souscription en lignhe

Souscription imagine R Etudiant

Souscription i ine R eti ine R Junior

Si votre demande correspond
aux éléments cités, cliquez sur le bouton
« souscrire maintenant » 0

Lo forfats imagine R Scolaire ot imagine R Junior 50r1! 365 forfaits annuels « 1OUTES T0N8G = ré5erds
T2

A - Cet écran s’affichera si vous
souscrivez pour un éléve

/10000000000

sivo alus 5ur | forfait Imagine 2 Seolaine, rende:
Sile titulare poursult ses etudes dans une formation cost-bac. 1 faudra souscrie un

B - Cet écran s’affichera si vous
souscrivez pour un étudiant

E - Etape récapitulative :

Vérifiez les éléments et informations
renseignées, et corrigez les si besoin
en cliquant sur les petits crayons, )

puis cliquez sur le bouton « Valider ». 9

Bon a savoir : si vous n’arrivez pas a valider | . aa
cette étape, revalider vos informations sur - ecssonooossone
I’établissement, en cliquant sur le premier

petit crayon qui correspond aux informations
de I'’établissement. En cas de blocage,
contactez I’agence imagine R 09 69 39 22 22.
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F- Etape signature électronique :

Signez votre contrat imagine R avec un code que vous (1) (2] (3]
recevrez par SMS ou par email (le numéro de mobile

ou I'email utilisé sera celui renseigné dans le bloc payeur
du récapitulatif)

Cliquez sur Renseignez Cliquez sur

0000000000000000000000000 (( Recevo‘r mon 000 Ie Code recu (X X XJ (( Signer ))
code par SMS

ou par email »

Une fois signé vous recevrez une confirmation de votre demande
de souscription par email .

A noter : si vous payez par carte bancaire, vous serez directement
redirigé vers une plateforme de paiement sécurisée pour finaliser la
souscription.

N° de client : 31179738 Le:31/05/2022

Titulaire du Contrat imagine R

Pranom: TEST
Date de naissance: 12/12/2011

Coilite :Monsieur nom: CAPTURES
Adiess=: 14 RUE AUBER
Complément o adresse :

Cods Pozta: 75009

ville : PARIS

Etablissement fréquenté

tomde|¢ublissement: LYCEE GENERAL PRIVE MASSILLON Clzsse: Premiére
Adresse - 2 BIS QUAI DES CELESTINS Apprent : Nan
Codepestal: TS004 ville : PARIS 04 (75004)

Cliquer pour recevelr votre code par SMS au o7s7131380

| Receveir mon code par SM5 e | Un code va vous Stre envoyé par SMS dans quelques instants. Vous aurez
alors 15 minutes pour le saisir dans la zone de saisie ci-dessous.

Ca code et valabls 15 minutes

| Recevoir mon code par e-mail |

Salsir le code requ

Cliquer pour recevolr votre code par SMS au oBszooalos

Recevoir mon code par SMS

BN ©

Cz code et valable 15 minutes
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2. A partir du lien de renouvellement recu par email :

Si votre demande MAGINER

IMAGINE R

correspond aux éléments SCOLAIRE ETUDIANT
cités, cliguez sur le bouton 2022/2023 2022/2023

« souscrire maintenant »

A - Cet écran s’affichera si vous
souscrivez pour un éleve

QUVERTURE DES
SOUSCRIPTIONS EN LIGNE

OUVERTURE DES
SOUSCRIPTIONS EN LIGNE

10000000

Bonjour PRENOM NOM,
Bonjour PRENOM NOM,

Préparez deja la rentrée de votre enfant avec son forfait illimité
en lle-de-France et ses nouveaux avantages !

Et si tu anticipais la rentrée ?
Comme lannée derniére, tu peux souscrire au forfaitimagine R 2022 /2023

Anticipez ! Notez bien que les délais de traitement de la demande sont
de 10 jours (hors week-end et jours féries), alors n'attendez pas,
souscrivez dés a présent.

Souscrivez au forfaitimagine R Scolaire 0

Note bien que les delais de traitement de la demande sont de 10 jours (hors
week-end et jours feries), alors nattends plus, souscris dés a present.

B - Cet écran s’affichera si vous
souscrivez pour un étudiant

Souscris au forfait imagine R Etudiant G
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