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Forfaits imagine R Junior, Scolaire et Etudiant, comment souscrire en ligne ?

Vous souhaitez souscrire au forfait
imagine R pour la premiere fois ?




A- Depuis la page d’accueil du site iledefrance-mobilites.fr/imagine-r

Suivez les étapes suivantes :

Cliquez sur
« Souscrire / Renouveler »

Ensuite, cliguez sur
« Non, je souhaite faire
une simulation » )

Vous ferez une simulation

en saisissant quelques
informations, afin de
découvrir votre forfait et tarif
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Imagine R

Sais-tu de quel forfait tu as besoin ?

Me déplacer ~ Le réseau Tarifs Actus A propos jo]

Imagine R

Le forfait dile-de-France Mobilités qui met de IR
dans la vie des jeunes franciliens

[ Non, je souhaite faire une simulation 9

1000000000000,

[

Oui, je connais !

Quel forfait imagine R est
fait pour moi ?

Les champs avec # sont obligatoires.

» MA DATE DE NAISSANCE

Je découvre mon forfait

Réinitialiser




Quel forfait imagine R est imagine R Scolaire est fait pour toi !

fait pour moi ?
Ce forfait annuel reserve aux eleves de lenseignement primaire,

AR ek i, secondaire et aux apprentis thors contrat de professionnalisation) résidant
en ile-de-France.

Apres I'affichage du tarif correspondant
aux informations saisies, cliquez sur

« MA DATE DE NAISSANCE

31/12/2009

(( Souscrire/renouveler )) o ‘h;snlu;ﬂon llégientne) ] ‘!‘arlfanmcl‘l"l‘scgn?tgaisdedosﬁer Tmﬁgigﬁﬁmsglfrm

La 1ére mensualite sera adaplée en cas de
souscription en cours dannée;

« LE DEPARTEMENT OU JHABITE

[ 77 - Seine-et-Marne l ~ [ . " . — 1
; ) { Découvrir ce forfait en détail J
« MA BOURES
[ Non boursier ’ ~ Souscrire / Renouveler 3

J
+ MON REGIME _ = Comment souscrire ?

Externe ou demi-pensi.. | v

Ce tarif tient comple d'une subventicn départementale accordée par le Conseil
départemental de Seine el Mame,

SEINE:MARNE

LE DEPARTEMENT

/

Je dé(;ou vre mon fo r f«’ilt La subvention départementale t'est attribuée sous résernve de remplir les conditions
fledeFrance . sulvantos
el - tu habites le 77.

B- Connectez-vous a votre espace personnel
lec:France @ | CONNECT

Si vous en avez déja un, Vous avez oublié

[ ]
®
[ J
[ J
[ J
[ ]
ok Le compte qui facilite vos déplacements en Ille-de-France
[
[ J

;.........

saisissez votre identifiant votre mot de passe, :
et mot de passe, ou C|iquez sur « Mot :' Je me connecte Pas encore de compte ?
puis cliquez sur ; de passe oublié » ) s P
« Je me ConneCte » 0 .0. :' ex : Ludovic.cruchot@mail.com ‘ a\
00000000000000000000000000000000000000000000000 Ou 0000000000000000000000000000000000000000000 .0. J .&ﬁ
:. e Mot de passe oublié [2 Je n'arrive pas a me connecter Creez en quelques clics votre compte ile-de-France
.. ) - Mobilités Connect afin de gérer simplement vos
.. D Eg;i%:;ir FiaskisktiantEpot A schane abonnements et vos préférences de déplacement.

Si vous n’en avez pas encore cliquez sur
« Je crée mon compte » Q

o Je me connecte [ Je cree mon compte m

Bon a savoir : si vous rencontrez des difficultés pour vous connecter a votre compte, contactez I’Agence imagine R 09 69 39 22 22,
imagine
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C- Si vous avez déja un espace personnel,

D- Si vous venez de créer votre espace personnel,
et que vous étes connecté:

Mes contrats

) Informations personnelles
N client :

Souscrire ou commander un passe

et que vous étes connecté :

la premiére fois pour autre personne (un proche,
vous-méme, cliguez sur votre enfant...), cliquez sur
« Souscrire ou commander ou « Souscrire pour un

un passe » nouveau titulaire »

o ;i o

Vous souscrivez pour Vous souscrivez pour une

Gerer mes moyens de paiement

Souscrire pour un nouveau titulaire 9 Accéder aux campagnes de
dedommagement

Mon espace personnel

Siwvous avez deja un forfait ou un passe Navigo ou que vous financez le forfait de quelqu'un d'autre, vous
pouvez associer vos données client Navigo & votre compte ile-de-France Mobilités Connect et les retrouver
dans votre espace personnel Sivous procédez a des modifications de vos données d'identite et/ou de votre
adresse email depuis le bouton « Modifier mes informations personnelles =, veuillez vous déconnecter puis
vous reconnecter afin quelles soient prises en compte.

Vous souscrivez pour vous-méme ou une autre
personne (un proche, votre enfant...), cliquez sur
« Souscrire ou commander un passe »

Associer mes données client Navigo Modifier mon mot de passe

Modifier mes informations personnelles Souscrire ou commander un passe

Cléturer mon compte ile-de-France Mobilités Connect



E- Sélectionnez le forfait souhaité imagine R
Etudiant (| ou imagine R Scolaire/ Junior )

A quel proauit Voulez-vous souscrire 7

Souscription Navigo Annuel

Souscription imagine R Etudiant

Souscription imagine R Etudiant

Souscription imagine R Scolaire et imagine R
Junior

Souscription Navigo Liberté +

. Souscription imagine R Scolaire et imagine R
Junior

©

Commander un passe

IS

o
o

Revenir a mon espace personnel

F- S’agissant d’une premiére souscription,
cliquez sur « NON » )

Souscrire ou commander un passe

Le titulaire du forfait disposait-il d'un forfait imagine R sur l'année

scolaire 2021-2022 ?

G- Derniére vérification avant de débuter la souscription en ligne

Si votre demande

Souscription imagineR S eti

gine R Junior

Souscription imagine R Etudiant

correspond aux éléments
cités, cliquez sur le bouton
« Souscrire maintenant »

A - Cet écran s’affichera si vous
souscrivez pour un éleve

Les forfats imagine R Scolaire ot imagine R Junior sont des forfaits annuels « toutes zones » reservés
ES o

Ils sont valal

Ces informations sont disponibles ic

Pigces justificatives

Pour souscrire un forfait imagine R Junior, un justificatif didentité valide doit étre fourni en ligne
Délai de traiterment
Des validation de votre demande de souscription, votre dossier Sera traité par nos ser
e 10 jours maximum (hors week-end et jours fériés).

Vious powrne? suivre l'état d'avancement de votre dossier depuis volre espace personnel
Tarif

Forfait imagine R Junior : 16,00€ par an « B,00€ de frai
Forfait imagine R Scolaire : 34;
s subventions sociales (bo
prot lors de volre souscriplion
Plus d'informations

Si voo z besoin d'accompagnement dans volre souscription, le guide de souscription imagine R se
t

départementales et et déduites du

farfait imagine R Scolasme,

imagine R Scolaire, rendez-vous &
ation post-bac, il fawdra se

wipse ot &re e titulaire 1&gitime du mayen de paisment utilise
mettant de lidentifier en vue de troubler sa

B - Cet écran s’affichera si vous
souscrivez pour un étudiant

maintenant
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U 1er septemire pOUr UNe premiens SCUSCription ou 12 mois & compter du
1% actobire pour un res nt
Conditions d'obtentior

Favancement de votre dossier depuis votre espace personnel

MAINTENANT

en cliguant ic

ier en vue de troubler sa




H- Etape données personnelles :

Renseignez les informations
personnelles de la personne
pour laquelle vous souscrivez

A - Cet écran s’affichera si vous
souscrivez pour un éléeve

B - Cet écran s’affichera si vous
souscrivez pour un étudiant

Souscription imagine R Etudiant : Etudiant

nnnnnnnnnnnn

Code posial*

Tekdpnona fum =i MG 56 15 38

|- Etape phOtO . ajoutez unhe phOtO (elle sera imprimée sur le passe imagine R du titulaire)

g En la prenant depuis T o e it s
En la téléchargeant ; la webcam de votre | ‘
depuis votre ordinateur ou ordinateur ou l’appareil o hot ot e
ou mObile photo de votre mObile * récente, dle face, téte nue. sur fond neutre et clair. type photo didentite

o i o

Cliguez ensuite sur « Enregistrer et passer
a I’étape suivante »
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& en couleur exclusivemnent
o aux formats : JPEG. GIF ou PNG

o d'une taille maximale de 10Mo

ATTENTION :
Toute photo non conforme entraine le rejet de votre demande.

Exemples de photos valides ou rejetées

l Telécharger l o
l Prendre une photo l o

Enregistrer et passer a l'étape suivante e




J- Etape forfait et établissement : renseignez les informations suivantes

0 La date de début du forfait souhaitée (pour les étudiants) O Le justificatif de scolarité (pour les étudiants)

9 Les informations sur I’établissement scolaire e Le justificatif de bourse (pour les éleves)

(si vous ne retrouvez pas le nom de I'établissement dans la liste,
contactez Agence imagine R au 09 69 39 22 22) () Le justificatif d’identité pour les éléves de moins de 11 ans

) Les informations concernant la classe suivie / cursus au 31 décembre 2022
et 'apprentissage

Cet écran s’affichera si vous souscrivez Cet écran s’affichera si vous souscrivez Si vous étes boursier cochez la case « oui » Cet écran s’affichera si vous
pour un éleve. pour un étudiant. a « éleve boursier » pour indiquer souscrivez pour un éléve de
les informations relatives a votre bourse. moins de 11 ans.

Forfait et . FMode de - o
établissement F naiement tecapitulatif Signature i ‘
Farfait -Imagine & Exudiant Classe et niveau
valioite 12 mois 3 partr da- * 01 seplembre 2023 t octobe 2027 Classe * Premiere
s ires Sinowembre 2022 || o4 decembre 2022

Forfait : imagine R Scolaire et Junior SEGPA? *
Forfait : imagine R Scolaire et Junior

validite 13 mois © du 1er Septembre 2022 au 30 septembre 2023 L'année est due " 5
Eléve apprenti ? validité 13 mols | du 1er Seplembre 2022 au 30 septembre 2023 L'année est due

5 ral 3 a = 11 cor e el e e SO sl quels ques S0 (v e che SOVt AU Corrat
dans son intégralite quelle que soit la date de signature du contrat = dans son integralité quelle que soit La date de signature du contrat
Le choiv de la comymune se faft en ecrivant 5on nom sans [es tieds (-

Le charx de la commune se fait en Scrivant son nom sans les tirets (-} n
e Eléve en internat ? *
et veulles renssigner voire code postal Eléve boursier? *

£ e Avez-vous un justificatif de bourse ? * - —
Commune * A - [l non, je le fournirai plus tard Si vous

netific’
i . votre
—En == 1 a
Code postal * 2X.75014 mamer i carmcieres sans
i
€
us

51 VOUS e
Etablissement * etablissement ¢

Etablissement

Echelon
Adresse *
Justificatif # =

ele

Classe et niveau

T — 3 nique des

] = il cie sonderTe SO onecier ke e g Frmeion soivke scolaire
if cha outef oit etre

ervoye chague année
— . ! B R -
Classe * Maternelle/Primaire el ok ser s Al b se ol i e letudiant Formats acceptés: JPG. GIF. BMP. TIFF ou PD
e SEGPA? * ou no s '.:'.. Exemple de notification d'attribution de bourse iCollegient
Ajouter un

Exemple de notification d'attribution de bourse ilyceen)

Justificatif didentite *
seuiliez fournir une piece d

Eléve apprenti ?

Eléve eninternat ? *

doc et ste die jisfificmils de scolarse m
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K- Etape données payeur :

Déclarez les informations de |la personne qui paiera

le forfait (soit vous-méme ou une autre personne a partir
du moment ou vous avez toutes les informations
correspondantes a disposition).

rance

Numére et nom de rue*
Complément d'adresse 1
Complément d'adresse 2
Complément dadresse 3
Code postal *
Commune *

Téléphone portable *

R Guide de souscription imagine R 2022-2023

L- Choisissez le moyen de paiement par prélevement
(RIB) ou paiement en une seule fois (carte bancaire)

Vous devez vous munir du moyen de paiement (RIB ou carte bancaire).

A noter : le paiement au comptant par chéque ou subventionné par un
tiers payant n’est pas disponible en ligne.

Forfait et Mode de Bt T aie
établissement paiement i

La Ville de Paris accorde un remboursement sous certaines conditions. Toutes les conditions de remboursement sont sur le site Paris fr. Ces remboursements
s'effectueront das le debut du mois de septembre 2019

Choisir votre mode de paiement
# Champs obligatoires

®  Payer par prelévements Payer en 1 fois par CB

1&re mensualite de 46 00 € incluant 8,00 € de frais de dossier, puis 8 prelevements de 38,00 € .
350,00€ TTC

Dont B€ de frais de dossier
BIC* inclus

=

Plus d'informations sur les tarifs



M- Etape récapitulative :

Vérifiez les éléments et informations renseignées,
et corrigez les si besoin en cliquant sur les petits crayons,

Cliquez sur le bouton « Valider » e

R Guide de souscription imagine R 2022-2023

00000000000000000000000000000000000000 Fersa
e

Souscription imagine A Eludiant

Fortalt

rgine F Ebudiant 20222023
walidibe 12 mok & partir du ler seplembre 202

Justficatif de scolaris

Titulaire

FRAMCE

Mode de paiement

350,00€

Pretsvement

RGFIFRFFEXE

{11
IR R e T T Oy L

10



N- Etape signature électronique :

Signez votre contrat imagine R avec un code que vous (1) (2] ©
recevrez par SMS ou par email (le numéro de mobile

ou I'email utilisé sera celui renseigné dans le bloc payeur
du récapitulatif)

Cliquez sur Renseignez Cliquez sur

0000000000000000000000000 (( Recevo‘r mon 000 Ie Code recu 000/ (( Signer ))
code par SMS

ou par email »

Une fois signé vous recevrez une confirmation de votre demande
de souscription par email.

A noter : si vous payez par carte bancaire, vous serez directement
redirigeé vers une plateforme de paiement sécurisée pour finaliser la
souscription.

N de client : 31175738 Le:31/05/2022

Titulaire du Contrat imagine R

nom: CAPTURES Francm: TEST

Date de naissance: 12/12/2011

Goilite :Monsieur
Adiessz: 14 RUE AUBER
Camplément
Coge Postal: 75009

o adresss :

ville : PARIS

Etablissement fréquenté

Momdz|éublssement: LYCEE GENERAL PRIVE MASSILLON
Adresse - 2 BIS QUAI DES CELESTINS Apprent - Nan
Codepastal: 75004 Wil : PARIS 04 (75004)

Cliquer pour recevelr votre code par 5MS au o757131380

| Receveir mon code par SM5 9 | Un code va vous &tre envoyé par SMS dans quelques instants. Vous aurez
alors 15 minutes pour le saisir dans la zone de saisie ci-dessous.

Ca code et valable 15 minutes

ir oris connaEsance oe: Conditians Generales de | Recevoir mon code par e-mail |

Salsir le code requ

Cliquer pour recevolr votre code par SMS au ofszooelos

Recevoi

r o cocde mar SRS
mon code par SMa

BN ©

Ce code est valable 15 minutes

R Guide de souscription imagine R 2022-2023
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Forfaits imagine R Junior, Scolaire et Etudiant, comment souscrire en ligne ?

Vous souhaitez renouveler
un forfait imagine R Junior,
Scolaire ou Etudiant ?

12



1. En vous connectant depuis iledefrance-mobilites.fr/imagine-r

A- Depuis la page d’accueil du site
iledefrance-mobilites.fr/imagine-r

Imagine R

Suivez les étapes suivantes :

Le forfait dlle-de-France Mobilités qui met de IR
dans la vie des jeunes franciliens.

Souscrire ou renouveller L

Decouvrir les avantages

Cliquez sur
« Souscrire / Renouveler » ()

Ensuite, cliquez sur g Ou cliquez sur
« Non, je souhaite faire S « Oui, je connais » e

Quel forfait imagine R est
fait pour moi ?

Imagine R

Sais-tu de quel forfait tu as besoin ?

une simulation » )

Les champs avec * sont obligatoires.

Si vous connaissez deja le
Vous ferez une simulation ou forfait dont vous avez besoin
en saisissant quelques s et votre tarif. Vous accederez
informations, afin de s alors directement a la page de
découvrir votre forfait connexion a votre compte pour

Non, je souhaite faire une simulation » MA DATE DE NAISSANCE

)

|

Oui, je connais !

Je découvre mon forfait

Réinitialiser

et tarif. débuter votre souscription.

R Guide de souscription imagine R 2022-2023



B- Connectez-vous a votre espace personnel :

leccFrance @ | CONNECT

Le compte qui facilite vos déplacements en ile-de-France

o . . :. . Je me connecte Pas encore de compte ?
Saisissez votre identifiant s Vous avez oublié |
et mot de passe, ¢ votre mot de passe, [ ex: Lusoicmencr@natcom ,"9!
pu|s C|IqueZ sur Ou C||queZ SUr « Mot 00000000000000000 - x 7
« Je me connecte » () s de passe oublié » | .;E
o.. 9 Mot de passe oublié [2 Je n'arrive pas a me connecter Créez en quelques clics votre compte ile-de-France
.. Mobilités Connect afin de gérer simplement vos
° D Enregistrer mes identifiants pour une prochaine

abonnements et vos préférences de déplacement.

connexion

0 Je me connecte [ Je cree mon compte

Bon a savoir : si vous rencontrez des difficultés pour vous connecter a votre compte,
contactez ’Agence imagine R 09 69 39 22 22,

C- Une fois connecté:

] . ) n Informations personnelles »
Client financé N°

Renouveler votre forfait imagine R pour lannée 2022/2023 2

Le ou les forfaits imagine R Cliguez sur
éligibles au renouvellement « Renouveler votre
s’afficheront dans votre O forfait imagine R
espace personnel c pour I’année... » 9

imagine R scolaire 2021/2022

. Souscrire ou commander un passe
Actif

Souscrire pour un houveau titulaire

Bon a savoir : si vous ne retrouvez pas dans votre espace le forfait a renouveler
(que ce soit le votre ou celui d’une autre personne que vous financez),
ne créez pas un nouveau compte Navigo, contactez ’Agence imagine R 09 69 39 22 22,

R Guide de souscription imagine R 22022-2023
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D- Derniéere vérification avant de débuter la souscription en lignhe

Souscription imagine R Etudiant

ine R Junior

Souscription i

Si votre demande correspond
aux éléments cités, cliquez sur le bouton
« Souscrivez au forfait imagine’R » o

its annuels « toutes zones » récerves

A - Cet écran s’affichera si vous
souscrivez pour un éléve

10000000000

B - Cet écran s’affichera si vous
souscrivez pour un étudiant

E - Etape récapitulative :

Vérifiez les éléments et informations
renseignées, et corrigez-les si besoin
en cliquant sur les petits crayons, ()

puis cliquez sur le bouton « Valider » 9

Bon a savoir : si vous n’arrivez pas a valider
cette étape, revalider vos informations sur
I’établissement, en cliquant sur le premier
petit crayon qui correspond aux informations
de I'’établissement. En cas de blocage,
contactez I’Agence imagine R 09 69 39 22 22.

R Guide de souscription imagine R 2022-2023
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F- Etape signature électronique :

Signez votre contrat imagine R avec un code que vous (1) (2] (3)
recevrez par SMS ou par email (le numéro de mobile

ou I'email utilisé sera celui renseigné dans le bloc payeur
du récapitulatif).

Cliquez sur Renseignez Cliquez sur

0000000000000000000000000 (( Recevo‘r mon 000 Ie Code recu. 000/ (( Signer ))
code par SMS

ou par email »

Une fois signé vous recevrez une confirmation de votre demande
de souscription par email .

A noter : si vous payez par carte bancaire, vous serez directement
redirigeé vers une plateforme de paiement sécurisée pour finaliser la
souscription.

N de client : 31175738 Le:31/05/2022

Titulaire du Contrat imagine R

nom: CAPTURES Francm: TEST

Date de naissance: 12/12/2011

Goilite :Monsieur
Adiessz: 14 RUE AUBER
Camplément
Coge Postal: 75009

o adresss :

ville : PARIS

Etablissement fréquenté

Momdz|éublssement: LYCEE GENERAL PRIVE MASSILLON
Adresse - 2 BIS QUAI DES CELESTINS Apprent - Nan
Codepastal: 75004 Wil : PARIS 04 (75004)

Cliquer pour recevelr votre code par 5MS au o757131380

| Receveir mon code par SM5 9 | Un code va vous &tre envoyé par SMS dans quelques instants. Vous aurez
alors 15 minutes pour le saisir dans la zone de saisie ci-dessous.

Ca code et valable 15 minutes

ir oris connaEsance oe: Conditians Generales de | Recevoir mon code par e-mail |

Salsir le code requ

Cliquer pour recevolr votre code par SMS au ofszooelos

Recevoi

r o cocde mar SRS
mon code par SMa

BN ©

Ce code est valable 15 minutes

R Guide de souscription imagine R 2022-2023
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2. A partir du lien de renouvellement recu par email :

Si votre demande

IVIAL N

IMAGINE R

correspond aux éléments SCOLAIRE ETUDIANT,
cités, cliguez sur le bouton 2022/2023 2022/2023

« Souscrire maintenant »

A - Cet écran s’affichera si vous
souscrivez pour un éléve

'OUVERTURE DES
SOUSCRIPTIONS EN LIGNE

OUVERTURE DES
SOUSCRIPTIONS EN LIGNE

10000000

Bonjour PRENOM NOM,

Bonjour PRENOM NOM,

Preparez deja la rentrée de votre enfant avec son forfait illimité
en lle-de-France et ses nouveaux avantages !

Et si tu anticipais la rentrée ?
Comme lannée derniére, tu peux souscrire au forfait imagine R 2022/2023

Anticipez ! Notez bien que les délais de traitement de la demande sont
de 10 jours (hors week-end et jours féries), alors n'attendez pas.
souscrivez dés a présent.

Souscrivez au forfait imagine R Scolaire 0

Note bien que les délais de traitement de la demande sont de 10 jours (hors
week-end et jours feries), alors nattends plus, souscris dés a present.

Souscris au forfait imagine R Etudiant 0

B - Cet écran s’affichera si vous
souscrivez pour un étudiant
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