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place le voyageur au coeur

de ses préoccupations.

C'est pourquoi, pour compléter
les indicateurs techniques
d’exploitation (la ponctualité,

la disponibilité des équipements,
etc.), une enquéte mesure

la perception de la qualité

de service. Elle permet d'analyser
le ressenti des utilisateurs

lors de leurs déplacements
quotidiens. Cette enquéte

est trés importante car elle
permet d'identifier les actions

a mener en priorité afin

de répondre aux attentes

des voyageurs.
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Résultats arrétés au Ter aolit 2026.

Les scores indiquent la part de voyageurs se déclarant
satisfaits ou tres satisfaits.

L’enquéte est faite aupres des voyageurs ayant utilisé
la ligne concernée au minimum une fois par semaine.
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