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Île-de-France Mobilités 
place le voyageur au cœur 
de ses préoccupations. 
C’est pourquoi, pour compléter 
les indicateurs techniques 
d’exploitation (la ponctualité, 
la disponibilité des équipements, 
etc.), une enquête mesure 
la perception de la qualité 
de service. Elle permet d’analyser 
le ressenti des utilisateurs 
lors de leurs déplacements 
quotidiens. Cette enquête 
est très importante car elle 
permet d’identifier les actions 
à mener en priorité afin 
de répondre aux attentes 
des voyageurs.
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Zoom sur les situations perturbées 
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Qualité sonore 
de l’annonce
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Taux de réception
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Délai de
l’information

Élements communiqués 
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prochain train/tramway
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cause de la perturbation
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Résultats arrêtés au 1er août 2026.
Les scores indiquent la part de voyageurs se déclarant 
satisfaits ou très satisfaits.
L’enquête est faite auprès des voyageurs ayant utilisé 
la ligne concernée au minimum une fois par semaine.


