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Lôavis des voyageurs

Les réclamations voyageurs parvenues au STIF :

5 000 réclamations par an (63% mails ï25% téléphone ï13% courriers)
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Lôavis des voyageurs

Motifs des réclamations des voyageurs du RER B :

Dégradation importante du trafic, retards, annulations de trains, modification du trajet 
en cours de parcours débarquement en milieu de parcours et trains souvent bondés

Régularité 52%

Conditions de voyage pénibles et demande remboursement ou dédommagement

Les demandes de renfort de lôoffre portent plut¹t sur la partie nord.  
Sur la partie Sud, à signaler en février -avril 2009, lôenvoi de 408 courriers de la part des 
scéens et riverains proches craignant la suppression des directs Robinson -Paris.
Les horaires dô®t® sont insuffisants.

Qualité de service 12%

Grèves 21 %

Offre 15 %

Pas dôinformation voyageur embarqu®e et ®galement non embarqu®e, ins®curit®
Les rames sont vétustes et sales, à quand le nouveau matériel ?

RER B répartition par thèmes
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Emplacement du titre du DOC

01/09/07

La ponctualité dans les contrats

Lôindicateur de coresponsabilit® : une mesure unique sur RER B

Un indicateur contractuel en hausse, notamment par lôeffet 
des mesures d®cid®es par le STIF et mises en îuvre par la 
RATP et la SNCF :
- Suppression de la relève des conducteurs en Gare du Nord en 
novembre 2009
- Diminution du nombre de trains RER D interconnectés depuis fin 
2008
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Le projet RER B Nord+ et les 
perspectives dôam®lioration
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Le projet dôoffre RER B Nord+

Amélioration de la régularité (+ 5 points)

Mise sur voies d®di®es : suppression des conflits avec dôautres circulations

Exploitation en mode métro : plus fiable

Rehaussement des quais : amélioration des échanges passagers

Am®lioration de lôoffre

Meilleure réponse aux besoins

Une desserte plus simple en heures de pointe sur la section nord

Harmonisation de la ligne, synchronisation des missions au Nord et au Sud

Amélioration de la lisibilité

Augmentation de capacité le dimanche (trains longs généralisés)

Desserte dô®t® enrichie / all¯gement entre No±l et Jour de lôan

Renforcement de lôoffre entre lôheure de pointe et lôheure creuse en juillet 
(période 18h30 - 20h)

Un investissement de 250 M úfinancé à 50% par le STIF dans

le cadre du CPER, mis en service fin 2012.
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Le projet dôoffre RER B Nord+

Situation actuelle RER B Nord+

Nord Nord

Matin Soir

Sud Sud

Nombre de trains / heure 4 4 4 4 4

Temps de parcours matin (min.) 35 31 27 15 25

CDG 2 

CDG 1 Mitry-Claye  

Parc des Expositions Villeparisis

Villepinte Vert-Galant

Sevran-Beaudottes Sevran-Livry  

Aulnay-sous-Bois Aulnay-sous-Bois

Blanc-Mesnil Blanc-Mesnil

Drancy Drancy

Le Bourget Le Bourget

Courneuve-Aubervilliers Courneuve-Aubervilliers

La Plaine-Voyageurs La Plaine-Voyageurs

Gare du Nord Gare du Nord

Châtelet les Halles Châtelet les Halles

Saint-Michel Notre Dame Saint-Michel Notre Dame

Luxembourg Luxembourg

Port Royal Port Royal

Denfert Rochereau Denfert Rochereau

Cité Universitaire Cité Universitaire

Gentilly Gentilly

Laplace Laplace

Arcueil Cachan Arcueil Cachan

Bagneux Bagneux

Bourg la Reine Bourg la Reine

Parc de Seaux Sceaux

La Croix de Berny Fontenay aux Roses

Antony Robinson

Fontaine Michalon

Les Baconnets

Massy Verrières

Massy Palaiseau

Palaiseau

Palaiseau Villebon

Lozère

Le Guichet

Orsay Ville

Bures sur Yvette

La Hacquinière

Gif sur Yvette

Courcelles sur Yvette

Saint-Rémy lès Chevreuse

Nombre de trains / heure 5 5 5 5

Temps de parcours matin (min.) 50 43 35 30

Heures de pointe pour le Nord :

Heures de pointe

Nord Nord

Matin Soir

Sud Sud

Nombre de trains / heure 5 5 5 5

Temps de parcours matin (min.) 35 35 32 32

CDG 2 

CDG 1 Mitry-Claye  

Parc des Expositions Villeparisis

Villepinte Vert-Galant

Sevran-Beaudottes Sevran-Livry  

Aulnay sous Bois Aulnay sous Bois

Le BlancMesnil Le BlancMesnil

Drancy Drancy

Le Bourget Le Bourget

La Courneuve Aubervilliers La Courneuve Aubervilliers

La Plaine Stade de France La Plaine Stade de France

Gare du Nord Gare du Nord

Châtelet les Halles Châtelet les Halles

Saint-Michel Notre Dame Saint-Michel Notre Dame

Luxembourg Luxembourg

Port Royal Port Royal

Denfert Rochereau Denfert Rochereau

Cité Universitaire Cité Universitaire

Gentilly Gentilly

Laplace Laplace

Arcueil Cachan Arcueil Cachan

Bagneux Bagneux

Bourg la Reine Bourg la Reine

Parc de Seaux Sceaux

La Croix de Berny Fontenay aux Roses

Antony Robinson

Fontaine Michalon

Les Baconnets

Massy Verrières

Massy Palaiseau

Palaiseau

Palaiseau Villebon

Lozère

Le Guichet

Orsay Ville

Bures sur Yvette

La Hacquinière

Gif sur Yvette

Courcelles sur Yvette

Saint-Rémy lès Chevreuse

Nombre de trains / heure 5 5 5 5

Temps de parcours matin (min.) 50 35 43 30

Heures de pointe pour le Nord :
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Le projet dôoffre RER B Nord+

Situation actuelle RER B Nord+

Heures de pointe

Nord Nord

Matin Soir

Sud Sud

Nombre de trains / heure 4 4 4 4 4

Temps de parcours matin (min.) 29 35 26 15 5

CDG 2 

CDG 1 Mitry-Claye  

Parc des Expositions Villeparisis

Villepinte Vert-Galant

Sevran-Beaudottes Sevran-Livry  

Aulnay-sous-Bois Aulnay-sous-Bois

Blanc-Mesnil Blanc-Mesnil

Drancy Drancy

Le Bourget Le Bourget

Courneuve-Aubervilliers Courneuve-Aubervilliers

La Plaine-Voyageurs La Plaine-Voyageurs

Gare du Nord Gare du Nord

Châtelet les Halles Châtelet les Halles

Saint-Michel Notre Dame Saint-Michel Notre Dame

Luxembourg Luxembourg

Port Royal Port Royal

Denfert Rochereau Denfert Rochereau

Cité Universitaire Cité Universitaire

Gentilly Gentilly

Laplace Laplace

Arcueil Cachan Arcueil Cachan

Bagneux Bagneux

Bourg la Reine Bourg la Reine

Parc de Seaux Sceaux

La Croix de Berny Fontenay aux Roses

Antony Robinson

Fontaine Michalon

Les Baconnets

Massy Verrières

Massy Palaiseau

Palaiseau

Palaiseau Villebon

Lozère

Le Guichet

Orsay Ville

Bures sur Yvette

La Hacquinière

Gif sur Yvette

Courcelles sur Yvette

Saint-Rémy lès Chevreuse

Nombre de trains / heure 5 5 5 5

Temps de parcours matin (min.) 51 45 36 31

Heures de pointe pour le Sud :

Nord Nord

Matin Soir

Sud Sud

Nombre de trains / heure 5 5 5 5

Temps de parcours matin (min.) 33 33 30 4

CDG 2 

CDG 1 Mitry-Claye  

Parc des Expositions Villeparisis

Villepinte Vert-Galant

Sevran-Beaudottes Sevran-Livry  

Aulnay sous Bois Aulnay sous Bois

Le BlancMesnil Le BlancMesnil

Drancy Drancy

Le Bourget Le Bourget

La Courneuve Aubervilliers La Courneuve Aubervilliers

La Plaine Stade de France La Plaine Stade de France

Gare du Nord Gare du Nord

Châtelet les Halles Châtelet les Halles

Saint-Michel Notre Dame Saint-Michel Notre Dame

Luxembourg Luxembourg

Port Royal Port Royal

Denfert Rochereau Denfert Rochereau

Cité Universitaire Cité Universitaire

Gentilly Gentilly

Laplace Laplace

Arcueil Cachan Arcueil Cachan

Bagneux Bagneux

Bourg la Reine Bourg la Reine

Parc de Seaux Sceaux

La Croix de Berny Fontenay aux Roses

Antony Robinson

Fontaine Michalon

Les Baconnets

Massy Verrières

Massy Palaiseau

Palaiseau

Palaiseau Villebon

Lozère

Le Guichet

Orsay Ville

Bures sur Yvette

La Hacquinière

Gif sur Yvette

Courcelles sur Yvette

Saint-Rémy lès Chevreuse

Nombre de trains / heure 5 5 5 5

Temps de parcours matin (min.) 51 36 45 31

Heures de pointe pour le Sud :
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Le projet dôoffre RER B Nord+

Nord h h h h h h h h h

Sud

Nord h h h h h h h h h

Sud

16 17 18

B12 B20
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RER B Nord+ B8
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Situation actuelle

B12 B20 B12

Extension de la période de pointe du soir

Nota : les périodes horaires correspondent au passage en gare du Nord

Heures de pointe
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RER B Nord+
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