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La ponctualité contractuelle  

Lôindicateur de ponctualité ligne L  

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

  

Objectif = 94% 

Borne inférieure = 90% 

Ponctualité : Pourcentage de voyageurs 
arrivant ¨ leur gare de destination ¨ lôheure 
ou avec un retard de moins de 5  
minutes, sur lôensemble de la ligne, et sur 
lôensemble du service 

Branches  mai-12 mai-13 

St Germain-en-Laye - Noisy  le Roi 98,6% 96,3% 

Paris Saint Lazare -St Nom La Bretèche GII 93,1% 87,1% 

Paris Saint Lazare - Cergy GIII 86,8% 82,9% 

Paris St Lazare Sud 90,3% 85,3% 
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Les actions déjà menées par le STIF  

Pour le matériel roulant :   

 

Le STIF  a décidé  et  financé  directement  à 50 %  
lôacquisition de 17  rames  Francilien  sur  le 
réseau  Saint  Lazare  Sud,  pour  un  montant  
dôenviron 170  Mú. 

Ces rames  seront  déployées  à partir  de juillet  à 
décembre  2013  sur  lôaxe Nanterre -Université,  et  
à partir  de lô®t® 2014  sur  lôaxe Cergy,  où  elles  
remplaceront  les rames  inox . 

Ces nouvelles  rames  seront  plus  confortables  :   

 un train spacieux, climatisé, coloré  

 un train performant  

 un train pratique dot® dô®crans 

 un train écologique  

 

Sur  les autres  axes,  le STIF  a demandé  à RFF et  
à la SNCF dô®tudier les conditions  du  
renouvellement  des  rames  inox .  
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Les actions déjà menées par le STIF  

 

Pour  les  infrastructures  :  

 

Le STIF  a signé  le 17  juillet  2009  avec  RFF une  convention,  visant  à renforcer  

la maintenance  des  voies  en Ile -de-France,  pour  une  meilleure  régularité .  

 

Elle a permis  dôaugmenter le programme  dôinvestissements de RFF en Ile -de-
France  de 677  Mú à 983  Mú sur  la période  2009 -2012 , couverts  par  les péages  
financés  par  le STIF.  

 

Le détail  des  investissements  menés  sur  le réseau  Paris  Saint -Lazare  Sud  sera  
présenté  par  RFF. 

Toutefois,  le STIF  constate  aujourdôhui quôau moins  100  Mú nôauront pas  été  
investis  par  RFF à fin  2012 . 
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Les actions déjà menées par le STIF  

Conformément  au  contenu  du  futur  PDU en cours  de révision,  la gestion  des  
situations  perturbées  fait  lôobjet de retours  dôexp®riences dôincidents 
associant  étroitement  les représentants  des  voyageurs,  afin  de faire  émerger  
des  actions  dôam®lioration innovantes  de court  terme . 

 

Un premier  retour  dôexp®rience a été  organisé  sur  la ligne  L (axe  Cergy)  le 18  
décembre  2012 , suite  à lôarrachement caténaires  à Neuville  intervenu  le 6 
septembre  2012 . 

 

Ce retour  dôexp®rience a mis  en évidence  la pertinence  dôam®liorations 
suivantes  par  le gestionnaire  dôinfrastructure et  lôexploitant:  

Å Renforcement  de la surveillance  et  de la maintenance  de la caténaire  (inspections  
générales,  reprise  des  réglages)  

Å Travail  dôam®lioration de lôinformation aux  voyageurs  sur  les  alternatives  de transport  
proposées  en cas de fortes  perturbations,  y compris  via  les  exploitants  bus  

Å Développement  de scénarios  anticipés  de gestion  des  situations  perturbées,  associant  
également  les  exploitants  bus  
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Les actions déjà menées par le STIF  

 

Pour  lôinformation des  voyageurs  :  
Déclinaison du Schéma Directeur IV 
 

 

ÅDéploiement de nouveaux écrans Infogare  dans les gares suivantes  
  pour un montant de 7 M ú, financé à 100% par le STIF :  

Å de Pont Cardinet  à Nanterre Université (réalisé)  
Å de Courbevoie à Versailles RD et St Nom la Bretèche avant fin 2014  

 
 
 
  

Å Expérimentation de nouveaux écrans en gare 
dôAsni¯res-sur -Seine et Bécon - les-Bruyères identiques à 
ceux déjà présents en gare de Saint -Lazare  

 
 
 
 

Å Exp®rimentation de nouveaux ®crans dôinformation mutimodale   
en temps réel en gares de Conflans -Fin dôOise et Versailles RD 

 
Å Télésonorisation  des gares avant fin 2016 pour un montant de 4,4M ú financé à 100% 
par le STIF.  
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Les actions déjà menées par le STIF sur les  
Grands pôles de correspondance  

 

Å Cergy - Préfecture :  

 -  cr®ation dôune consigne V®ligo de 50pl. en 2012 (CACP) 

 -  lancement dôune ®tude de p¹le par le STIF en 2013 

 -  réflexion sur le réaménagement des espaces voyageurs dans le cadre du SD 
RER A (RFF/SNCF)  

 -  réhabilitation de 2 P+R achevée en 2011 (CACP)  

 

Å La Garenne - Colombes :  

 -  Plan Impaqt : augmentation de la capacité de franchissement des voies et 
redéfinition des accès en lien avec le T2 (MES prévue pour 2016)  

 

Å Houilles - Carrières sur Seine : travaux en cours  

 -  réaménagement des accès voirie achevé en 2012 (Ville)  

 -  restructuration dôune GR de 8 paq  et r®habilitation du couloir bus dôacc¯s ¨ la 
GR pour mi -2013 (CCBS)  

 -  cr®ation de 52 pl. dôabris V®ligo pour mi-2013 (CCBS)  

 (subv. STIF dôoct. 2012) 

 

Å Sartrouville :  

 -  cr®ation dôune consigne V®ligo de 88pl. en 2012 (SNCF) 

 -  Extension des accès CAB, extension/rénovation de l'abri filant du quai (MES 
prévue pour 2015, MOA SNCF/RFF)  

 -  restructuration de la GR prévue pour 2013 (CCBS, subv. STIF dôoct. 2012) 

 

Å La Défense ï Grande Arche : plan Impaqt : modification de lôacc¯s Carpeaux et 
refonte de la signalétique côté Grande Arche (SNCF, MES prévue pour 2014)  

 

 


